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Tiivistelméa
Toiminnalliset muutokset

Sosiaali- ja terveyskeskus on tydympéristd, jossa tyon tekemisen tavat ja pai-
kat uudistuvat jatkuvasti. Tdmé aiheuttaa tarpeen hallita toiminnallisia muu-
toksia rakentamishankkeen aikana. VIRMA -hankkeen tuotosten avulla on
luotu uudenlainen toimintatapa toiminnallisten muutosten hallintaan kéytta-
jalahtoisesti rakentamishankkeen aikana. Toimintatapa perustuu toteutuskel-
poisten, kaytettavyydeltdan korkeatasoisten sekd muunto ja kayttjoustavien
ratkaisuvaihtoehtojen tuottamiseen, arviointiin, valintaan ja toteuttamiseen
kayttajalahtoisesti.

Vaatimusmalli

Sosiaali- ja terveyskeskuksen suunnittelun lahtokohtana on yksi dokumentti,
Vaatimusmalli, jossa on kuvattu toiminta, kavijamaara, henkilokuntamaarg,
kustannukset, tilantarve ja eritysvaatimukset. Vaatimusmallin sisélto linkite-
taan suunnittelijoiden kannustusjarjestelmaan seka tietomallipohjaisesti teh-
taviin simulointeihin. Vaatimusmallin tueksi tarvitaan hyvin organisoitu
vaihtoehtojen tuottamisen ohjaus seka paatoksenteko. Vaatimusmalli méarit-
telee raamit, vaihteluvalit vaihtoehtoisille suunnitteluratkaisuille.

Kaytettavyys

Suunnitteluratkaisuja arvioidaan kayttajalahtoisissa hankkeissa erityisesti
kaytettavyyden nakokulmasta. Kaytettdvyys on maaritelménsa mukaisesti
Sitd, ettd tuote tai palvelu on sopiva kéyttotarkoitukseensa. Kayttajalahtoisen
toimintatavan suurin haaste on yhteisen kielen 16ytaminen allianssisopimuk-
sen eri osapuolten ja hankkeen sidosryhmien kesken. Kéyttajalahtoisen péaa-
toksenteon kannalta tehokkainta on kédyttaa (3D ja Mallihuone) Visualisointia
vuorovaikutteisesti erilaisten tilojen suunnittelu- ja paatoksentekotilanteissa.
Paatoksentekoa varten kaikille ehdotuksille lasketaan kustannukset.

Kustannukset

Valtaosa tulevista kustannuksista méaraytyy elinjakson alussa tehdyilla
suunnitteluratkaisuilla. Hyvélla suunnittelulla ja mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa tehdylla elinkaarikustannusten tarkastelulla voidaan véhent&a
merkittavasti kaytonaikaisia kustannuksia joista henkilosidonnaiset kustan-
nukset ovat sairaalakiinteistoissa merkittdvin osa.

Allianssiorganisaatio

Allianssiorganisaatio siséltad henkil6ita kaikista sopimusosapuolten organi-
saatioista, siis myos kayttajilta ja tilaajalta. Hankkeen toteutusta koskevat
paatokset tehdéén yhdessa. Palveluntuottajien korvaus perustuu siihen, mi-
ten koko hankkeen toteutuksessa onnistutaan, eik& vain siihen, miten palve-
luntuottajat omissa toissaan onnistuvat. Kaytanto edellyttaa kaikille osapuo-
lille avointa kustannusseurantaa. Hankkeen osapuolilla on yhteiset bonukset
ja sanktiot tavoitteiden alittamisesta, saavuttamisesta ja ylittdmisesta. Niiden
saavuttaminen tai laukeaminen arvioidaan yhteisissé paatoksentekopisteissa.
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Luettelo kaytetyista termeista

Allianssi Allianssi on Jarvenpaan Uuden Sosiaali- ja Terveyskeskuksen toteuttamisesta vastaava hank-
keen osapuolten muodostama allianssiorganisaatio, joka yhteisella allianssisopimuksella vastaa
hankkeen toteutuksesta.

Allianssimalli

Allianssimalli on hankkeen keskeisten toimijoiden valinen, kaikille osapuolille yhteiseen sopi-
mukseen perustuva toteutusmuoto, jossa osapuolet vastaavat hankkeen suunnittelusta ja raken-
tamisesta yhdessé yhteiselld allianssiorganisaatiolla, ja jossa toimijat jakavat hankkeeseen liitty-
vat riskit ja hyddyt sekd noudattavat tiedon avoimuuden periaatteita kiintedd yhteistyota toteut-
taen.

Error! Reference
source not found.

Jérjestelmd, jossa madritelladn Allianssin johtaminen ja tehtdvét. Projektisuunnitelma kehite-
t&én osana hankkeen kehitysvaihetta ja se sisaltda asiakirjoja, joissa kuvataan Allianssin tehté-
vat, toimintatavat ja — menetelmat sekd padtdksentekotasot hankkeen toteutusvaiheen toteutta-
miseksi.

Allianssin johto-
ryhma (AJR)

Allianssin ylin paattava elin, joka vastaa Allianssin johtamisesta. Johtoryhmassé on jokaisella
osapuolella edustus kohdan Error! Reference source not found. mukaisesti.

Allianssin projekti-
ryhma (APR)

Allianssin projektiryhmén tehtdvéana on johtaa ja koordinoida Allianssin paivittdista toimintaa
sekéd johtaa hanketta.

Avaintulosalue

Allianssin osapuolten sopimat avaintulostavoitteet, jotka ovat osa Allianssin kannustinjarjestel-
maa.

Auditointiryhmé

Allianssin auditointiryhma tarkistaa Allianssin toiminnan sopimuksenmukaisuuden ja antaa toi-
minnan kehittdmisohjeita Allianssin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hankkeen kehitys-
vaihe

Hankkeen kehitysvaiheessa méaritetddn hankkeen toteutusvaiheen tekniset ja taloudelliset ta-
voitteet seké suunnitelma hankkeen toteuttamisesta.

”Hankkeen par-
haaksi” — periaate

Periaate tarkoittaa toimintatapaa, paatoksia ja ratkaisuja, jotka ovat yhdenmukaisia Allianssin
toimintaperiaatteiden kanssa ja joilla varmistetaan osapuolten kannalta paras hankkeen lopputu-
los.

Kannustinjarjes-
telmé

Allianssin kannustinjérjestelmd, jonka pohjalta osapuolet saavat bonuksia tai sanktioita. Kan-
nustinjarjestelma on maéritelty kaupallinen malli —asiakirjassa

Kaupallinen malli

Asiakirjassa on kuvattu Allianssin kaupalliset perusteet

Korvattavat kustan-
nukset

Allianssin tdiden suorat kustannukset (mukaan lukien mahdolliset virheet, korjaukset ja turhat
yritykset) ja hankekohtaiset yleiskustannukset, jotka korvataan todellisten tarkastettujen kustan-
nusten mukaisesti.

Kayttdja Jérvenpaén kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut
Milestone Vilitavoite, jossa arvioidaan onnistuminen avaintulosalueilla.
Palkkio

Palkkio sisdltda Allianssin tehtédvien toteuttamiseen liittyvit suorat ja epdsuorat kustannukset,
jos ne eivat sisally asiantuntijatyon korvaukseen tai rakennushankintoihin, seké katteen.

Palveluntuottaja

Allianssin osapuoli, joka ei ole Tilaaja eika Kayttaja.

Projektipaallikkd

Allianssin projektiryhman jasen, joka johtaa Allianssin paivittaista toimintaa.

Paatoteuttaja Allianssin osapuoli, joka on nimetty hankkeen toteutusvaiheen paatoteuttajaksi ja joka vastaa
tydmaan johtovelvollisuuksista seka lainsdadannon mukaisista paatoteuttajan velvollisuuksista.
Rakentaja Rakennustoista vastaava sopimusosapuoli. Yhdessa ja erikseen suunnitteluryhmén kanssa myds

Palveluntuottaja.

Riskienhallinta-
suunnitelma

Hankkeen kehitysvaiheen aikana osapuolten kokoama dokumentti tunnistetuista tavoitteiden
saavuttamiseen liittyvista riskeistd, vastatoimista ja varautumisesta, joilla Allianssi yhteisesti
jakaa ja hallitsee toteutusvaiheeseen liittyvat mahdollisuudet ja uhat.

Suunnitteluryhma

Suunnittelusta vastaava sopimusosapuoli. Yhdessa ja erikseen Rakentajan kanssa myos Palve-
luntuottaja.

Takuuvaraus

Takuuaikana allianssin yhteisista paatoksista johtuvien virheiden korjaamisesta syntyneet suorat
kustannukset (asiantuntijatydn korvaus ja rakennushankinnat) korvataan hankkeen tavoitehin-
taan sisaltyvasta takuuvarauksesta kaupallisen mallin periaatteiden mukaisesti.




Tavoitehinta

Tilaaja sitoutuu maksamaan allianssin ty6td vastaan asiantuntijatydn korvauksen, rakennushan-
kinnat, palkkion ja mahdollisen bonuksen yhteisarvon tavoitehintaan asti. Tavoitehinta on si-
dottu vaatimusmallissa ja yleissuunnitelmassa kuvattuun laatutaso- ja laajuusvaatimuksiin. Kus-
tannuksen ylittdessa tavoitehinnan maksuvelvollisuus méaaraytyy kaupallisen mallin mukaisesti.
Tavoitehintaa voidaan muuttaa vain, jos tilaaja paattad tehdéd hankkeeseen lisdinvestoinnin, jolla
muutetaan hankkeen laajuus- tai laatutasovaatimuksia, tai jos hankkeen kustannukset nousevat
sellaisen lainsdddantomuutoksen tai kohdassa 18 kuvatun ”Ylivoimaisen esteen” vuoksi, jota ei
voitu tunnistaa tatd sopimusta allekirjoitettaessa.

Tavoitekustannus

Tavoitekustannuksella tarkoitetaan seuraavia tavoitehinnan osia, jotka on asetettu Allianssin ke-
hitysvaiheessa: suunnittelun tavoitekustannus, rakentamisen tavoitekustannus ja tilaajahankin-
tojen tavoitekustannus. Tavoitekustannusta voidaan muuttaa allianssin johtoryhman paatok-
sella.

Tilaaja

Kiinteistd Oy Jarvenpéan Terveystalo.

Toteutusvaiheen
yleissuunnitelma

Toteutusvaiheen yleissuunnitelma syntyy kehitysvaiheen-tehtévien lopputuloksena ja se siséltda
kaiken hankkeen kehitysvaiheessa hankkeen toteuttamiseksi laaditun materiaalin.

Ulkopuolinen toi-
mittaja

Allianssiosapuolten ulkopuolelta tuleva urakoitsija/tavarantoimittaja/konsultti.

Virhe

Tyon tuloksessa oleva ominaisuus, joka ei vastaa sovittua suoritusta. Virhe voi ilmeté esimer-
kiksi vauriona, puutteena tai haittana.
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveyskeskus on tydympéristd, jossa tydn tekemisen tavat ja
paikat uudistuvat jatkuvasti. Taméan vuoksi on tarve kehittdd uudenlaisia toi-
mintatapoja toiminnallisten muutosten hallintaan rakentamishankkeen koko
elinkaaren ajaksi. Vuoden 2012 lopulla Kiinteistd Oy Jarvenpéén terveys-
talo kéynnisti Jarvenpaan VIRMA — kehityshankkeen (Virtuaalisen suunnit-
telun ja rakentamisen malli), jolle haettiin ja saatiin rahoitusta TEKESIlta.
Jarvenpaan VIRMA -hankkeen tavoitteena on luoda uusi kansallinen han-
kintamalli julkisiin rakennushankkeisiin.

Uudella hankintamallilla tavoiteltiin tilaajalle nykyista merkittavasti tehok-
kaampaa tyoskentelyé (parempia paatoksia vahemmalla ajankéaytélla ja pie-
nemmilla kustannuksilla) seké parempia lopputuloksia (kdytdn tehokkuus-
vaatimuksia seké yllapidon tarpeita nykyisia toteutuksia mitatusti paremmin
palvelevia rakennuksia).

VIRMA -hankkeen tuotosten avulla on luotu uudenlainen toimintatapa toi-
minnallisten muutosten hallintaan kayttajalahtoisesti rakentamishankkeen ai-
kana. Toimintatapa perustuu toteutuskelpoisten, kéytettavyydeltaan korkea-
tasoisten sekda muunto ja kayttdjoustavien ratkaisuvaihtoehtojen tuottami-
seen, arviointiin, valintaan ja toteuttamiseen kayttajalahtoisesti.

Jarvenpaan kaupungin nadkokulmasta yleisesti kaytettavat hankekehitys- ja
urakkamuodot eivat ole tilaajalle riittdvan kustannustehokkaita, eivat kay-
tanndssa mahdollista kokonaistaloudellisen edullisuuden kayttdmista han-
kinnan valintaperusteena, eivétka lopputulokset palvele toiminnalle asetet-
tuja tehokkuus- ja joustavuustavoitteita.

Hankkeessa haettiin kokonaisvaltaista parannusta lopputuloksena aikaansaa-
tavaan kiinteistoon jonka taytyy olla merkittavasti tehokkaampi kayton kan-
nalta (kayttétehokkuus) sekéd samanaikaisesti edullisempi yllapitokustan-
nuksiltaan ja energian kayton kannalta (yll&pitotehokkuus). Erityisesti ase-
tettiin tavoitteeksi uudentyyppinen kiinteiston joustavuus toiminnallisten
muutosten hallintaa varten (ensikayttd, kayttdjousto ja muuntojousto).

Jarvenpaan Virma-hankkeen tuloksena kehitettiin uusi VIRMA —hankemalli
Error! Reference source not found., joka jakautuu VIRMA -suunnittelu-
vaiheeseen ja VARMA - toteutusvaiheeseen
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VIRMA™-malli

= VIRMA ™ malii on Kiintsists Oy JErvenpddn Terve.'shlnn WVIRMA -
hankvesssy kehittdmd & yhtidn omistama keksiveihei
handdinbemeali.

I mahdclh: deliizen edullisuuden
amisen hankinnan val'm:p-en.maena. h}'thphhmmen
paEtsi

wirtuaalisen suunnitbelon sekd theto
& vaihtoehtogen tuottamisen chiavksen.

1 VIRMA —sih Srteistd dtellaan 2
i = s -

wir Tastd waih
WIRMA - vaihesn suunnittehesopimus.

2. VARMA —wib Sinteists rak
T Tstd ke WARMA - vaiheen
suunnmlu.nopunu.:seh VARMA = vaihe=n
toteutussopimus.

= DOsa VIRMA™ maliin dokumentaatiosts on julkists fa kaikkizn
saatavilla. VIRMA ™ tarjouspyyntd perustun hankekohtaisesn,
sendmesn sekE stovaan sopmuksesn oks = SsalE vtk

musihin sopimusehtoihin kuten KSE35, KSE2013 tai ¥5E

- \l'lllM.ll“' maliiin Fttyvat Terkest sekd Auditointi - palvelut cwat
konaiswsdessaan maksulisia pahrelun:

lan Toves S283 3E 739290 Oy Mrvompdie Towoalle B e toves Slaeec et

Kuva 1VIRMA — hankemalli joka jakautuu VIRMA -suunnitteluvaiheeseen ja VARMA -totutusvai-
heeseen

Suunnitteluvaihe toteutettiin allianssimuotoisena ja sopimuksessa olivat osa-
puolina tilaaja, kayttajat ja suunnittelijat Error! Reference source not
found.2. Erityista tassa sopimuksessa on se, ettd Jarvenpadssa myos kaytta-
jat, eli Jarvenpaan sosiaali- ja terveystoimi, osallistuivat allianssiin yhtena
osapuolena. Vastaavaa, my0ds rakennuksen tulevat kayttajat osallistavaa alli-
anssirakennetta ei ole ilmeisesti kokeiltu aikaisemmin.

Myos rakentamisvaihe toteutettiin allianssimuotoisena ja sopimuksessa oli-
vat osapuolina tilaaja, kayttajat, suunnittelijat ja Kilpailutuksella valittu ra-
kentaja.

VIRMA -sopimus (Suunnitteluallianssi) VARMA -sopimus (Rakentamisallianssi)

* Koy
Jarvenpain
Terveystalo

* Koy
Jarvenpain
Terveystalo

Kayttja Kayttaja

Rakentaja

Kuva 2 VIRMA- ja VARMA-Sopimus

Tassa raportissa kuvataan tarkemmin Jarvenpaan uusi sosiaali- ja terveys-
keskus — hankkeessa testattua VIRMA -hankemallia ja erityisesti siind kay-
tettyja toimintamalleja joilla pyritaan hallitsemaan toiminnallisia muutoksia
hankkeen aikana hankkeen parhaaksi.
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2 Toiminnallisten muutosten hallinta
hankkeen aikana

Sosiaali- ja terveyskeskus on tydympaéristd, jossa tyon tekemisen tavat ja pai-
kat uudistuvat jatkuvasti - tarvitaan uusia tapoja toiminnallisten muutosten
hallintaan hankkeen aikana seka toteutuskelpoisten ratkaisuvaihtoehtojen
tuottamiseen kayttajalahtoisesti. VIRMA -hankkeen tuotosten avulla on luotu
uudenlainen toimintatapa toteutuskelpoisten ratkaisuvaihtoehtojen tuottami-
seen kayttajalahtoisesti seka toiminnallisten muutosten hallintaan hankkeen
aikana.

Hankkeessa kadytettavat toimintatavat ja tyokalut on valittu tukemaan ja edis-
tdmaan tilaajan maarittelemié tavoitteita.

Jarvenpaan uuden sosiaali- ja terveyskeskus — hankkeen suunnittelu eli
VIRMA-vaihe toteutettiin suunnitteluallianssina. Tilaaja, kayttaja ja suun-
nitteluryhma vastasivat yhdessa kohteen ehdotus- ja yleissuunnittelusta, ja-
kaen hankkeen riskit ja hyddyt seka noudattivat tiedon avoimuuden periaat-
teita kiinteda yhteistyota tavoitellen. Tilaajan tavoitteena on, ettd rakenta-
misvaiheessa eli VARMA — vaiheessa (vaatimusten mukainen rakentami-
nen) noudatetaan samoja Allianssimallin periaatteita. VARMA — vaiheen
kehitysvaiheessa rakentaja on arvioinut VIRMA — vaiheen tuotokset, tuo-
toksia on kehitetty arvion perusteella ja Allianssin tavoitteet on tarkistettu ja
niihin kaikkien osapuolten sitoutuminen varmistettu. VARMA -mallin
avulla tavoitellaan uutta, nykyistd tehokkaampaa toimintaa, jotta kiinteistd
valmistuisi laadukkaammin ja edullisesmmin. Tavoitteena on luoda parempi
yhteishenki suunnitteluryhman, rakentajan, tilaajan ja kéayttajan valille, nos-
taa toiminnan suorituskykyd, kannustaa innovatiivisuuteen, sitouttaa kaikki
osapuolet yhteiseen aikatauluun seka parantaa riskienhallintaa.

Tilaajan tahtotila suunnittelun ohjauksesta ja kdyttajalahtdisyydesta suunnit-
telussa on kuvattu seuraavassa:

Allianssi l16ytaa ja toteuttaa hoitoprosessia tukevan, muutoksiin sopeutuvan,
kaupunkikuvaa rikastuttavan ja kustannustavoitteiden mukaisen ratkaisun.
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2.1 Hankkeen tavoitteet ja tavoitteita tukevat toimintatavat

Uudella hankintamallilla tavoitellaan tilaajalle nykyista merkittavasti tehok-
kaampaa tyoskentelya (parempia péaatoksia vahemmalld ajankaytolla ja pie-
nemmilld kustannuksilla) sekd parempia lopputuotoksia.

Lopputuotoksina tavoitellaan mitattavaa toiminnan (SOTE) tehokkuutta, mi-
tattavaa yllapidon tehokkuutta sekd mitattavan edullisia rakentamiskustan-
nuksia suhteutettuna kiinteiston kayttdarvoon.

Madralliset vaatimukset rakentamiselle ja yllapidolle seka laadulliset vaati-
mukset olosuhteille on kuvattu vaatimusmallissa.

2.1.1 Tavoite 1: Etsia hoitoprosessia tukevat, muutoksiin sopeutuvat,
kaupunkikuvaa rikastuttavat ja kustannustavoitteiden mukaiset
ratkaisuvaihtoehdot

Hoitoprosessia tukevien ratkaisuvathtoehtojen etsiminen yhteistyossd
kdayttdjdan kanssa

Sosiaali- ja terveyskeskuksen suunnittelun lahtokohtana on yksi dokumentti,
Vaatimusmalli, jossa on kuvattu toiminta, kdvijamaard, henkilékuntamaara,
kustannukset, tilantarve ja eritysvaatimukset. Vaatimusmallin sisélto on lin-
Kitetty suunnittelijoiden kannustusjarjestelméaéan seké tietomallipohjaisesti
tehtaviin simulointeihin. Vaatimusmallin tueksi tarvitaan hyvin organisoitu
vaihtoehtojen tuottamisen ohjaus seka paatoksenteko. Vaatimusmalli méaarit-
telee raamit, vaihteluvalit vaihtoehtoisille suunnitteluratkaisuille.

Jarvenpaan uuden sosiaali- ja terveyskeskus — hankkeen suunnittelu eli
VIRMA-vaihe paatettiin toteuttaa suunnitteluallianssina. Tilaaja, kayttdja ja
suunnitteluryhma vastasivat yhdessa kohteen ehdotus- ja yleissuunnittelusta,
jakaen hankkeen riskit ja hyodyt sekd noudattivat tiedon avoimuuden periaat-
teita kiintedd yhteistyota tavoitellen. Kayttajaldhtéisen toimintatavan suurin
haaste on yhteisen kielen 16ytaminen allianssisopimuksen eri osapuolten seké
hankkeen sidosryhmien kesken. Kéyttajalahtoisten ratkaisuvaihtoehtojen ar-
vioinnin ja paatoksenteon kannalta tehokkainta on kéyttaa visuaalista esitys-
tapaa (3D — mallihuoneet, 2D — kuvat, vertailutaulukot, mallihuoneet) erilais-
ten tilojen suunnittelu ja paatdksentekotilanteissa.

Yhteisty0, ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen yhdessa kayttgjien kanssa mah-
dollistetaan tuottamalla riittavasti erilaisia, mahdollisimman itsenisié ratkai-
suvaihtoehtoja kuhunkin p&atoksentekotilaisuuteen (esim. 3). Ratkaisuvaih-
toehdot kéasitellddn vuorovaikutteisesti hankkeen eri osapuolten kanssa ja
paatoksentekoa varten kaikille ehdotuksille lasketaan kustannukset.

Hoitoprosessin erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja seka erilaisia logistii-
kan toteutusvaihtoehtoja paéatettiin testata hankkimalla erikseen erikoissuun-
nitteluosaamista virtuaaliseen prosessien simulointiin liittyen. Tdméan osa-
projektin aikana tilaajan vaatimuksien toteuttamiseksi kehitelty toimintatapa
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julkaistiin ARCH14 tilaisuudessa marraskuussa 2014 *. Virtuaalista tilasuun-
nittelua ja virtuaalista prosessien simulointia tehtiin tiiviisséd yhteistyossa
koko ajan rinnakkain, ja télla tavalla varmistettiin, ettd tilasuunnittelun poh-
jana toimii tavoitteenmukainen tulevaisuuden prosessisuunnitelma.

Muutoksiin sopeutuvat ratkaisuvaihtoehdot

Muutoksiin sopeutuvuus, muuntojoustavuus kuvataan joustavalla tilaohjel-
malla. Taman hankkeen joustavassa tilaohjelmassa tilatarve on jaoteltu muut-
tuviksi, puolikiinteiksi ja kiinteiksi tiloiksi. Jako mahdollistaa hoitoprosessin
kehittamisen suunnittelun yhteydessa ja myos kiinteiston valmistumisen jal-
keen. Muuntojoustolla tarkoitetaan téssé tilan kayttotarkoituksen muuttu-
mista vuosien péastd. Tavoitteen saavuttamiseksi rakennustekniset ja talotek-
niset ratkaisut on suunniteltu avoimen rakentamisen periaatteiden mukaisesti
siten, ettd talotekniset kuilut on sijoitettu kiintedn tilaosan (esim. porraskuilut
tai julkisivun) yhteyteen ja talotekniikka ei estd muunneltavan alueen valisei-
nien poistoa tai lisddmista.

Muuntojoustavuuden liséksi tdssé hankkeessa paatettiin maaritelld erikseen
kayttojoustovaatimukset. Kéyttdjousto kuvaa kuinka kiinteistd tai sen osa
mukautuu nopeaan kayttotarkoituksen muutokseen. Tatd mukautumista voi-
tiin edesauttaa mm. tilojen yleispatevyydelld, laajalla saadettavyydella ja va-
litsemalla tiloihin ainoastaan irtokalusteita.

Toteutusta varten ratkaisut on mallinnettu siten, etté kiinted ja muuntuva osa
saadaan esitettya suunnitelmina erikseen. Suunnittelu perustuu haluttuun ja
yhteisesti etukdteen sovittuun tilajoustoon. Tavoitteen mukaisesti rungon ja
perustusten mitoituksessa (kuormituksissa) on huomioitu riittdva pelivara
myos tuleville kayttotarkoituksille ja mahdolliselle laajentamiselle ylos tai si-
vulle.

Tassa hankkeessa muuttuvat tilat on jaoteltu tilavaatimusten mukaisesti kol-
meksi tyyppitilaksi:

1) vastaanotto- ja tyoskentelytiloiksi
2) toimenpidehuoneiksi
3) potilashuoneiksi

thttp://www.delfoi.com/web/news/thnews/fi_FI/Jarvenpaa_case_raportti/
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Tavoitteen saavuttamiseksi joustavaa tilaohjelmaa kéytetdan budjetoinnin ja
suunnittelun aloittamisen apuna sek& maaritteleméén eri tila-alueiden ominai-
suudet. Tilaohjelmassa ilmoitetut pinta-alat eivét ole ehdottomia vaatimuksia
lukuun ottamatta kokonaispinta-alatavoitteita.

Kustannustavoitteiden mukaiset ratkaisuvathtoehdot

Valtaosa tulevista kustannuksista méaraytyy elinjakson alussa tehdyilla
suunnitteluratkaisuilla. Nama valitut suunnitteluratkaisut maérittelevét kiin-
teiston elinkaarikustannukset. Hyvalla suunnittelulla ja mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa tehdylla elinkaarikustannusten tarkastelulla voidaan vé-
hentdd merkittavasti kaytonaikaisia kustannuksia. Sairaalakiinteistdissa tu-
lee erityisesti kiinnittdd huomiota toiminnasta aiheutuviin kustannuksiin
joista henkildsidonnaiset kustannukset ovat merkittavin osa Kuva 3. Taten
kustannustarkastelussa tulee laskea elinkaarikustannukset joissa on mukana
toiminta ja sen erilaiset vaihtoehdot. Huolellisesti suunnitelluilla tiloilla voi-
daan kokonaiskustannuksia vahentad merkittavasti.

Elinkaarikustannukset 25 vuodessa

0,1 Suunnittelu 1 Rakentaminen 1,5 yllapito/korjaus 30 Toiminta

Kuva 3 Sairaalan elinkaarikustannukset 25 vuodessa, Sweco Architects Oy, Heikki S. Laherma

2.1.2 Tavoite 2: Tuottaa terveyshyotyja Jarvenpaan asukkaille ter-
veys- ja aikuissosiaalityon palveluin, asiakaslahtdisesti ja uuden-
laisia yhteistydmuotoja hyodyntéen

Tavoitteen mukaisesti suunniteltavan ja toteutettavan kokonaisuuden tulee
tarjota terveyshyotyja Jarvenpédéan asukkaille. Valitsemalla toteutusvaihtoeh-
doista ne jotka tukevat terveyshyotymallia Kuva 4, tukevat asiakkaan parane-
mista ja viihtyvyyttd sekd mahdollistavat halutut, asiakaslahtoiset palvelut
voidaan epasuorasti tuottaa terveyshyotyja asiakkaille. Terveyshyotymallin?
mukaisesti kehitetyssa organisaatiossa toiminta on potilas- ja tiimikeskeista,
proaktiivista ja vuorovaikutus on potilasta voimaannuttavaa.

2 Terveyshyotymalli, Chronic Care Model (CCM), Edward H. Wagner
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Kuinka rakennettava kiinteistd voi tukea
terveyshyotymallia?

Terveyshydtymalli : Chronic care model Poimintoja terveyshyStymallista
(ccM), Edward H. Wagner

= Yhieiztydtd sosiaali-, sivistys- Ja likuntatoimen kanssa.

Yhteistyd yksityisenja kolmannen sektorin toimijoiden,
Janjestay Jenyja |¥|a 'sgjién sekd seurakuntien kamgg potizan ja
asiakkaan parhaaksi
o ,................_.‘:. e —— = Tavanomaisten vastaanottokdyntien Fsdks voidaan toteuttas
(| STy nifimavastsanaftola, kontakiera putielinitse: j3 Intemetn,
S - —_ e va gl U- |3 ma imaa Ien
[ —— ke s memetza. e e

- PEEtdkzzntzon, myds koulutus jz kehittdmistoiminnan tulisi
rustus menetelmin, joiden vakuttavuudesta on teteslistd

ndytds.
o=y = TistojEresteimit jEfestdvEt yhsittdisten potilaiden
b B PO BLkROIEn Satauctedol Tavals, Joks mandolictas
—

lzerve&f_ﬁsl_der_l, hoidon tulesten ja tavoitteiden luotettavan
raporioinnin j3 mittaamisen.

TERVEYSHYETY
Terveyshydtymallin mukaisesti kehitetyssa organisaatiossatoiminta on potilas- ja tiim ikeskeists, proaktivista

ja vuorovaikutus on potilasta voimaan nuttavaa

Kuva 4 Kuinka rakennettava kiinteistd voi tukea terveyshyotymallia
Terveyshyotyvaatimukset:

Terveyshyotyjen todentamiseksi mitataan tyotekijoiden ja asiakkaiden tyyty-
vaisyytta tiloihin ennen hanketta, sen aikana ja hankkeen valmistuttua.

1. Tyontekijoiden tyytyvaisyys tyotilaansa on yli 75 % (nyt n. 50 %)

2. Asiakkaiden tyytyvaisyys tiloihin yli 75 % (nyt n. 50 %)

3. Tyontekijoiden tyytyvéisyys tiloihin toiminnan ndkokulmasta yli 80
% (nyt n. 40 %)

Terveyshyotyvaatimusten toteutuminen todennetaan rakennuksen toisena
kayttovuotena. Terveyshyotyvaatimukset eivat ole suoraan osa Allianssin
kaupallista mallia, mutta hankkeessa on valittu kaytt6on lista suunnitteluteki-
joista jotka vaikuttavat potilaan paranemiseen ja viihtyvyyteen Kuva 5.

TIVISTELMA SUUNNITTELUTEKUOISTA, JOTKA VAIKUTTAVAT POTILAIDEN
PARAREMISEEN JA VIIHTYVYYTEEN SEKA HENKILOKUNNAN VIIHTYVYYTEEN JA
TEHOKKUUTEEN
Suunnittelustrategiat tai
ympdristéén lifttyvat
interventiot

nkerroksen

Perhetila potilaiden huoneissa
Hoitoon mukautuvat huoneet

Tarkoituksenmukainen
Meluavahentavat pinnat

valaistus
Potilaannostolaitteet

Paivanvalo
Luentenalymat

4 ¥hden hengenhuoneet
Matto

#
#
#
#

Vihentyneet

Vihentyneet n_putoamiset =

= * =
[ :
Parantunut potilaan uneen laatu =) = *

‘Vihentynyt masennus

Lyhentynyt kdyntiaika S -
Parantunut potilaan yksityisyys = = *

Parantunut kommunikaatio potilaan ja s - -

p
Pienentynyt potilaan stressitaso 0 [ e =%
= w=x ox =

omaisten vililld

Parantunut sosiaalinen tuki potilaalle = S

i =
S I *
-] :

Kuva 5 Suunnittelutekijét jotka vaikuttavat potilaiden paranemiseen ja viihtyvyyteen
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Kaytanndssé on erittain suuri maaré erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja joista tu-
lee valta ne jotka tukevat kayttajan toiminnan vaatimuksia. Kayttajan toi-
minnan vaatimukset saadaan ohjaamaan suunnittelua ja rakentamista teke-
maélla toimintavaihtoehtoja koskevia simulointeja Error! Reference source
not found. kustannusvaikutuksineen ja tuomalla tulokset osaksi yhteistéa
paatoksentekoa.

Simulointien avulla toiminnan vaatimukset saadaan ohjaamaan suunnit-
telua

» Simulointeja varten on muun muassa méaaritelty ladkareiden seka hoi-
tajien vastaanottojen kestot ja tyopéivan erilaiset komponentit. Simu-
loinneilla voidaan maarittada esimerkiksi laakérien tai hoitajien tarve
erilaisissa toimintaympéristoissa.

« Simulointien avulla toiminnan vaatimukset saadaan ohjaamaan suun-
nittelua

« Simulointien avulla henkil6 - ja tavaralogistiikka saadaan toimimaan
tehokkaasti

Simulointien ja 3D-ympadristdn avulla tarkastellaan
Ja arvioidaan vaihtoehtoisia suunnitteluratkaisuja

Jas Tows  A333 30 7333330 <Oy Maverpdan Tovoplic © jes e Sieversent

Kuva 6 Simulointien ja 3D-ympéristdn avulla tarkastellaan ja arvioidaan vaihtoehtoisia suunnittelurat-
kaisuja

2.1.3 Tavoite 3: Maksimoida uuden rakennettavan kiinteistén kaytto-
arvo

Kaytettavyys on maaritelmansa ® mukaisesti sita, etta tuote tai palvelu on so-
piva kayttotarkoitukseensa Kuva 7.

3 SFS-EN ISO Standardi 9241-11: 2000-02-14
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Kaytettavyys

1S0O 9241-11

* Kaytettavyydella tarkoitetaan
sita vaikuttavuutta, tehokkuutta
ja tyytyvaisyytta, jolla maaritellyt
kayttdjat saavuttavat maaritellyt
tavoitteet tietyssa ymparistossa
kaytossaan olevien vélineiden
avulla

Kaytettavyys on madriteimdnsd mukaisesti sitd, ettd tuote tai palveiu on sopiva kaytttarkoitukseensa

e Tows 332307303330 €Oy vesdis Tovepis X e iz Sevecest

Kuva 7 Kaytettdvyys on sitd, ettd tuote on sopiva kayttétarkoitukseensa

Lahtokohtaisesti tilaaja, kayttaja ja asiakas maksavat palveluntuottajalle
kiinteiston odotetusta kayttoarvosta Kuva 8. Jotta kiinteiston kayttéarvo, sen
kaytettavyys, eli soveltuvuus kéayttotarkoitukseensa voidaan maksimoida, tu-
lee erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja arvioida kaytettavyyden kriteereilla.

Kayttoarvo - Kaytettavyys

Asiakas—Tilasja/ Omistaja maksaacdotetusta kayttdarvosta.

Asiakkaan kokema arvo syntyy vasta hanen Kaytettavyydenkriteereita:
kuluttaessa tai kayttaessa paivelua.

* Vaikuttavuus: miten tarkasti ja taydellisesti

kayttaja saavuttaa tavoitteensa

* Tehokkuus: kuinkatavoitteet saavutetaan
suhteutettuna kaytettyihin resurssehin

* Tyytyvaisyys : kayttdjan tyytyvaisyys laitteen tai
jarjestelman kayttéon, tyytyvais
vuorevaikutuksen sujuvuuteen ja sen tulokseen.

* Opittavuus: mitennopeagtijahelpostiuusi =~
vuorovaikutteisen laitteentai jarjesteiman kayttaja
oppii laitteen toimintalogiikan ja kayttamisen.

* Muistettavuus : miten helppoajoaiemmin laitteen
kayton oppineen henkibn on palauttaa mieleen
laitteenkayttdja sentoiminnallisuus.

* Virheettomyys : kayttajan suorittamissa

TRz toimenpiteissa tapahtuvienvirheiden maaraa

Voidaanko sosiaali- ja terveyskeskuksen suunnitteluratkaisuja arvioida kuten kayttoliittymia?

e Tows 222307303330 €Oy avesdie Tovepis X e iz Sievecest

Kuva 8 Asiakas maksaa odotetusta kayttdarvosta

Tama korostuu erityisesti mallihuoneiden valintaprosessissa Kuva 9. Tassa
hankkeessa on suunniteltu ja toteutettu fyysiset mallihuoneet normaalista poi-
keten heti ensivaiheessa urakoitsijavalinnan jalkeen. Nain toimimalla saadaan
runsaasti lisdaikaa perinteiseen toimintatapaan verrattuna toiminnallisten
vaihtoehtojen tarkastelua ja valintaa varten.
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Kuva 9 Hammaslaakareiden mallihuonekatselmus

2.2 Oleelliset riskit hankkeessa ja niiden torjunta

Hankkeen alussa on oleellisen tarke&a tehda riskianalyysi perustuen hank-
keen erityispiirteisiin. Riskien torjuntatapa tulee valita hankeen erityispiirtei-
den perusteella. Hyvé riskienhallinta on suunnitelmallista ja jarjestelmallista
toimintaa koko hankkeen aikana. Riskienhallinnan tarkoituksena varmistaa
hankkeen sujuva eteneminen seké henkildston hyvinvointi ja turvallisuus. Ta-
méan hankeen erityispiirteena ovat suuri maard monen eri organisaation kéyt-
tajia sekd moninaiset prosessit, joita halutaan uudistaa uudishankkeen yhtey-
desséd Kuva 10. Tamén hankkeen tyokalut ja toimintatavat on valittu hank-
keen alussa tehdyn riskianalyysin perusteella.

Kohde: Paljonmenen organisaation kéyttajia, moninaiset prosessit, joita halutaan uudistaa
uudishankkeen yhteydessa (Laatinut professor Juhani Kiiras)

Riski Torjunta

Valitut suunnittelijat osoittautuvat yhteistyokywyttémiksi —  Laatuvalinta, johon osallistuvatmyos kayttajat, valinta
aiheuttaen viivastymista yhteistyokyvylla, yhteinen bonus / sanktio

Kayttgjilld eiole riittévasti aikaaja intoaaiheuttaen = Kohdista osallistuminen kiinnostukseen, venyta yhteistydn
turhautumista, puutteita ja virheita kestoa, suunnitteluallianssi

Kéyttajien paétoksenteko toiminnan jérjestémisestd —  Péatdksetmahdollisimman myShaén, avoin rakentaminen,
my6hastyy suunnitteluallianssi

Kayttajat eivat osaa kuvatavaatimuksiaanseurauksena  —  Virtuaaliset mallitilatja rakennus, fyysiset mallitilat,
tyytyméttomyytta toiminnan simulointi

Kayttajien vaatimukset tai suunnitteljoiden ratkaisut kallistuvat = Suunnittelun ohjaus, toistuvalaskenta, muutosten
suunnittelun edetessa hyvéksyttaminen korkealla, varaukset, Milestonet

Yleissuunnitelmasta saadut tarjoukset yllattavat kalleudellaja = Rakennettavuusanalyysit, projektinjohtototeutus tai allianssi
huonollarakennettavuudella

Kuva 10 Oleelliset riskit hankkeessa ja niiden torjunta (VIRMA-vaihe), Juhani Kiiras

10
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3 VIRMA -mallissa kaytettavat toimin-
tatavat toiminnallisten muutosten
hallintaan VIRMA-vaiheen (Suunnit-
telu) aitkana

3.1 VIRMA- vaiheen suunnitteluallianssi (Design Alliance)

Hankkeen alussa tehdyn riskianalyysin ja sen perusteella kdydyn keskustelun
perusteella hankkeessa valittiin uudenlainen toimintatapa jonka mukaisesti
hankkeen suunnittelijat kilpailutettiin laatuvalintaa korostaen rajoitetulla me-
nettelylla. Hankkeessa luotiin uusi integroiva suunnittelun hankemalli, suun-
nitteluallianssi jonka avulla haluttiin luoda uudenlainen konsepti toiminnal-
listen muutosten hallintaan - Design Alliance Kuva 11.

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877705814019407

@ Available online at www.sciencedirect.com -
= ScienceDirect Procedia
Engineering

ELSEVIER Procedia Engincering 85 (2014) 473 - 481

Creative Construction Conference 2014, CC2014
Managing risks related to functional changes by Design Alliance

Matti Sivunen™*, Juho-Kusti Kajander®, Juhani Kiiras", Jari Toivo®

Kuva 11 Managing risks related to functional changes by Design Alliance, Sivunen, Kajander, Kiiras,
Toivo

Suunnitteluallianssi kilpailutettiin rajoitetulla menettelylla. Tarjousvaiheen
aikana pidettiin info-tilaisuus tarjoajille, esiteltiin tilaajan tahtotila doku-
mentti, laadittiin uuden hankemallin yksityiskohtia tarkentava kysymyksia ja
vastauksia -dokumentti, talletettiin videoidut haastattelut kotisivuille sek&

11
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laadittiin tarjouspyyntod tdsmentévat lisakirjeet ja lopuksi pidettiin tarjousten
vertailuvaiheen toimintamallien esittelytilaisuus tarjoajille.

Suunnitteluallianssi
Suunnitteluallianssin erityispiirteitd ovat:

e Yksi yhteinen sopimus jonka alaisia ovat suunnittelijat, k&yttajat ja
tilagja

e Avoimen rakentamisen periaate jonka mukaisesti méaariteltiin muun-
tojousto ja kayttojousto kiinteistolle

e Tavoitekustannusmetodi jonka mukaisesti suunnittelulle, rakentami-
selle, kaytolle ja yllapidolle madriteltiin tavoitekustannukset heti
hankkeen alussa.

3.2 Toteutuskelpoisten ratkaisuvaihtoehtojen tuottaminen p&a-
toksentekoa varten tapahtuu VIRMA-vaiheessa (Suunnit-
telu) 3D-mallihuoneen ja mahdollisimman reaaliaikaisen
kustannustiedon avulla

Toteutuskelpoisten ratkaisuvaihtoehtojen tuottaminen vuorovaikutteisesti
tehdd&dn mahdolliseksi kayttamalld hyvaksi virtuaalista, vuorovaikutteista
3D-mallihuonetta jossa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja tutkitaan yhteistydssa
suunnittelijoiden, kéayttéjien ja tilaajan sekd VARMA-vaiheessa myos raken-
tajan kanssa. P&atoksenteon laatua tehostetaan tuottamalla mahdollisimman
reaaliaikaista kustannustietoa eri vaihtoehdoista Error! Reference source
not found.3. Tama toimintatapa mahdollistaa yhteisen kielen kayttdmisen
hankeen eri osapuolten kanssa ja taten kéyttdjien todelliset vaikutusmahdol-
lisuudet lopputuloksiin, kun suunnitteluratkaisut tehddan visuaalisesti naky-
viksi ja ymmadrrettavaksi ja samanaikaisesti myos ratkaisujen kustannusvai-
kutukset ovat tiedossa.

VIRMA-malli mahdollistaa toteutuskelpoisten ratkaisuvaihtoehtojen
tuottamisen paatoksentekoa varten

Kuva 12 VIRMA-malli mahdollistaa toteutuskelpoisten ratkaisuvaihtoehtojen tuottamisen paatoksen-
tekoa varten

12
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Vuorovaikutteisen 3D CAVE — suunnitteluympadriston tadysiméarainen hyo-
dyntaminen mahdollistaa yhteisen kielen luomisen ja taten tasa-arvoisen ja
osallistavan paatoksenteon hankkeen eri osapuolten kesken. Suunnittelijoita
ohjataan keskittymaan kayttdjien toimintaan ja kayttajien tyytyvaisyyteen
sitomalla suunnittelupalkkion “turpea” “bonus/sanktio kayttdjien vaatimus-
ten tayttdmiseen ja vaihtoehtojen tuottamiseen Kuva 134.

Suunnitteluratkaisujen arviointi, valinta
mahdollinen uudelleen suunnittelu

VIRMA -projektin tuotosten tarkastaminen - e
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Kuva 13 Suunnitteluratkaisujen arviointi, valinta ja mahdollinen uudelleen suunnittelu

3.3 VIRMA-vaiheessa kayttajan toiminnan vaatimukset on
saatu ohjaamaan suunnittelua simulointien avulla

Kéyttdjan toiminnan vaatimuksia ja erilaisia vaihtoehtoisia toteutustapoja tut-
kittiin erilaisten simulointien avulla °. Simulointien avulla saatiin laskettua ja
visualisoitua erilaisten toiminnallisten ratkaisujen todelliset elinkaarikustan-
nukset joista kayttajan toiminta muodostaa suurimman osan. Néain toimimalla
voidaan kokeilla ja testata erilaisia vaihtoehtoisia toimintamalleja ennen toi-
mintamallien varsinaista kayttéonottoa.

4 Juhani Kiiras VIRMA-mallin esittelyvideo https://www.youtube.com/watch?fea-
ture=player embedded&v=NzLzxcUbcJg

5 Delfoi, case report 1.1.2015 http://www.del-
foi.com/web/news/thnews/en GB/Jarvenpaa case report/
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3.4 VIRMA-vaiheessa muutosten hallinta budjetin ja vaatimus-
mallin asettamissa rajoissa tapahtuu ensisijaisesti jousta-
van tilaohjelman avulla

Muutosten hallinnan perustytkaluna kdytetdan kiinteiston tilojen jakamista
muuntuviin Kuva 145, puolikiinteisiin ja kiinteisiin tiloihin Kuva 15 seka
maéarittelemalla tiloihin tarvittavat kayttojoustot.

3 ce O
MUUNTUVAT TILAT

* Tiloissa on pystyttdva toteuttamaan

Vastaanotto- ja 3000- 15-20 m2 huonekoko avosairaanhoidon, tyéterveyshuollon,
tyoskentelytilat 4000 m2 aikuissosiaalityon, mielenterveys- ja pdihdepalvelun,
(sis. hallintotilat) 75-106 huonetta kuntoutuksen, paivystyksen (pois lukien

toimenpiteet) ja rauhallisen tyon, ryhmatyon seka
hallinnon toiminnot.

Tilat on voitava jakaa toimintablokkeihin
mahdollisiin erillisiin alueisiin.

Toimenpide- 120- 160 m2 15-20 m2 huonekoko | Tilojen on sovelluttava paivystyksen ja
huoneet 6-9 huonetta avosairaanhoidon tarpeisiin.
Potilashuoneet 1200- 1 hengen * Pystyttdva muuttamaan vastaanottokayttoon
1560 m2 potilashuoneet * Yhden hengen huone tulee olla muutettavissa
viliaikaiseksi kahden hengen huoneeksi pelkin
60 sairaansijaa (ss) => irtokalustemuutoksin.
paatetty + Kaikki potilashuoneet ovat muutettavissa pienelld
ehdotussuunnit- remontilla sulkutilallisiksi huoneiksi.

Kuva 14 Muuntuvien tilojen kéyttéjousto

Jotta kiintea perusrakennus ¢ voidaan maaritella ja mitoittaa, on sita ennen
maariteltdva muuntuvien tilojen ominaisuudet tai paremminkin muuntuvien
tilojen ominaisuuksien vaihteluvalit. Muuntuviin tiloihin sisallytetdan ne ra-
kennukseen sijoitettavat tilat, joiden kéayttotarkoituksen tai kayttétavan muu-
toksiin varaudutaan. Ndma muutokset saattavat tapahtua myaés rakennuspro-
sessin tai rakennuksen kayton aikana.

Kiintea perusosa on suunniteltu ja hankittu ja toteutettu erillddn muuntuvasta
tilaosasta. Muuntuvaan tilaosaan on suunniteltu erilaisia, allianssin yhteisesti
paattamié tilankayttokonsepteja jotka kiinted perusosa mahdollistaa. Muun-
tuvan tilaosan tilankayttokonsepteissa on varauduttu mahdollista toista ja kol-
matta kayttajaa varten.

6 Arto Saari "Rakennushankkeen tavoitteiden asettaminen”
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PUOLIKIINTEAT TILAT

Suun 630 m2 n. 14 m2 huonekoko, | Tilat on muunnettavissa kalustemuutoksilla
terveydenhoito 22 huonetta vastaanottokayttéon.
Kliiniset 380 m2 Tiloissa on pystyttava toteuttamaan laboratorio- ja
tukipalvelut kuvantamistehtavat
Henkildstéravintola | 600 m2 Ruokasali + Ruokasali muunnettavissa kokoustilaksi
(tukipalvelut) valmistuskeittio
Kokoustilat 150 m2 1 kpl 80 hengen
(tukipalvelut) ryhmatila, 2 kpl 20
hlén tiloja
KIINTEAT TILAT
Aula- ja 180 m2 2 vastaanottotiskid
vastaanotto-
palvelut
(tukipalvelut)
WC-tilat 150 m2 Sis. Tarvittavan

madran inva-wc-tiloja

Kiinteistonhoito ja 280 m2

siivous

Pesula 40 m2

P&dtearkisto ja 200 m2

keskusvarastot

sosiaalitilat 264 m2

(vdestdnsuoja)

Tilat yhteensd n. 8000 ohm2 | 11500 - 13 000 — 14 000 brm2

12 200 m2

Kuva 15 Puolikiinteét ja kiinteét tilat

Erityispiirteend tassé hankkeessa on madritelty kerroksittain Kuva 167 ha-
luttu ensikéytto, kayttdjousto- ja mahdolliset muuntojoustotapaukset. Tdma
mahdollistaa kdytannossa halutun ja tarvittaessa myos etukateen sovitun
budjetin mukaiset muutokset kiinteistoon sen elinkaaren aikana.

EK = ensikiyts
\ KI = kiytibjouso

\ M =muuntojousto 1
\ (edellytuid lassa tate-litoksia ja -muutoksia)
i‘g MJ2  =muuntojousto 2

(edellytts tila-alueella, ko. kerroksessa muutoksia)

1.KRS +57,90

M1 Jakelukeittis
EK Kuvantaminen -~ MJ2  Kekoustilat, lilkuntatilat, ym.
MJ1 Vastaanotto

MJ2  Keittion laajennus tms.

_~EK  Henkilostéruokala [ kokoustila

KJ  Aslakasraviniola

MJ1 Avotoimisto, itsehoitotila

MJZ  Naytteenoton tai keittion laajennus.

EK  Piivystys ja akuuttivastaanotot ——___
KJ Muut vastaanotot

MJ1 Vastaanotot (pth, sos, mpy)

MJz  Vastaanotot (pth, sos, mpy)

EK  Niytteenotto

KI  Toimisto, vastaanotto (sos, mpy) backoffice-periaatteclla
M1 Vastaanotio backeffice-periaattoelia
MJ2  Vastaanotot, toimistot, ryhmatilat, ym.

“——EK  hsehoito, kokoustila
Ki  Odotus, avotcimisto

[ i ryhmitila
Mz Palvelupisiest, toimistot

TULOSTETTU 128.2014 MY A-INSINOORIT Wity ALJ¢ ey ‘/{5":7 :

Kuva 16 1 kerroksen ensikaytto-, kdyttdjousto- ja muuntojoustosuunnitelma
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3.5 VIRMA- vaiheessa tuotettujen ratkaisuvaihtoehtojen kaytet-
tavyys arvioidaan 3D CAVE mallitilojen ja fyysisten malliti-
lojen testauksen avulla

Kéytettdvyyden arvioinnissa hyodynnetdan hankkeen 3D-CAVE mallien

Error! Reference source not found. ja fyysisten mallitilojen vaihtoehtojen

tarkastelun tukena kaytetadn seuraavia, standardin ” mukaisia kriteereita.

Standardissa 9241-11 opastetaan, miten tuotteen kéytettdvyys voidaan méaa-

ritt44 ja arvioida. Sitd voidaan myos soveltaa muissa tilanteissa, joissa kéyt-

taja hyodyntéa tuotetta padmadriensa saavuttamiseksi. Tassa hankkeessa
kaytettavyyttd arvioidaan erityisesti vaikuttavuuden, tehokkuuden ja kaytta-

jatyytyvéisyyden avulla.

Vaikuttavuus: miten tarkasti ja tdydellisesti kaytt4ja saavuttaa tavoit-
teensa

Tehokkuus: kuinka tavoitteet saavutetaan suhteutettuna kaytettyihin re-
sursseihin

Tyytyvaisyys: kéyttajan tyytyvaisyys laitteen tai jarjestelmén kayttoon,
tyytyvaisyys vuorovaikutuksen sujuvuuteen ja sen tulokseen

Kuva 17 Uki -Arkkitehtien Arkkitehti Raija-Liisa Miesmaa esittelee Jarvenpaan uuden Sosiaali- ja Ter-
veyskeskuksen suunnitelmia Jarvenpédén kaupungin péattdjille Koy Jarvenpédan Terveystalon 3d-
CAVE:ssa

7 SFS-EN ISO Standardi 9241-11: 2000-02-14
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4 Vaatimukset VARMA (Rakentaminen) —
prosessille

VIRMA- (Suunnittelu) vaiheessa luotujen kéytantdjen avulla voitiin parantaa
ja edistaa kayttdjamuutosten hallintaa suunnittelun ja rakentamisen aikana.
Taman liséksi rakentajan kilpailutusta varten luotiin vaatimukset VARMA-
vaiheen prosessille. Vaatimusten tdyttymista mitataan testitapauksilla eri tyo-
vaiheissa. Jokainen tyOvaiheen testitapaus on l&paistava, ennen kuin seuraa-
vaan vaiheeseen voidaan siirtyd. Keskeiset testit on kuvattu laatusuunnitel-
massa. Testitapaukset on pyritty viemaan osaksi suunnittelun ja rakentamisen
prosessia siten, ettd testausprosessi on mahdollisimman tehokas Allianssin
osapuolten toiminnan ja Allianssin kustannusten kannalta (Lean periaate).

4.1 VARMA-vaiheen suunnittelu toteutetaan virtuaalisesti ja
vuorovaikutteisesti.

Tilaaja ja kéyttajat osallistuvat aktiivisesti suunnitteluvaiheisiin ja p&atok-

sentekoon. Suunnitteluratkaisut visualisoidaan tilaajan ja k&yttdjan edusta-

jille Big Room -tilassa pidettavissd VALO — sessioissa seka mallihuoneet

rakennetaan fyysisesti palautteen saamiseksi ja todellisen tahtotilan/tarpeen

selvittdmiseksi. Saatuun palautteeseen reagoidaan.

4.2 VARMA-vaiheen rakentaminen ja suunnittelu toteutetaan
taysimaaraisesti avoimen rakentamisen mukaisesti.
Avoin rakentaminen on suunnittelun paatdksenteon tyokalu ja rakennetta-
van Kiinteiston ominaisuus. Avoimessa rakentamisessa rakennus ja sen talo-
tekniikka on jaettu kiinteddn perusosaan ja tilaosaan. Avoimessa rakentami-
sessa pyritadn asetelmaan, jossa kiinteda perusosaa koskevat paatokset jatta-
vt tila-osasta tehtévien paatosten sisallon avoimeksi. Kiinted perusosa ja ti-
laosa suunnitellaan ja rakennetaan erikseen. JUST hankkeessa kiintedn pe-
rusosan ja tilaosan rajapinta on kuilujen ja ulkoseinien reunat. Avoimen ra-
kentamisen tavoitteena on mahdollistaa suunnittelupaatdsten tekeminen
kayttajalahtoisesti oikeaan aikaan ja lopulta rakentaa testattu ja koekaytetty
vaatimusten mukainen kiinteistd, joka mukautuu myaos tuleviin kayttotarkoi-
tuksen muutoksiin.
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4.3 VARMA-vaiheen projektisuunnitelma ja riskianalyysi tay-
dentyvat vaiheittain hankkeen edetessa.

Projektisuunnitelma on Allianssin tyokalu tavoitteiden saavuttamiseen. Ris-

kinanalyysia tehd&an jatkuvasti ja tunnistettuihin riskeihin laaditaan hallin-

tatoimenpiteet, jotka projektipaallikko vie osaksi projektisuunnitelmaa,

suunnitelmia tai muita toteutusta ohjaavia toimenpiteita.

4.4 Oleelliset riskit VARMA-vaiheessa ja niiden torjunta

Hankkeen aikana on oleellisen tarkead tehda saannollisesti riskianalyyseja
perustuen hankkeen erityispiirteisiin. Riskien torjuntatapa tulee valita han-
keen erityispiirteiden perusteella. Tdman hankkeen tyokalut ja toimintatavat
on valittu hankkeen alussa tehdyn riskianalyysin perusteella Kuva 10. Naita
toimintatapoja vastatoimineen péivitetaan sadnnollisesti hankkeen aikana.

4.5 VARMA-vaiheessa tuotetaan vaihtoehtoisia ehdotuksia riit-
tavasti ja ne ovat tasoltaan laadukkaita.
Suunnitteluratkaisujen vaatimusten mukaisuutta (laajuus, investointi-,
kaytto- ja elinkaarikustannukset, energiatenokkuus, sisédilmaolosuhteet, kéy-
tettdvyys sairaalaprosessissa jne.) analysoidaan Allianssin toimesta koko
suunnittelun ajan kéyttden kuhunkin vaiheeseen parhaiten soveltuvia ana-
lyysimenetelmia. Ehdotuksia tuotetaan tarpeen vaatiessa niista suunnittelu-
ratkaisuista, jotka yhteisesti Allianssin osapuolten valilla sovitaan tarpeel-
liseksi. Ehdotusten tarkkuustason tulee olla tarkoituksenmukainen.

4.6 VARMA-vaiheen suunnittelussa tavoitellaan tavanomaista
merkittavasti parempaa suunnitelmien yhteensopivuutta ja
ristiriidattomuutta.

Suunnitelmien ja tietomallien laadunvarmistus toteutetaan jokaisen suunnit-

telualan seka suunnitelmat yhdistavan yhdistelmamallin (IFC —mallin)

osalta. Tietojen hallinnassa ja tallentamisessa kiinteiston yll&pidon tarpeisiin
kaytetddn avoimen tiedonsiirron COBie standardia. Hankkeen yhteisesti so-
vittava tietoaines siirretddn COBie tietokantaan keskeisilla paatoshetkilla,
joita ovat esimerkiksi projektisuunnitelman hyvaksyminen, suunnitelmapa-
ketin hyvdksyminen, hankinnan vastaanotto sek& Milestoneihin liittyvét luo-
vutukset. Visualisoinnissa hyddynnetddn suunnitteluprosessin aikana synty-

vid tietomalleja. Mallinnus toteutetaan TALO 2000 -jarjestelman mukaisesti

kaikki olennaiset rakennusosat mallintaen. Tuotannon aikataulujen laadinta

tuotantomallissa tulee tehdad tietomallista saatavan madréitietoon perustuen.

4.7 Allianssi vastaa tuottamastaan laadusta VARMA-vaiheessa

Allianssin laadunvarmistus perustuu jokaisen osapuolen ja Allianssissa toi-
mivan henkilén omaan sisdiseen laadunvarmistukseen. Hankkeen jokainen
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osapuoli toteuttaa tehtédvéansa laadunvarmistuksen kuten suunnittelija suun-
nitelmaratkaisun vaatimustenmukaisuudesta, suunnitelman tietosisallosta ja
suunnitelmien péaivittdmisesté ja rakentaja suunnitelmien rakennettavuu-
desta seka lopputuloksen ja toteutuksen suunnitelmanmukaisuudesta. Alli-
anssi vastaa yhteisesti laadunvarmistuksen onnistumisesta ja lopputuloksen
vaatimuksenmukaisuudesta. Allianssin kéyttdma sopimuksenmukaisuuden
valvonta ja auditointi ei vahennad Allianssin vastuuta tyostéén ja laadunvar-
mistuksesta. Riskienhallintasuunnitelman mukaan kohdistetulla valvonnalla
ja auditointimenettelyilld pyritd&n vain varmistamaan laadunvarmistustoi-
menpiteiden ja muiden kaytettyjen toimintatapojen sopimuksenmukaisuus ja
kehittdmaan toimintatapoja edelleen Allianssin tunnistamissa keskeisissa
hankkeen vaiheissa. Rakennus on valmistuttuaan turvallinen ja terveellinen
kayttaa.

4.8 VARMA-vaiheen suunnitteluvaiheet limitetdan siten, etta
paatokset voidaan tehda ajankohtina, jolloin suunnitelma-
paketit ovat valmiina.

Suunnittelu ohjaus hankintoja varten toteutetaan SUKE — mallin 8 periaat-
teilla. Kukin suunnitelmapaketti koordinoidaan ja suunnitelmat hyvaksytaan
kaikki suunnittelutoimialat kasittavassa suunnitelmakatselmuksessa, suunni-
telma-aikataulun mukaisesti. Suunnitelmilta edellytetdén erittelymahdolli-
suutta suunnitelmapaketteihin Talo 2000 rakennusosittain ja niiden alla tuo-
tantonimikkeittain. Suunnitelmapakettien katselmoinnissa on suunnittelijoi-
den ja rakentaja eriteltdva suunnitelmaratkaisuun liittyvét keskeiset toteutus-
riskit ja laadunvarmistustoimenpiteet, jotka katselmoinnissa yhdistetaan ra-
kentajan laatujarjestelmén kanssa hankinnoittain.

Suunnitelmapakettien katselmoinnit valmistellaan lahtokohtaisesti seuraa-
valla periaatteella: viimeistaan 6 viikkoa etukéateen auditoidaan suunnitelma-
paketin muoto, viimeistéan 2 viikkoa etukateen suunnitelmien sisalto ja vii-
meistédén 1 viikko etukateen suunnitelmatuotosten laatu. Auditointien lopul-
linen aikataulu sovitaan yhteisesti erillisessa auditointisuunnitelmassa. Au-
ditointisuunnitelmassa méaaritellaan tarpeen mukaisesti suunnitelmapaketti-
kohtainen auditointien maara ja auditointeihin osallistujat ottaen huomioon
suunnitelmapaketin laajuus ja vaativuus. Auditointiin osallistuu suunnitel-
massa sovitut suunnittelijat, rakentaja, tilaaja ja ko. suunnitelmapaketin val-
voja. Suunnitelmapakettien lopputuloksina syntyvat suunnitelmat, maaréa-
luettelot, kustannusarvio ja laadunvarmistussuunnitelmat hankinnoittain.

8 Juhani Kiiras et al. SUKE Malli talotekniikan suunnittelun ja hankintojen ohjaukseen projektinjohtohank-
keissa, Rakennustieto Oy 2008, ISBN: 978-951-682-877-3

19



RAPS 37 Jari Toivo, Toiminnallisten muutosten hallinta hankkeen aikana

4.9 VARMA-vaiheen rakentamistyd toteutetaan hankintoina.
Hankinnoissa tavoite on 16ytaa budjetin mukaista parasta laatutasoa. Han-
kinnoissa kiytetddn “liittyvi liittyy” ° —periaatetta. Hankinnoissa kéytetaan
eri hankintatapoja kuten tuoteosakauppaa markkinoilta 16ytyvien innovaati-
oiden hyédyntamiseksi ja suunnittelutyon tehokkaaksi toteuttamiseksi. Alli-
anssi yllapitaa suunnitelmia (myos selostuksia) vastaamaan hankintoja ja to-
teutunutta ty6td. Hankinnan lopputuloksena syntyy tehdyn tyon liséksi pai-
vitetyt suunnitelmat (As Built —malli) ja tiedot yllapitoa varten (COBie),
joista kay ilmi suunnitelman hankkeen vaatimustenmukaisuus seké laatuka-
sikirja mittauksineen ja hyvaksyntdineen, josta kdy ilmi tehdyn tydn suunni-
telman mukaisuus. Tavoitteena on, etta tuoteosakaupan osalta valitun toi-
mittajan tulee tehda taysin yhteensopiva 3D-malli siten ettd se voidaan liit-
taa osaksi paamallia ilman lisdtoimenpiteita.

Tasséa tapauksessa tuoteosakauppatoimittajan tulee myos poistaa mallista
mahdolliset tuoteosakaupan ja alkuperéisen suunnitelman péallekkaisyydet.
Mikali tama ei ole yksittaisen tuoteosatoimittajan tapauksessa mahdollista,
tdma ei ole este tuoteosatoimittajan valinnalle. Tdssa tapauksessa on erik-
seen osapuolten valilla yhdessa sovittava, miten mallinnus ko. tuoteosakau-
pan osalta toteutetaan. Tuoteosakauppatoimittaja vastaa oman toimitus-
osuutensa seké siséisesté oikeellisuudesta ettd yhteensopivuudesta liittyviin
rakenteisiin. Kantaviin rakenteisiin kohdistuvan tuoteosakaupan osalta toi-
mittajalla tulee olla osaltaan yhteensovitusvastuu siten, etta heidan tulee
tehda toimitussisaltonsa osalta hyvin dokumentoidut lujuuslaskelmat. Las-
kelmat toimitetaan paarakennesuunnittelijan hyvaksyttavéaksi hyvissa ajoin.

4.10 Kiinteistdon rakentamisen aikana noudatetaan korruption ja
harmaan talouden suhteen nollatoleranssia.

Allianssin rakennushankintojen hankintamenettelyissa ja tyon toteutuksen

aikana korruption ja harmaan talouden suhteen noudatetaan lainsaadannon

asettamia vaatimuksia seka kaytetaan keskeisia korruption ja harmaan talou-

den estdmisen tyokaluja kuten Allianssin eettista ohjetta.

4.11 Kiinteistd on saatava kayttoon testattuna ja suunnitelmien
mukaisena lokakuussa 2016.

Kayttajat aloittavat muuton kohteeseen lokakuussa 2016. Vaatimukset lop-

putulokselle mukaan lukien hankkeen laajuus ja laatutaso seka kustannus-

raamit on kuvattu Vaatimusmallissa ja yleissuunnitelmassa.

9 Peltonen T. ja Kiiras J.” Projektinjohtorakentamisen kehittdiminen” 1999
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5 Toiminnallisten muutosten hallinta
VARMA-vaiheessa (toteutus)

5.1 Kiintedn osan muutosten hallinta

Kiintea perusosa on suunniteltu, hankittu ja toteutettu erillddn muuntuvasta
tilaosasta. Kiintedan perusrakennukseen on siséllytetty ne rakennuksen fyy-
siset osat joita ei tarvitse muuttaa, vaikka rakentamisen ja kayton aikana ta-
pahtuu muutoksia muuntuvissa tiloissa. Tassad hankkeessa ei muutoksia ole
esitetty eika toteutettu kiinted&n osaan liittyen.

5.2 Muuntuvan tilaosan muutosten hallinta

VARMA- vaiheessa (toteutus) muutosten hallinta budjetin ja vaatimusmal-
lin asettamissa rajoissa tapahtuu ensisijaisesti joustavan tilaohjelman avulla
aivan kuten VIRMA-vaiheessa (suunnittelu). Muutosten hallinnan
perustytkaluna kaytetddn VIRMA —vaiheessa (suunnittelu) luotua joustavaa
tilaohjelmaa jossa kiinteiston tilat on jaettu muuntuviin, puolikiinteisiin ja
kiinteisiin tiloihin seka maaritteleméll& tiloihin tarvittavat kayttojoustot.

Sairaaloiden tilaratkaisut vaikuttavat tuottavuuteen

Sairaaloiden tilojen tehokkuus ja tuottavuus korreloivat, korrelaatiokerroin
on 0,6 1. Taman vuoksi toteutuksessa tulee pyrkia tiiviiseen, selkedan ja ja-
senneltyyn kiinteistoon.

Muuntuvaan tilaosaan on tassa hankkeessa suunniteltu erilaisia tilankaytto-
konsepteja jotka kiinted perusosa mahdollistaa. Muuntuvan tilaosan tilan-
kéyttokonsepteissa on varauduttu mahdollista toista ja kolmatta k&yttajaa var-
ten. Jotta muuntuvan tilaosan muutoksia voidaan hallita ja ohjata on muuntu-
van tila-osan tiloille asetettu selkedt tavoitteet - tilojen ominaisuuksien vaih-
teluvalit. Ndama vaihteluvalit on kuvattu joustavassa tilaohjelmassa joka on
osa vaatimusmallia.

10 Kustannustehokkaat tila- ja rakenneratkaisut sekda materiaalivalinnat sairaalara-
kentamisessa, DI Ari Joro, Rapal Oy 7.2.2013
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Avoimen rakentamisen mukaisesti toteutussuunnitelmatasoiset suunnitelmat
voidaan laatia urakkalaskentaa varten, kun tilojen ensikayttéja ja kayttajan
vaatimukset ovat tiedossa. Tilaosien suunnitelmat laaditaan ensikayton mu-
kaisiksi vasta kéayttajapaatosten jalkeen. Ehdotussuunnitteluvaiheessa oli
tarkeda madrittaa kiintedn ja muuntuvan osan rajapinta selkeasti. Lisaksi oli
tarkeda madritella ja sopia minkélaiselle tilan kéytdlle varaudutaan tulevai-
suudessa ja erityisesti milla tavoin kayttdjamuutos toteutetaan.

5.2.1 Toimintatapa muutosten hyvaksyntaa varten
1. Yksittéisen tila-alueen SP:n hyvaksynté tarkoittaa, ettd suunnitteluratkai-

sut on hyvéksytty ehdollisina hankintoja varten (hyvaksyntd on saatu suun-
nitelmapakettien auditointikdytdnnén mukaisesti)

2. Yksittdisen tila-alueen ratkaisun lopullinen hyvéaksynté tehdaén, kun ko.
tila-aluetta koskevat hankinnat hyvaksytaan (hyvaksyntéa varten tarvitaan
kuittaus ko. tila-alueen kayttajien johdolta, tilaajalta, yll&pito-organisaatiolta
ja auditoijalta). Hyvaksynta kasitelld&n projektiryhméssa).

3. Yksittaisen tila-alueen vastaanotto hyvaksytaan, kun tila-alueen vastaan-
otto on tehty (hyvaksyntéan tarvitaan samat tahot kuin yll&)

4. Jos tila-alueen suunnitteluratkaisuja joudutaan muuttamaan yksittdisen
tila-alueen lopullisen (osapuolia sitovan) hyvéksynnan jalkeen toimitaan
seuraavasti:

e Ensin selvitetdadn ehdotettujen muutosten vaikutus kustannuksiin, ai-
katauluun ja laatuun. Kustannuksilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa
elinkaarikustannuksia koska valtaosa tulevista kustannuksista mé&a-
raytyy elinjakson alussa tehdyilla suunnitteluratkaisuilla.

o Lisdksi selvitetdaan vaikutus kaytettavyyteen ja yllapitoon

o Kaytettavyyttd, kdyttdarvoa arvioidaan standardin 1SO 9241 -11 mu-
kaisesti. Kaytettavyys on standardin mukaan se vaikuttavuus, tehok-
kuus ja tyytyvaisyys, jolla tietyt maaritellyt kayttajat saavuttavat maa-
rittelyt tavoitteet tietyssa ympéristossa. Tassa kdytettavyyden arvioin-
nissa lahtokohtana on kuvata kayttdjien muuttunut tavoite ja johtaa
tavoitteista muuttuneet vaatimukset seka mittarit tila-alueella ja arvi-
oida niiden toteutumista vastaanottovaiheessa.

e Paatds muutoksesta ja uusi sitova/lopullinen hyvaksyntéd tehdaan yh-
teisesti allianssiperiaatteen joko projektiryhmassa tai johtoryhmassa
riippuen muutoksesta.

5.2.2 Muutostenhallintaloki

Rakentamisen aikaiset muutokset kirjataan muutoksenhallintalokiin jotta ko-
konaiskustannusvaikutus on jatkuvasti selvilld. Jos muutoksien kokonaiskus-
tannus kasvattaa hankkeen tavoitehintaa, katetaan muutoksen kustannukset
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muutosta vaatineet osapuolen budjetista (k&yttdjd) tai muutosta varten haet-
tavasta erillisesta lisabudjetista.

Avoimen rakentamisen periaatteen mukaisesti rakennus on jaettu paatoksen-
teon kannalta sopiviin osiin, joiden véliset riippuvuudet on pyritty minimoi-
maan.

5.2.3 Rakentamisty0 toteutetaan hankintoina ja tuoteosakauppaa
hyddyntéaen
Hankinnoissa tavoite on 16yta4 budjetin mukaista parasta laatutasoa. Han-
kinnoissa kiytetddn “liittyvi liittyy” '—periaatetta. Hankinnoissa kdytetaan
eri hankintatapoja kuten tuoteosakauppaa markkinoilta 16ytyvien innovaati-
oiden hyédyntamiseksi ja suunnittelutyon tehokkaaksi toteuttamiseksi. Alli-
anssi yllapitaa suunnitelmia (myos selostuksia) vastaamaan hankintoja ja to-
teutunutta tyotd. Hankinnan lopputuloksena syntyy tehdyn tyon liséksi péi-
vitetyt suunnitelmat (As Built —malli) ja tiedot yll&pitoa varten (COBie),
joista kay ilmi suunnitelman hankkeen vaatimustenmukaisuus seké laatuka-
sikirja mittauksineen ja hyvaksyntoineen, josta kay ilmi tehdyn tyén suunni-
telman mukaisuus.

Tuoteosakauppa

Tuoteosakaupalla tarkoitetaan rakennuksen itsendista ja riippumatonta ko-
konaisuutta, jonka tuotesuunnittelusta, tuoteosan kohdekohtaisesta tuotanto-
suunnittelusta ja asennuksesta taysin valmiiksi rakennuksen osaksi vastaa
tuoteosan toimittaja. Tuoteosakauppa on tuoteosien hankinnan toiminta-
malli, jossa tuoteosatoimittaja vastaa tuoteosan suunnittelusta, valmistuk-
sesta ja asennuksesta'?.

Tuoteosakaupassa tilaaja maarittelee tuoteosakaupan kohteena olevan tuote-
osan suoritusarvot ja ominaisuudet seka tuoteosalle asetettavat vaatimukset.
Tuoteosatoimittajan tehtdva on suunnitella ja toteuttaa sovitun aikataulun
puitteissa vaadittu toimiva kokonaisuus. Tuoteosakauppa voi kohdistua
koko rakennukseen, rakennuksen tuoteosiin tai molempiin yhdessa®?.

Tuoteosalla tarkoitetaan tuoteosatoimittajan toimittamaa rakennuksen osaa
joka soveltuu tuoteosakauppaan. Tuoteosat voivat olla yksilollisia tai vakio-
tuotteita, joissa pyritddn hyddyntaméén tuoteosatoimittajan tuotantoratkai-
suja. Tuoteosa'*:

11 peltonen T. ja Kiiras J.” Projektinjohtorakentamisen kehittdiminen” 1999

12 Laurikainen J, Rakennuttajan tuoteosakauppa, 1991, s. 10

13 Hirvensalo R, Rata 2000: tavoitteellinen suunnittelu- ja rakentamisprosessi,
1990, S. 4-2

14 Kemppainen T, Tuoteosakauppa ja rakennusyritys, 1992 s. 16
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- tuoteosa on mahdollisimman itsendinen kokonaisuus, jonka liittymi-
nen muuhun toteutusratkaisuun sisaltdd mahdollisimman vahan riip-
puvuuksia.

- tuoteosa on tuotannollinen ja toiminnallinen kokonaisuus.

- tuoteosan toteutus- ja suunnitteluorganisaatiot seké toimitus- ja vas-
tuurajat vastaavat toisiaan.

- tuoteosa on taysin valmis kokonaisuus, jota ei muiden tarvitse kor-
jata eik& viimeistelld.

Tuoteosakaupassa rakennus jaetaan osiin tuotannon nakoékulmasta. Kes-
keistd jakamisessa on riippuvuuksien katkaisu. Tehtévien suorittamisesta
siirrytaan tuotteiden toimittamiseen. Perinteisen tuotantomallin yksittéisten
tyovaiheiden tehokkuuden sijasta pyritaan kokonaisuuden tehokkuuteen®.
Tuoteosakaupassa kilpailutetaan tuotantotehokkuuden lisdksi suunnittelurat-
kaisut ja materiaalivalinnat®®.

Tuoteosan informaation tulee sisaltaal’:

- yksityiskohtaiset kayttoohjeet, jotka tayttdvat myos tuotevastuulain
asettamat vaatimukset

- kayttokoulutus

- tuoteosan yksityiskohtaiset huolto-ohjeet, joihin siséltyy tuoteosan
elinkaareen liittyvét tiedot tuoteosan materiaali- yms. kulutuksesta
seka

- tuoteosaerittely maara- ja mittaluetteloineen.

Rakennuksen tuoteosajako on yritys- ja hankekohtainen eiké siten yksiselit-
teisesti madariteltavissa. Jako riippuu vaadituista ominaisuuksista, tydmaa- ja
kokoonpanotekniikasta, materiaalivalinnoista, valmistustekniikasta ja pro-
jektisuunnitelmasta®®.

5.3 Oleelliset riskit VARMA-vaiheessa ja niiden torjunta

Hankkeen aikana on oleellisen tarkedd tehda saannollisesti riskianalyysejé
perustuen hankkeen erityispiirteisiin. Riskien torjuntatapa tulee valita hank-
keen erityispiirteiden perusteella. Tass& hankkeessa on paljon monen organi-
saation kayttdjia joista allaolevan riskienhallintayhteenvedon mukaisesti osa
koki jadneen syrjaytetyksi paatoksenteosta. Liséksi erityispiirteend ovat mo-

15 Teknologian kehittdmiskeskus, Asiakaslahtoinen teollinen rakentaminen, 1992, s.
121,128

16 Laurikainen J, Rakennuttajan tuoteosakauppa, 1991, s. 14

17 Laurikainen J, Tuoteosakaupan pelisddnnot, 1993, s. 42

18 Kemppainen T, Tuoteosakauppa ja rakennusyritys, 1992 s. 18
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ninaiset prosessit, joita halutaan uudistaa uudishankkeen yhteydessa. Hank-
keelle on asetettu tiukka hintaraami johon kustannuksia ohjataan. Liséksi
hankkeella on erityisid vaatimuksia yllapidolle jotka tuli ottaa huomioon.

Taman hankkeen tyokalut ja toimintatavat on valittu hankkeen alussa tehdyn
riskianalyysin perusteella Kuva 10. N&it4 toimintatapoja vastatoimineen on
paivitetty hankkeen aikana tehdyn riskianalyysin perusteella Kuva 18.

Oleellisia riskej tyon aikana M2 (Juhani Kiiras)
Kohde: Paljon monen organisastion syrjgytetty]s kdyttdjid, monet prosessit, joita uudistetaan,
tiukka hinta, puutteita TATE suunnitelmiz=a ja avoimenmskentaminen osaamisessa, vaatimuksia
yllgpidolle

RISKI VASTATOIMET

Suunnitelmien rakennettavuus tai hinta ei
tyydyts

Lv¥l-suunnitteluongelmat eivat ratkea
Tekninen laatu eitoteudy, ertyisestiTate
Viestint3 ja kayttdjginfo epSonnistuvat

Suunnitelmapakettikatselmukset, tuote-
osakaupat, 3u-os3aminen

Siirretdsn suunnittelu osaaville
Mittaukset |3 testit, bonukset,/sanktot
¥ltidavoin viestints ta as kayntiin ja

o=sallistumista jaVALDa tywppitiloissa

*  K&yttHjsteivat hyiaksy tilarsthkzisuja ja *  Avoin rakentaminen, tyyppitilatestit,
syntyy kEyttE|Smuutoksia lopussa suunnitelmien lukinta

*  K&yttdjghankintojen kustannuksetylithywat .

Wastuu kaytisiille valinnoists

v Turvallisuussuunnittelu on puutteellista v Turvallisuussuunnitelms js-konsultti

*  Kiinteistonpitoa ei paatetd *  TilagjantehtSvaksi gikatauluun

*  Tilaajamimitukset myohdss3 *  Milestong, tyyppitilojen kalustest

v K3yttoonottovalmiutta ei saavuteta ja *  Milestong, kdyt6Gnottosuunnitelma
kSyttohoulutusontuu porrastetusti slueittain, -koulutus ajoissa

*  YPja Leed tavoitteita & saavutets *  Raportointitoteutetuista lisStehtdvistd

milestoneissa

Kuva 18 Oleelliset riskit hankkeen aikana (VARMA-vaihe) Juhani Kiiras
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6 Hankkeen vastaanotto

Sosiaali- ja Terveyskeskuskohteen vastaanottoprosessilla tarkoitetaan syste-
maattisten tehtdvien kokonaisuutta, joiden avulla kohteen vastuu ja omistus
siirretadn rakentajilta rakennuttajalle. VVastaanottoprosessi koostuu erilaisista
tarkastuksista jotka on kuvattu tarkastusasiakirjassa. Tarkastusasiakirja liit-
teineen sisaltad rakennuttajan ja urakoitsijoiden sopimat laadunvarmistuksen
toimenpiteet seka niiden dokumentoinnin.

Vastaanottotarkastuksen tarkoituksena on selvittda, onko aikaansaatu tyon-
tulos sopimusasiakirjojen mukainen. Rakennustydn hyvaksyminen on moni-
vaiheinen tapahtumaketju. Siihen kuuluu toimittajien arvioimista, materiaa-
lien ennakkokokeita, ndytteitd ja malleja sekd LVISA -tdiden asennustapa-
tarkastuksia, laitteiden hyvaksymisié, koekéyttdja ja toimintakokeita ennen
juridista vastaanottoa ja tilojen luovuttamista varsinaisen toiminnan kayt-
toon. Rakentamisen tehokas laadunvalvonta edellyttad seka rakentajan omia
laadunvarmistamistoimenpiteita ettd valmistajien ja muiden hankkeeseen
osallistuvien omiin tdihinsa kohdistuvaa laadunohjausta, valvontaa ja tar-
kastuksia®®.

Avoimen rakentamisen periaatteen mukaisesti rakennus on jaettu paatoksen-
teon kannalta sopiviin osiin, joiden véliset riippuvuudet on pyritty minimoi-
maan. Hankkeen vastaanoton tarkoituksena on varmistaa, etté Kiinteisto ja
siihen asennetut jarjestelmat on suunniteltu ja asennettu vaatimusten mukai-
sesti seka toiminnallisesti testattu. Lisaksi kiinteistda ja sen jéarjestelmia on
voitava huoltaa ja yllapitaa siten, ettd ne toimivat suunnitellusti. (Commis-
sioning) toiminta alkaa jo suunnitteluvaiheesta sisaltden myo6s toteutussuun-
nittelun, rakentamisen, koekéayton, vastaanottovaiheen seka koulutuksen.
Commissioning- 2°menetelméassa yksi taho ottaa valvontaansa taloteknisten
toimenpiteiden ohjeistuksen, mittaukset, valvonnan ja raportoinnin.

19 RT —kortti LVI 03-40002, Rakennusten vastaan- ja kiytt6onotto (siva1). KH o1-
40010 tiedonjyvat. Tammikuu 1991

20 Aalto L. Saari A. Palvelevan rakennuksen elinkaarisopimukset: Sisdilmavaati-
musten periytyminen sopimuksissa. Teknillisen korkeakoulun rakentamistalouden
laboratorion raportteja 2277. Espoo 2004
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6.1 Laadun ohjaus - Projektin laatu ja viimeistelyjarjestelméa

Projektitydmaan hallinnointi tydmaalla tapahtuu WEB pohjaisella hallinnoi-
tisivustolla.?! Lisaksi kaytssa on Offline toiminnallisuus 2D pohjaisena. 3D
malli toimii my0s alypuhelimella, joten esimerkiksi alihankkijat voivat kui-
tata poikkeamat varsin helposti. Projektin laatu- ja viimeistelyjarjestelméa
kéytetdan tyonjohdon tyokaluna laatu- ja turvallisuuspoikkeamien kirjaami-
seen seké korjausten koordinointiin. Lisaksi tyokalulla hallinnoidaan viimeis-
tely- ja narinalistoja. Erityisté lisdarvoa luo mahdollisuus hyédyntaa raken-
nuksen tietomalliin pohjautuvaa paikkatietoa kohteelle sekda mahdollisuus li-
saté kuva poikkeamasta.

6.1.1 Poikkeamien hallinta

Poikkeamat ohjataan suoraan sahkoisesti siitd vastaavalle tydnjohtajalle tai
alihankkijalle. Poikkeaman korjauksen jalkeen poikkeamasta vastaava kuit-
taa poikkeaman korjatuksi. Taman jalkeen tyonjohto/kéyttdja/tilaaja hyvak-
syy korjauksen. Poikkeaman korjaushistoria jaa jarjestelmaan myohempéaa
dokumentaatiota varten.

6.2 Tarkastusasiakirja

Tarkastusasiakirja liitteineen sisaltad rakennuttajan ja urakoitsijoiden sopimat
laadunvarmistuksen toimenpiteet sek& niiden dokumentoinnin. Liséksi tar-
kastusasiakirjan on taytettavé viranomaisten vaatimukset. Tarkastusasiakirja-
malli tayttadd rakennuslainsaddannon vaatimukset.

Tarkastusasiakirja?? sisiltda padosan rakennuskohteen dokumentoitavasta
yhteisestd laadunvarmistuksesta. Dokumentoidun valvonnan liséksi osapuo-
let tekevét tavanomaista rakentamisen valvontaa. Rakennuttaja méarittelee
urakkatarjouspyynndssé edellyttdménsa laadunvarmistustoimenpiteet ja tés-
menta& toimenpiteiden sisaltod ja laajuuden. Urakoitsija tekee tarjouspyynto-
asiakirjan perusteella alustavan tarkastusasiakirjan. Osapuolet yhteistydssa
tarkentavat ja tdydentavat alustavaa tarkastusasiakirjaa ja yhdessa hyvaksyt-
tavat valmiin tarkastusasiakirjan. Tarkastusasiakirja esitelldaan rakennusval-
vontaviranomaiselle tydmaan aloituskokouksessa. Vaihtoehtoisena menette-
lynd on, ettd rakennuttaja laatii alustavan tarkastusasiakirjan tarjouspyynto-
vaiheessa ja liittdd sen tarjouspyyntoasiakirjoihin.

Tarkastusasiakirjan kansilehdelle kirjataan rakennusvalvontaviranomaiselle
ilmoitetut ns. rakennusvaiheiden vastuuhenkil6t ja he allekirjoituksellaan hy-
vaksyvat saaneensa tarkastustehtavét tiedoksi. Kansilehdelle kirjataan myos

21 Dalux Field http://dalux.com/en/
22 NCC Tarkastusasiakirja Jarvenpaian Sosiaali- ja terveyskeskushankkeessa. Jar-
venpaa 2014
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muut hankkeen osapuolet ja heidén yhteystiedot sekéd rakennusvalvontaviran-
omaisten tekemat katselmukset ja tarkastukset. Urakoitsijoilla voi olla hank-
keen yhteisen tarkastusasiakirjan lisaksi yritysten sisdista laadunhallintaa ka-
sittelevat laatusuunnitelmat.

Tarkastusasiakirjaan merkitty hyvaksymisestd vastaava henkil6 kuittaa alle-
kirjoituksellaan toimenpiteen, kun se on kokonaan tehty hyvéksytysti. Tar-
kastusasiakirjassa on méaéritetty myos kuka toteuttaa toimenpiteen ja ketka
osallistuvat ko. toimenpiteen suorittamiseen. Hyvaksyja ei pdésaantoisesti ole
sama taho kuin toimenpiteen toteuttaja. Padasiassa hyvaksyjané on valvoja
tai joku suunnittelijoista.
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7 Yhteenveto

Sosiaali- ja terveyskeskus on tydympéristd, jossa tyon tekemisen tavat ja pai-
kat uudistuvat jatkuvasti. Tdma aiheuttaa tarpeen hallita toiminnallisia muu-
toksia rakentamishankkeen aikana. VIRMA -hankkeen tuotosten avulla on
luotu uudenlainen toimintatapa toiminnallisten muutosten hallintaan kéytta-
jalahtoisesti rakentamishankkeen aikana. Toimintatapa perustuu toteutuskel-
poisten, kéaytettavyydeltadn korkeatasoisten sek& muunto ja kayttojoustavien
ratkaisuvaihtoehtojen tuottamiseen, arviointiin, valintaan ja toteuttamiseen
kayttajalahtoisesti. Tamén toiminnallisten muutosten hallintaa koskevan toi-
mintatavan tavoitteena on varmistaa rakennettavan kiinteiston korkea kaytto-
arvo - kaytettavyys. Kaytettdvyys on maaritelméansa mukaisesti sitd, kuinka
hyvin kiinteiston tilat soveltuvat kayttdonsa Kuva 19.

Kiinteiston kayttoarvon maksimointi

100 %

Tilat r

soveltuvat Fyysisten malitiojer [— I
. A ” —

taydellisesti

toimintaan

Kaytoarvo

Tilat
wal

sovellu

lainkaan

Ohjelmointi | Rakentaminen |
foimintaan

Suunridshy
o | | ; I

Tilaohjelma Viruaglinen M1 M2a M3 ) M-
rakennus

Kuva 19 Kiinteiston kéayttdarvon maksimointi VIRMA -toimintamallin avulla.

7.1 VIRMA-vaiheessa (suunnittelu) ja VARMA-vaiheessa (toteu-
tus) muutosten hallinta budjetin ja vaatimusmallin asetta-
missa rajoissa tapahtuu ensisijaisesti joustavan tilaohjel-
man avulla.

Muutosten hallinnan perustytkaluna kéaytetadn kiinteiston tilojen jakamista
muuntuviin, puolikiinteisiin ja kiinteisiin tiloihin sekd maéérittelemallad
tilothin tarvittavat kayttojoustot.

7.2 Avoimen rakentamisen periaatteen mukaisesti rakennus on
jaettu paatbksenteon kannalta sopiviin osiin, joiden valiset
riippuvuudet on pyritty minimoimaan.

Tilaosien suunnitelmat laaditaan ensikayton mukaisiksi vasta kayttajapaétos-
ten jalkeen. Ehdotussuunnitteluvaiheessa oli tdrkedd méarittda kiintedn ja
muuntuvan osan rajapinta selkeasti. Liséksi oli tarkedd madritelld ja sopia
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minkaélaiselle tilan kaytolle varaudutaan tulevaisuudessa ja erityisesti milla
tavoin kayttajamuutos toteutetaan.

7.2.1 Kiintedn osan muutosten hallinta

Kiinted perusosa on tassd hankkeessa suunniteltu, hankittu ja toteutettu eril-
Id44n muuntuvasta tilaosasta. Kiinteddn perusrakennukseen on sisallytetty ne
rakennuksen fyysiset osat joita ei tarvitse muuttaa, vaikka rakentamisen ja
kayton aikana tapahtuu muutoksia muuntuvissa tiloissa. Tassé hankkeessa ei
muutoksia ole esitetty eik& toteutettu kiinted&n osaan liittyen.

7.2.2  Muuntuvan tilaosan muutosten hallinta ja hyvaksynta

VARMA- vaiheessa (toteutus) muutosten hallinta budjetin ja vaatimusmal-
lin asettamissa rajoissa tapahtuu ensisijaisesti joustavan tilaohjelman avulla
aivan kuten VIRMA-vaiheessa (suunnittelu). Yksittdisen tila-alueen ratkai-
sun lopullinen hyvaksyntd tehdaén, kun ko. tila-aluetta koskevat hankinnat
hyvaksytaan (hyvaksyntéa varten tarvitaan kuittaus ko. tila-alueen kayttajien
johdolta, tilaajalta, yll&pito-organisaatiolta ja auditoijalta). Hyvéksynta kasi-
telladn projektiryhmassa.

3. Yksittaisen tila-alueen vastaanotto hyvaksytaan, kun tila-alueen vastaan-
otto on tehty (hyvaksyntéan tarvitaan samat tahot kuin yll&)

4. Jos tila-alueen suunnitteluratkaisuja joudutaan muuttamaan yksittdisen
tila-alueen lopullisen (osapuolia sitovan) hyvaksynnan jalkeen toimitaan
seuraavasti:

e Ensin selvitetddn ehdotettujen muutosten vaikutus kustannuksiin, ai-
katauluun ja laatuun. Kustannuksilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa
elinkaarikustannuksia koska valtaosa tulevista kustannuksista méaé-
raytyy elinjakson alussa tehdyilld suunnitteluratkaisuilla.

o Lisdksi selvitetdadn vaikutus kaytettavyyteen ja yllapitoon

o Kaytettavyyttd, kdyttdarvoa arvioidaan standardin 1SO 9241 -11 mu-
kaisesti. Kaytettavyys on standardin mukaan se vaikuttavuus, tehok-
kuus ja tyytyvaisyys, jolla tietyt maaritellyt kayttajat saavuttavat maa-
rittelyt tavoitteet tietyssa ympaéristossa. Tassa kdytettavyyden arvioin-
nissa lahtokohtana on kuvata kayttdjien muuttunut tavoite ja johtaa
tavoitteista muuttuneet vaatimukset sekd mittarit tila-alueella ja arvi-
oida niiden toteutumista vastaanottovaiheessa.

e P&aiatds muutoksesta ja uusi sitova/lopullinen hyvéaksynté tehdaan yh-
teisesti allianssiperiaatteen joko projektiryhmadssa tai johtoryhmassa
riippuen muutoksesta.

7.2.3 Muutosten vastaanottotarkastus

Hankkeen vastaanoton tarkoituksena on varmistaa, etta kiinteisto ja siihen
asennetut jarjestelmat on suunniteltu ja asennettu vaatimusten mukaisesti
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seka toiminnallisesti testattu. Lisaksi kiinteist0d ja sen jarjestelmié on voi-
tava huoltaa ja yllapit4a siten, ettd ne toimivat suunnitellusti. VVastaanotto-
prosessi koostuu erilaisista tarkastuksista jotka on kuvattu tarkastusasiakir-
jassa. Tarkastusasiakirja liitteineen siséltada rakennuttajan ja urakoitsijoiden
sopimat laadunvarmistuksen toimenpiteet seké niiden dokumentoinnin.
Néin toimien voidaan varmistaa muutosten hallinnan ohjaus siten, etté var-
mistetaan rakennettavan kiinteiston korkea kayttoarvo - kaytettavyys.
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