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Tiivistelma

Kuntien turvallisuusjohtamista kasittelevié teoksia, tutkimuksia tai ohjeita ei
juurikaan 16ydy. Tutkimuksia yleisesti turvallisuusjohtamisesta kuitenkin
I0ytyy, tosin lahinné liike-elaman tarkoituksiin. Turvallisuusjohtamista kési-
telladn tutkimuksissa eri lahtokohdista, mutta johtamisen kasitykset ovat hy-
vinkin yhtenevaisia. Projektiin onkin kerdtty “murusia” eri lahteista.

Kun mietitddn kunnan turvallisuusjohtamista, voidaan sitd verrata minka ta-
hansa yrityksen turvallisuusjohtamiseen. Poikkeuksena on kuitenkin turvalli-
suustyon jakautuminen sisaiseen organisaatioturvallisuuteen seké ulkoiseen
kunnan ja kuntalaisten turvallisuuden eteen tehtdvaan tyohon.

Kehitysprojektin ensimmaisessa luvussa maaritelladn Tutkimuskysymykset
ja tavoitteet projektille, eli tarkastellaan turvallisuusjohtamista kunnan nako-
kulmasta ja kuinka saadaan kuntaan kattava turvallisuusjohtaminen. Riskien-
hallinnan ohjaava rooli on my0s tarkastelussa.

Toisessa Luvussa kaydaan l&pi turvallisuusjohtamista ja sitd, misté asioista se
koostuu, kunnan nakdvinkkelistd. Tarkastelun alla on Turvallisuuskulttuuri,
— politiikka ja — johtaminen, sekd Turvallisuustyon jalkauttaminen. Osiossa
tuodaan esiin eri lahteiden késityksia turvallisuusjohtamisesta mukautettuna
kuntakenttaan.

Kolmannessa luvussa kaydaan lapi riskienhallintaa apuvalineen ja sen mer-
Kitysta kuntakentdssd, kuntalaissa on asetettu laajoja velvoitteita kuntien ris-
kienhallintaan ja sen toteuttamiseen. Luvussa tuodaan esiin riskienhallinta
tyon tarkoitusta eri ohjeistuksen nakoékulmista ja miten kokonaisvaltainen ris-
kienhallinta prosessi méaritellaan.

Kehitysprojektin neljannessé luvussa arvioidaan ja esitelladan Tuusulan kun-
nan turvallisuusjohtamisen nykytilaa ja haasteita sekd organisaatioturvalli-
suuden, ettd kunnan ja kuntalaisten turvallisuuden nékékulmista. Kunnan tur-
vallisuutta on kehitetty toimialoilla itsendisesti omiin tarpeisiin joka on ai-
heuttanut pééallekkéisia toimintoja kun taas jotkin asiat ovat jaaneet huomioi-
matta kokonaisuudessa. Vastuiden madrittely on vaikeaa Siiloutumisesta joh-
tuen.



Viidennessa luvussa tehddan johtopaatoksia ja annetaan suositukset organi-
saatioturvallisuuden malliksi Tuusulan kunnalle. Suositusten pddmaérana on
kehittaa ja tehostaa kunnan turvallisuusjohtamista sekd maéritella turvalli-
suusorganisaation rakenne. Tavoitteena on turvallisuusasioiden avoimempi
késittely eli kuinka saadaan turvallisuuden eri osa-alueiden kehittamistar-
peista selkedmpi ndkemys kokonaiskuvan parantamiseksi jolloin turvalli-
suustyon koordinointi paranee. Myos riskien hallinnan koordinointia seka
ohjaava roolia turvallisuusty6hon, etté jalkauttamisen kehittdmista kasitel-

1aén tassa osiossa.

Y hteiskunnan turvallisuusstrategiassa seka kunnan strategiassa nousee voi-
makkaasti esiin yhteistydon merkitys. Kuudennessa luvussa on suosituksia
toiminnan kehittdmiseksi ja yhteistyon lisddmiseksi.

Yhtena lahtdkohtana oli myds vertailla turvallisuusjohtamista Keski-Uuden-
maan kunnissa, vertailu tehtiin haastattelemalla eri kuntien turvallisuustyssé
mukana olevia henkil6itd. Haastatteluissa ilmeni, etta turvallisuusjohtamisen
haasteet olivat Keski-Uudellamaalla yhtenevdiset ja kaikissa kunnissa péh-
kéiltiin samojen ongelmien kanssa. Tahén projektiin on ollutkin suuri Kiin-
nostus naapurikuntien turvallisuusjohdon taholta.
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Turvallisuusjohtamisen kehittaminen Tuusulan kunnassa

1 Johdanto

1.1 Tutkimuskysymys

Kehitysprojektissa tarkastellaan, mit& on turvallisuusjohtaminen ja riskien-
hallinta yleisesti kunnan nédkdkulmasta ja miten Tuusulan kunnan turvalli-
suusjohtamista tulisi kehittaa niin, ettd se olisi hyvin koordinoitua ja ohjattua.

Tarkastelussa on myds nykytilan haasteet turvallisuusjohtamisessa: Kuinka
saada kuntaan toimiva turvallisuuskulttuuri, niin ettd johto ja henkildsto saa-
daan sitoutettua turvallisuustydhon ja turvallisuusty® saadaan osaksi arjen ru-
tiineja?

Kehitysprojektissa pureudutaan myos riskienhallintaan ja sen haasteisiin
Tuusulan kunnassa ja etsitadn vastausta kysymykseen, kuinka luoda riskien-
hallinnalle ohjaava rooli varautumisessa Tuusulan kunnassa.

Lopuksi tarkastellaan vield yhteistoimintaa, eli miten saadaan kuntalaiset, jar-
jestot ja liike-elamd mukaan suunnittelemaan ja toteuttamaan kunnan turval-
lisuustyota.

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Tavoitteena on tarkastella turvallisuusjohtamista kunnan ndkokulmasta seka
selvittdd kunnan nykytila. Kehitysprojektissa kuvataan malli joka ohjaa kun-
nan turvallisuusty6td kokonaisvaltaisesti. Kehitysprojektin perusteella kun-
nalle laaditaan turvallisuuspolitiikka seka turvallisuusjohtamisen malli eli
turvallisuusstrategia, Joka ohjaa turvallisuusjohtamista ja turvallisuustyon
jalkauttamista kunnassa. Tavoitteena on myds arvioida tdménhetkista ris-
kienhallintaty6ta ja antaa evaita riskienhallinnan ja varautumisen sovittami-
seen
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Projektissa tarkastellaan normaaliolojen turvallisuusjohtamista. Turvaluoki-
teltua hairio- ja poikkeusolojen johtamista ei késitell&, vaikkakin niiden joh-
taminen tapahtuukin p&aaosin normaaliolojen johtamisjarjestelman mukai-
sesti.

1.3 Keskeiset lahteet

Turvallisuuskulttuuri, Teoria ja arviointi, Teemu Reiman, Elina Pietikdinen
& Pia Oedewald, 2008

Turvallisuusjohtaminen — tiedon rooli, Lanne 2016

Yhteistyd yritysturvallisuuden hallinnassa, Marinka Lanne, 2007
Turvallisuusjohtaminen_TSO_35, TYOSUOJELUHALLINTO, 2010
Yrityksen turvallisuuspolitiikan laatiminen, Laitinen, Olli, 2013

VAHTI, Ohje riskienhallintaan, Valtiovarainministerion julkaisuja 22/2017

Riskienhallinnan ja siséisen valvonnan arviointi, Tuusula (KPMG,
2018)(Luottamuksellinen)

EK:n Yritysturvallisuus, Internet sivut

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017

1.4 Turvallisuusjohtaminen — Keskeiset kéasitteet
turvallisuusjohtaminen - kokonaisvaltainen turvallisuuden hallinta, jossa yh-
distyy sek& menetelmien ja toimintatapojen ettd ihmisten johtaminen. Turval-
lisuusjohtaminen pitéé sisallaan suunnittelun, toiminnan ja seurannan. Se si-
séltdd ajatuksen turvallisuuden ja terveellisyyden edistamisestd. Tyosuoje-
lusanasto (TSK 35, 2006/2008)
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Turvallisuuden hallinta on kokonaisvaltaista ja suunnitelmallista toimintaa
turvallisuuden edistamiseksi. Se pitéa sisallaan kaikki ne menettelytavat ja
toiminnat, joilla hyvéaan kokonaisturvallisuuteen paastaan. Toiminta perustuu
kiinteddn yhteistyohon koko henkiloston kanssa. Turvallisuusjohtami-
nen_TSO_35, 2010

Riskien arviointi on laaja-alaista ja jarjestelmallista vaarojen, terveyshaittojen
tunnistamista ja niiden merkityksen arvioimista tyontekijan turvallisuudelle
ja terveydelle. Riskien arvioinnin tavoitteena on tyon turvallisuuden paranta-

minen. Turvallisuusjohtaminen_TSO_35, 2010

Riskienhallinta on osa turvallisuusjohtamista. Se on jarjestelmallista ty6téa
toiminnan jatkuvuuden ja henkildston turvallisuuden varmistamiseksi. Ris-
kienhallinta tarkoittaa kaikkea organisaatiossa tehtévaa toimintaa riskien pie-
nentamiseksi tai poistamiseksi. Kaytannon tydelamassa riskienhallinta on tur-

vallisuusjohtamisen tydvaline. Turvallisuusjohtaminen_TSO_35, 2010

Turvallisuusriski - riskianalysoinnissa mitta vahinkotapahtuman todennakoi-
syydesta ja seurauksen suuruudesta, Usein kaytetyssa maaritelmassa riski on
tapahtuman todennakdisyyden ja seurauksen tulo. Yleisemmin madriteltyna
riski on ei-toivotun tapahtuman uhka. Ydinvoimatekniikan sanasto (Suomen

atomiteknillinen seura ry, 1988)

Turvallisuusohjaus - tyontekijalle annettava ohjaus siitd, kuinka hanen on
tehtdvissédan suojauduttava vahinkoja vastaan. Ohjaus voi olla suullista, kir-
jallista tai molempia ja se siséltyy tavallisesti tydhon perehdyttamiseen. Tyo-
suojelusanasto (TSK 7, 1984)

Varautuminen - toiminta, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman héi-
riéton hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toi-
menpiteet hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. varautumistoimenpiteitd ovat
muun muassa valmiussuunnittelu, jatkuvuudenhallinta, etukateisvalmistelut,
koulutus seka valmiusharjoitukset. Kokonaisturvallisuuden sanasto (TSK
47))

Organisaatioturvallisuus - Organisaatio voi olla esimerkiksi yritys, virasto

tai kunta. Organisaatioturvallisuudella varmistetaan organisaation toiminnan
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jatkuvuus kaikissa tilanteissa. Kokonaisturvallisuuden sanasto (TSK 47,
2014)

Sisainen turvallisuus - yhteiskunnan olotila, jossa vaesto voi nauttia oikeus-
jarjestelman takaamista oikeuksista ja vapauksista ilman rikollisuudesta, hai-
ridistd, onnettomuuksista ja kansallisista tai kansainvélisista ilmidista johtu-
vaa pelkoa tai turvattomuutta. Siséisen turvallisuuden tilannekuva muodostuu
yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden, rajaturvallisuuden, pelastustoimen ja
maahanmuuton tilannekuvista. Varautumisen ja vaestonsuojelun sanasto
(TSK 39, 2009)

Turvallisuustilanteet — Kolme tilaa, 1. normaaliolot - varaudutaan, 2. hairio-
tilanteet - toimitaan ja valmiutta tehostetaan 3. poikkeusolot - valmiutta ja
kuntalaisille elintdrkeitd toimintoja yllapidetddn. Kunnan valmiussuunnitel-

man perusosa, 2017

YTS 2017 — Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 on valtioneuvoston pe-
riaatepdatos, joka yhtendistéda varautumisen kansallisia periaatteita ja ohjaa

hallinnonalojen varautumista. YTS2017, tiivistelma
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2 Turvallisuusjohtaminen Kunnassa

Tassa osiossa kdydaan lapi, mité tulisi ottaa huomioon kun suunnitellaan ko-
konaisvaltaista Turvallisuusjohtamista kunnassa.

2.1  Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuden hallinta
* sisdltdd menettelytavat
turvallisuusjohtamisen toteuttamiseksi

Turvallisuusjohtaminen

Menetelmien ja Ilhmisten
toimintatapojen johtaminen
johtaminen
Riskien arviointi Osaaminen
Mittaaminen Osallistuminen
Koulutus Motivointi
jne. jne.

Kuva 1 Turvallisuuskulttuuri, Turvallisuusjohtaminen_TSO_35, 2010

Kunnan turvallisuusjohtaminen vaatii ettd kuntaan saadaan juurrutettua toi-
miva turvallisuuskulttuuri.

! Olemukseltaan turvallisuuskulttuuri on organisaation kykya ja tahtoa ym-
martad, millaista turvallinen toiminta on, millaisia vaaroja organisaation toi-
mintaan liittyy ja miten niitd voidaan ehkaistd, sekd kykya ja tahtoa toimia
turvallisesti, ehkaistd vaarojen toteutumista ja edistaa turvallisuutta. Turval-
lisuuskulttuuri on dynaaminen ja muokkautuva tila. Tama tekee turvallisuus-

kulttuurista vaikeasti tartuttavan ilmién mutta myos asian, johon voidaan vai-
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kuttaa. Turvallisuuskulttuuri voidaan ndhd& monitasoisena ilmion4, jossa yh-
distyvat henkiloston kokemukset ja ndkemykset, tyoyhteison sosiaaliset il-

miot ja organisaation toimintaprosessit.

2 Hyvassa turvallisuuskulttuurissa on ensisijaisesti kyse siita, ettad henkilos-
tol14 on edellytykset suoriutua hyvin tydstaan, turvallisuutta pidetéan organi-
saatiossa aidosti tarkednd asiana, turvallisuus ymmarretaan systeemisesti ja
riittdvan laajasti ja toimintaan liittyvista vaaroista ollaan tietoisia. Yhta tar-
kedd kuin vaarojen ja turvallisuuden ymmartdminen on myos se, etta turval-
lisuuden kehittdmisesta koetaan vastuuta ja siihen koetaan voitavan vaikuttaa.
Tarkeda hyvassa turvallisuuskulttuurissa on myds se, ettd perustyota ja tyon

kohdetta ymmérretéan ja hallitaan.

12Reiman, Pietikainen, & Oedewald, Turvallisuuskulttuuri. Teoria ja arvi-
ointi. (Espoo 2008)

Toimivan turvallisuuskulttuurin aikaansaamiseksi kuntaan tuleekin panostaa
turvallisuustyon jalkauttamiseen, turvallisuustietouden levittdmiseen ja tur-
vallisuus koulutukseen. Turvallisuuden jalkauttamisessa tulee pyrkia tilaan
jossa kaikki ymmartavat oman merkityksensa kunnan kokonaisturvallisuuden
osana. Koko kuntajohdon ja esimiesten tulee olla sitoutunut tallaiseen ajatte-

luun.

Keskeisessa asemassa jalkauttamisessa ovatkin johto ja esimiehet, jotta myods
henkilsté omaksuu ja sitoutuu kulttuurinmuutokseen. * Vasta henkilston si-
toutuminen varmistaa sen, etta turvallisuusjohtamisajattelu ja sen kautta tule-
vat toiminnot kehittdvat turvallisuuskulttuuria.

3 Turvallisuusjohtaminen_TSO_35, 2010

2.2 Turvallisuuspolitiikka

Kunnan turvallisuuspolitiikan tavoitteena on johdon sitouttaminen ja henki-
|6ston osallistaminen. Turvallisuuspolitiikassa méaaritell&én tehtavat ja vas-
tuut eri toimijoille. turvallisuuspolitiikka on hyva pitéa lyhyena, jotta sen jal-
kauttaminen ja omaksuminen olisi mahdollisimman helppoa.
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Kunnanhallitus hyvéksyy ja allekirjoittaa turvallisuuspolitiikan kunnan tur-
vallisuustyota ohjaavaksi asiakirjaksi.

2.3 Turvallisuusjohtaminen

TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Tyoturvallisuus
Tyoterveys

Turvallisuuspolitiikka * sisaltdd paamaarat
* nakyy johdon sitoutuminen
* nakyy henkiloston merkitys
turvallisuuden toteuttamisessa

Turvallisuusjohtamisen * jarjestelmillisten toimintatapojen luominen
organisointi * toimintavastuiden ja velvollisuuksien maarittaminen
* linjaesimiesten resurssien varmistaminen

Kaytannon toiminta * riskien arviointi
* Osaamisen varmistaminen
* toimenpiteiden toteutus
* tiedon kulun varmistaminen
* mittaaminen ja seuranta

Kuva 2, Turvallisuusjohtaminen_TSO_35, 2010

Tydsuojeluhallinnon julkaisema turvallisuusjohtaminen opas, joka késittelee
tyoturvallisuuteen liittyvaa turvallisuusjohtamista, siséltavat elementit myos

kunnan kokonaisturvallisuuden johtamiseen.

Yhteisena tekijana kaikille johtamisjarjestelmille voidaan pitéé ns. jatkuvan
parantamisen ympyraé eli PDCA-ympyréa. Suunnittele (plan) paranna (act)
toteuta (do) arvioi (check). Elinkeinoeldman keskusliiton malli on luotu juuri
taman mallin lahtokohdista (<vva3)
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Strategia

Riskiepﬂallinta

S,
%,
i
’
“%

- Tieto- |
Tuotannon uturvalllsuus oimiiS ja)

i kiinteistotur

\ turvaliisuus / i\ vaklisuus
—\, H J

. Vaarinkay-

: ' tosten ja
Tyoturval- > poikkea-

lisuus . whieh
hallinta
: : .

Varautumi-
Ymparisto- nen ja
—

e\ kriisinhal-

Qvallisuus
Henkilosto- | Pelastus-
Qvalhsuus / turvallisuus

Kuva 3, Yritysturvallisuuden matriisi ek.fi

Kunnan turvallisuusjohtaminen ei juurikaan eroa yrityksen turvallisuusjohta-
misesta. Elinkeinoeldméan keskusliiton julkaisemassa matriisissa K423 |6ytyy
kaikki kunnan turvallisuusalueet risteytyvia toimintoja myodden. Kuntien tur-
vallisuustyo ja toiminta on pitkélle lakisaateista. Kuntia ohjaa strategia yri-
tysten tavoin. Kuntalaki vaatii kunnilta riskienhallintaa ja jatkuvuussuunni-
telmia.

Haastatteluissa Keski-Uudenmaan kuntien turvallisuudesta vastaavien
henkildiden kanssa selvisi, ettd haasteet turvallisuusjohtamisessa olivat
yhtenevat, vaikkakin eroja kuntien valilla oli havaittavissa. Yhdistavia
tekijoitd oli esimerkiksi  riskienhallinnan koordinoinnin puute seka
sovittaminen varautumiseen. myds vahvaa siiloutumista toimialakohtaisesti
tunnistettiin. Osalla kuntia oli turvallisuuden johtamisen organisointia
kehitetty maédrétietoisesti mutta resursseissa oli kaikilla puutteita.
Turvallisuudesta vastaavat henkil6t tekivat useassa kunnassa toitd oman
toimen ohella ja se néhtiin heikentdvana tekiand kunnan turvallisuustyossé,
kun varsinainen tyo ohitti turvallisuustyon.
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Turvallisuusjohtamisella on kuntakentdssa suuria haasteita. Toimialat ovat
tottuneet periteisesti itsendiseen toimintaan, joka nékyy usein yhteistyon vai-
keutena, turvallisuutta suunnitellaan, harjoitetaan ja harjoitellaan toimiajojen
sisalla. On toki ymmarrettavaa etta toimialojen turvallisuushaasteet vaihtele-
vat, mutta lahemmaén tarkastelun kautta 16ytyy paljonkin yhtymékohtia joiden
avaamisella saataisiin aikaan uusia yhteistyokuvioita.

Turvallisuusjohtamiselle tulee luoda puitteet jotka ohjaavat jatkossa turvalli-
suusjohtamisen suuntaviivoja, suunnittelemalla ja asettamalla kausittaiset ta-
voitteet esimies voimin, ndin varmistetaan esimiesten sitoutuminen turvalli-
suus tyohon. Péivittdinen toiminta sitouttaa tyontekijat. Turvallisuuden joh-
taminen tulee olla jatkuvaa ja sitd tulee my0s arvioida verraten asetettuihin
tavoitteisiin.

Marika Lanne julkaisi oman versionsa PDCA-mallista esityksessaan
“Turvallisuusjohtaminen — tiedon rooli” joka mukautettuna kuntakenttidan

Seuraavassa.

Kuva 4, mukailtu: Turvallisuusjohtaminen — tiedon rooli, Lanne 2016



23.1
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Puitteiden luominen

Keskustellaan turvallisuuden merkityksestd kunnassa

Asetetaan yleinen politiikka ja tavoitetaso turvallisuudelle

Madritetadn vastuut ja tehtavat eri toimijoille — myds organisaation rajapin-
nalla

Yhteisty6- ja osallistumiskaytannot

Maéritetaan yleiset turvallisuusohjeet ja yllapitokaytannot
Madritetaan tiedonkulku- ja vuorovaikutuskanavat seka mittarit

Keskeisessa roolissa: Kunnan ja toimialojen johtoryhméat

2.3.2

Kausitavoitteiden asettaminen

Keskustellaan turvallisuuden eri osa-alueiden kehittdmistarpeista
Hybdynnetaan tietoa riskien arvioinneista ja tapahtumalokista

Asetetaan kausitavoitteet ja mittarit turvallisuuden kehittdmiselle ja toteut-
tamiselle

Puretaan tavoitteet konkreettisiksi toimintasuunnitelmiksi ihmisié& osallis-
taen

Viestitaan tavoitteet, vastuut ja ohjeet kaikille

Keskeisessa roolissa: Toimialan johtoryhmat, esimiehet, asiantuntijat

2.3.3

Paivittainen toiminta

Turvallisuusongelmien ennakointi

vaarojen tunnistaminen ja raportointi

Toimintasuunnitelman toteutus

Turvallisuuspoikkeamien ja -havaintojen raportointi

Ty0n vaarojen arviointien toteutus ja niistd seuraavat korjaavat toimenpiteet
Turvallisten ty6tapojen jatkuva esilla pitdminen

Jatkuva vuorovaikutus

Keskeisessa roolissa: esimiehet ja tyontekijat

2.34

Turvallisuusjohtamisen arviointi ja kehittdminen

Analysoidaan saatua tietoa: esim. Riskien arviointiraportit, palaute, paran-
nusehdotukset

Arvioidaan turvallisuuskulttuuria ja turvallisuuden tilannekuvaa: esim. ky-
selyt

Arvioidaan tavoitteiden ja toteutussuunnitelman toteutumista: verrataan to-
teutumaa asetettuihin tavoitteisiin

Arvioidaan turvallisuusjohtamisen toimivuutta kokonaisuutena

ideoidaan ja suunnitellaan kehittdmisratkaisuja

Keskeisessa roolissa: Kunnan ja toimialojen johtoryhmét ja asiantuntijat
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2.4 Jalkauttaminen eli kdytannon toiminta

Turvallisuustydn jalkauttaminen eli turvallisuuden organisointi vaatii koko
henkilokunnan sitouttamista turvallisuustyohon. Johdon sekd esimiesten si-
toutuminen turvallisuustyéhén on aarimmaisen térkedd ja heidan vastuut ja
velvollisuudet tulee kuvata ja méaritella kirjallisesti tyonkuviin. Tat4 ty6ta
auttaa kunnan turvallisuuspolitiikka, jossa maaritelladn eri henkildstoryh-
mien vastuut ja velvollisuudet.

Koko henkilokunnalle tulee jakaa tietoa ja antaa konkreettisia tydkaluja tur-
vallisuuden hoitamiseen. Eri henkilostoryhmille tulee suunnata turvallisuus
koulutuksia toimenkuviin perustuen, koulutuksen avulla voidaan myds muut-
taa tyontekijoiden asennetta positiivisemmaksi, tyoturvallisuuteen suhtautu-
misessa.

On tarkeéad, etta uusille tyontekijoille annetaan perehdytyksen yhteydessa tie-
toa tyOtehtdvien ja tyopaikan vaaroista ja vastuista. Myos aliurakoitsijoiden
ja sijaiset tulee perehdyttédad kunnan turvallisuus ohjeisiin ja maarayksiin.

11



Turvallisuusjohtamisen kehittaminen Tuusulan kunnassa

3 Riskienhallinta apuvalineena

Osiossa tarkastellaan riskienhallinnan kaytanteitd, eli mita tulisi huomioida
kokonaisvaltaisen riskienhallinnan toteuttamiseksi kuntakentéssa.

3.1.1 Riskienhallintapolitiikka ja sen tarkoitus

!Riskienhallintapolitiikassa maaritellaan kunnan riskienhallinnan tavoitteet,
periaatteet, vastuut ja keskeiset menettelyt. Sen avulla varmistetaan ja tuetaan
sitd, ettd riskienhallinta otetaan osaksi ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa, se kat-
taa koko toiminnan ja toimintamalli on yhtendinen l&pi koko organisaation.
Kunnalla ja eri toimialoilla voi olla riskienhallintaa ohjaavaa ja tarkentavaa
lainsdadantod, méarayksia, ohjeita ja toimintamalleja, jotka tulee ottaa huo-
mioon kunnan riskienhallinnan kokonaisuudessa ja riskienhallintapolitii-
kassa.

On kunnanhallituksen harkinnassa, laaditaanko erillinen riskienhallintapoli-
tilkka-asiakirja vai siséllytetadnko sen elementit muihin asiakirjoihin, esim.
talous- tai johtosadntoon. Riskienhallintapolitiikan vahvistaa kunnanval-
tuusto.

Riskienhallintapolitiikan kaytantdon vienti vaatii pitkajanteista tyota, mm.
riskienhallinnan tavoitteiden ja periaatteiden viestintad, jotta henkilostd on
niistd tietoinen, seka riskienhallinnan osaamisen kehittdmista osana henkilos-
tokoulutusta.

1 mukailt Riskienhallinnan jarjestaminen (VM)

3.1.2 Riskienhallinta

Aiemmin mainitsin ettd turvallisuutta johdetaan kunnassa samoilla periaat-
teilla kuin yritysmaailmassa, myos Riskienhallintaa tulee kunnissa kasitell&
samoilla periaatteilla kuin yrityksissé. Johtuen kunnan monista eri toimi-
aloista on kunnallisessa toiminnassa myos riskien kirjo valtava.

12
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SFS-ISO 3100 mukainen riskienhallinnan viitekehysta voidaan kayttaa oh-

jaavana mallina niin Kunnille kuin yrityksillekin (Kuva 5).

Ulkoinen toimintaympaéristd ja sidosryhmét N

Il r

Riskienhallintapaolitiikan ja riskienhallintaprosessin malli ja ohjeet

d Riskienhallintaprosessi il

Riskien arvicintiprosessi ]
]

Toiminta- Riskien
. Riskien ' Riskien I
ympﬁflslbn tunnistaminen Riskianalyysi nlarh?tyksfn Kislrtely n
masrittely NN M 0 W awioin i I

Seuranta ja katselmointi seké viestinté ja tiedonvaihto I

Kuva 5,

31000.

Riskienhallinnan viitekehys. Lahde: (VAHTI 1/2017) Kuva perustuu standardiin SFS-1SO

Kuntalaissa 10.4.2015/410 asetetaan méaarayksia kuntien riskienhallinnalle:

Valtuusto paattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista
Kunnanhallituksen tulee huolehtia kunnan sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnan jérjestamisesta.

Konserniohjeessa annetaan tarpeelliset maaraykset ainakin konserni-
valvonnan ja raportoinnin seka riskienhallinnan jarjestamisesta
Kunnallisella liikelaitoksella on johtokunta. Johtokunta ohjaa ja val-
voo liikelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallin-
non ja toiminnan sek& siséisen valvonnan ja riskienhallinnan asian-
mukaisesta jarjestamisesté.

Hallintosd&dnndssa annetaan tarpeelliset mééraykset hallinnon ja toi-
minnan jarjestamiseen liittyvista sisdisestd valvonnasta ja riskienhal-
linnasta

Toimintakertomuksessa on myds annettava tietoja sellaisista kunnan
ja kuntakonsernin talouteen liittyvista olennaisista asioista, jotka eivét

kay ilmi kunnan tai kuntakonsernin taseesta, eli arvio todennakoisesté
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tulevasta kehityksesta seka tiedot sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan jérjestamisesta ja keskeisisté jontopaatoksista.
— Tilintarkastajan on tarkastettava onko kunnan siséinen valvonta ja ris-

kienhallinta sek& konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti.

Riskienhallinta kuntasektorilla tarkoittaa toimintaa uhkaavien riskien tunnis-
tamista, seurauksen ja todennakdisyyden arvioimista, niihin liittyvien paatos-
ten tekemistd ja toimeenpanoa. Ty0 keskittyy riskeihin, joilla voi toteutues-
saan olla merkittavaa vaikutusta kunnan talouteen, strategian toteutumiseen,
johdon pé&éatoksentekoon, toimintaedellytyksiin ja toiminnan jatkuvuuteen.
Riskienhallinnalla varmistetaan myos talouden ja toiminnan laillisuutta ja tu-
loksellisuutta seké hyvéa hallintotapaa. Liséksi se voi auttaa tunnistettaessa
uusia toimintamahdollisuuksia. EK:n riskienhallintamatriisi kuvaa hyvin toi-
mintojen ristedvyyttd myos kuntakentassé.

ORGANISAATION LIIKETOIMINTAMALLIJASTRATEGIA
RISKINHALLINTA

(4]
g
£
Q E =
7 e T B
9 © = =
= =) E =3
7] = o &
c =
2 © >
S
o
=3
'_

Kuva 6 EK:n Riskienhallintamatriisi.

!Riskienhallinnan tulee olla avointa ja kattavaa. Tama tarkoittaa, etta riskien
olemassaolo tulee tiedostaa ja tunnistaa seké@ huolehtia siitd, ettd organisaa-
tion eri tasoilla olevilla paatoksentekijoilld, asiantuntijoilla ja sidosryhmilla

on riittvasti tietoa riskeista. Riskit eivat katoa ne sivuuttamalla tai huomioi-
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matta jattamisella. Toiminnan tukena olevien perusasioiden kuten turvalli-
suuden hallinnan ja jatkuvuussuunnittelun tulee olla kunnossa. Riskienhal-
linta auttaa asianmukaisten tavoitteiden asettamisessa ja saavuttamisessa seké

varmistaa tehtdvissa onnistumisen; siis organisaation menestymisen.

WAHTI 1/2017 Ohije riskienhallintaan.

Riskienhallinnan tavoitteena ei ole kaikkien riskien valttdminen vaan hallita
riskinotto ja sen mahdolliset seurannaisvaikutukset. Riskit kuuluvat myds
kuntien toimintaan eivatka kunnat voi toimia ilman riskinottoa.

Sanalla riski on monta merkitysta ja useita eri maaritelmia. Lyhyesti méaéri-
teltynd riski tarkoittaa vahingonuhkaa, johon vaikuttavat riskin todennakoi-
syys ja riskin laajuus tai vakavuus. Riskienhallinta kunnissa on toimintaa suo-
jautua néilta vahinkouhkilta.

Kokonaisvaltainen riskienhallinta (ERM) on prosessi, johon vaikuttavat yh-
tion hallitus, johto ja tydntekijat. Sita toteutetaan strategia- ja suunnittelupro-
sesseissa koko organisaatiossa. Se on kehitetty tunnistamaan seikkoja, jotka
voivat vaikuttaa yhtioon ja hallitsemaan riskeja maaritellyn riskinottohalun
piirissd, jotta yhtion tavoitteiden saavuttaminen olisi riittavén luotettavalla
pohjalla. (The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commis-
sion, COSO, 2002)

Maaritelman mukaisesti:

— riskienhallinta on koko organisaation kattava jatkuva prosessi

— riskienhallintaa toteutetaan organisaation kaikilla tasoilla

— riskienhallintaa sovelletaan strategian laadinnassa

— riskienhallintaa sovelletaan koko organisaatiossa, kaikilla tasoilla

— jakaikissa yksikoissd ja siind organisaatiota tarkastellaan kokonaisuu-
tena

— riskienhallinnan tarkoituksena on tunnistaa potentiaalisia tapahtumia,
jotka toteutuessaan vaikuttavat organisaatioon, ja hallita

— riskid organisaation riskinottohalukkuuden mukaisesti

— riskienhallinnan avulla johto ja hallitus voivat saavuttaa kohtuullisen

varmuuden organisaation tavoitteiden toteutumisesta

15
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riskienhallinta on kehitetty toteuttamaan tavoitteita, jotka on ryhmi-

telty erillisiin, mutta osittain paallekkaisiin luokkiin.
(Coso ERM Executive Summary, 2004.)

Riskienhallinnan kategoriointi

Hallitakseen riskit tulee ne kategorioida.

LY leisimmin riskit luokitellaan neljaan paaluokkaan:

Strategiset riskit, joilla tarkoitetaan véaariin valintoihin tai mahdolli-
suuksien menettdmiseen johtavia riskeja.

Operatiiviset riskit, joilla tarkoitetaan mm. prosessien toimimatto-
muudesta tai ihmisten toiminnassa epaonnistumisesta johtuvia ris-
keja.

Taloudelliset riskit, joilla tarkoitetaan mm. padoma-, markkina- tai ta-
lousprosessien epdonnistumisiin johtavia riskeja.

Vahinkoriskit, joilla tarkoitetaan muun muassa vaaran tai vahingon

toteutumisen mahdollisuuksista johtuvia riskeja.

L VAHTI 22/2017 Ohje riskienhallintaan

3.1.4

Apuvalineet ja viitekehykset

Vahti ohjeessa (VAHTI 22/2017) riskienhallintaan ja sen toteuttamiseen lis-
tattu useita apuvélineitd ja malleja jotka ovat kuntasektorilla otettavissa suo-

raan kayttoon.
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Riskienhallinnan standardit, joissa kuvataan mm. hallintamalli, peri-
aatteet ja hyvat kaytdnnot. Standardeja voidaan kéyttaa yleisina tuki-
kehikkoina ja prosessien sekd menetelmien kattavuuden arviointi tyo-
kaluina.

Riskienarviointityokalu, Riskienhallintaan on tarjolla suuri mé&éara
tyokaluja niin kaupallisia kuin ilmaisia, mm. Vahti ohjeen liitteend
loytyy tallainen.

Riskienhallintasuunnitelma tai riskisalkku, Riskienhallinta vaatii ris-
kien kasittelyn ja niihin kohdistuvien toimenpiteiden seurannan koor-
dinointia ja vertailua. T&méa koskee erityisesti suuria organisaatioita,
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joissa riskien arviointia tehdadn organisaation eri osissa. Talloin kdy-
tetadn usein kokoavaa hallintasuunnitelmaa, josta voidaan kéyttaa ni-
mitysté riskisalkku.

Riskienhallinta vuosikello, Riskienhallinnan vuosittaiset toimenpiteet
tulee kuvata vuosikelloon. Se voi olla organisaation toiminnan ja ta-
louden suunnitteluun seka tulosohjaukseen tarkoitettu tai erillinen ris-
kienhallintaa varten laadittu vuosikello.

Riskienhallinnan vastuukuvaus mallit, Riskienhallinnan vastuiden
kuvaamisessa voi soveltaa esimerkiksi RACI-mallia. RACI-mallissa
R tarkoittaa vastuullista (responsible), A vastuussa olevaa (accoun-
table), C neuvojaa (consulted) ja I tiedotettavaa (informed) toimijaa
tai osapuolta.

Tietoriskien arviointimallit, Tietoihin ja tietojenkésittelyyn liittyvia
riskejé, ts. tietoriskejd, voidaan arvioida haastatteluin tarkastelemalla
saatavuuteen, eheyteen ja luottamuksellisuuteen seka Kiistamatto-
myyteen liittyvié riskeja. Tietoriskien arviointien liséksi kartoitetaan
tarvittaessa teknisia riskeja.

Keskeytysanalyysit, Organisaatio voi kayttd4 toiminnan jatkuvuus-
suunnittelun tukena keskeytys- ja vaikutusanalyyseja, joiden avulla
kartoitetaan ja tarvittaessa myos arvioidaan pahimpia toiminnan kes-
keyttavid, toimintaa hairitsevia tai muuten toimintaan haitallisesti vai-
kuttavia uhkia seka niiden vaikutuksia laaja-alaisemmin sen toimin-
taan.
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4 Turvallisuusjohtaminen Tuusula kun-
nan nakdkulmasta — nykytila ja haasteet

Tassa osiossa etsitelladn Tuusulan kunnan turvallisuusty6té ja pureudutaan
haasteisiin turvallisuustydssa ja kaytannon toteutuksissa.

4.1 Organisaatioturvallisuus

Turvallisuusty6d koetaan usein irralliseksi varsinaisesta toiminnasta, néin ol-
len resursointi turvallisuustyo6hon jaa helposti muiden toimintojen varjoon.
Vaikka vastuut ja tehtdvat olisi méaritelty henkilokunnan toimenkuviin, ei
oman toimen ohella tapahtuvaan turvallisuusty6lle ole varattu riittavésti aikaa
tai muuta resurssia.

Kunnan organisaatioturvallisuuden vastuualueet jakautuvat toimialoille joista
kasin turvallisuutta johdetaan usein siilomaisesti ylhaalta alaspéin. Jokaisella
toimialalla tehd&an toimia turvallisuuden parantamiseksi, mutta harvoin mie-
titdan vaikutuksia koko kunnan nidkokulmasta. Kuitenkin kun mietitd&n kun-
nan turvallisuutta kokonaisuutena, havaitaan etté turvallisuusasiat nivoutuvat
vahvasti yhteen (kuva 7).

& Kunnan tuotannon ja toiminnan turvallisuus

" Ulkoiset ja sisaiset uhkat
Matkustusturvallisuus

Kuva 7 Organisaatioturvallisuuden tietovirrat
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4.2 Kunnan ja kuntalaisten turvallisuus

Kunnalla on lakisaateisia velvoitteita huolehtia kunnan ja kuntalaisten turval-
lisuudesta. YTS 2017 (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia) listaa kunnille
suuren madran velvoitteita elintarkeiden toimintojen (kuva 8) yllapitamiseksi.
Tehtavat pohjautuvat lakisaateisiin velvoitteisiin, jotka tulevat valmius-, pe-
lastus-, puolustus-, terveydenhuolto-, terveydensuojelu- ja sosiaalihuoltola-
eista, Lahtdkohtana on ettd kunnan palvelujen tulee toimia kaikissa turvalli-
suustilanteissa. Lisdksi kuntia velvoittavat valtioneuvosto selonteot ja ohjaa-
vat paatokset.

ELINTARKEAT TOIMINNOT

Johtaminen

Henkinen Kansainvalinen
kriisinkestévyys s o % ja EU-toiminta

Vdeston £
toimintakyky g
ja palvelut

Puolustus-
kyky

r
infrastruktuuri, Sisdinen
huoltovarmuus turvallisuus

Kuva 8, Yhteiskunnan elintarkeét toiminnot, YTS 2017

YTS 2017 korostaa vahvasti yhteistoiminnan merkittdvyyttd ” kunnan varau-
tuminen toteutetaan kokonaisturvallisuuden periaatteella, mika tarkoittaa yh-
teiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamista viranomaisten, elinkei-
noeldmén seké jarjestdjen ja kansalaisten yhteistoimintana.” Taém4 tarkoittaa
ettd kunnan tulee huomioida turvallisuuden suunnittelussa eri ryhmat, mutta
myo6skin ottaa kuntalaiset ja jarjestdt mukaan suunnitteluun ja toimintaa.
Tama vaatii kunnilta suurempaa avoimuutta lahitulevaisuudessa.
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Marinka Lanne kuvaa yhteisty6ta tutkimuksessaan Y hteisty6 yritysturvalli-
suuden hallinnassa” seuraavasti:

Valmiuden kehittdminen

— onnettomuustilanteissa toimimista harjoitellaan alueen yritysten
kanssa

— onnettomuustilanteissa toimimista harjoitellaan pelastuslaitoksen ja
tai muiden viranomaisten kanssa

— kaikki organisaatiotasot osallistuvat harjoitukseen

— organisaatiossa toimivat ulkoiset sidosryhmat osallistuvat harjoituk-
seen

— harjoituksien toteutumista arvioidaan ja valmiutta kehitetdan yhdessa

Tahan kiteytyy myos kuntien yhteistoimintamalli.

Kunnan tehtdvéna on huolehtia osaltaan rikostenehkéisysta, litkenneturvalli-
suudesta, ymparistoturvallisuudesta ja pelastustoimesta. Turvallisuutta hoi-
detaan padosin vastuuyksikoissa, mutta kuten kuvasta 9 voidaan paatella, on
turvallisuustyolla laajat vaikutussuhteet keskenaan.

e Ymestoiminta

TU usu |a Pelastustoiminta
Onnettomuuksien
'. Rikosten ehkaisy ehkaisy
// likivalta ja rikollisuus | Varautuminen
// Fyysinen turvallisuus \—/ Valmiussuunnittelu

/ Kyberturvallisuus Poistumisturvallisuus
’ Omavalvonta

Toimitilaturvallisuus

| L

Liikkenne-turvallisuus Ymparisto- )
\ Onnettomuuksien ehkaisy tu Na.||i5lfus /
\"-\ Vaylien hoito Ves.‘.e.n ja
\\ Valistus, koulutus, . ‘l’mparlston
AN tiedottaminen — suojelu
N Liikenteen valvonta Jatehuolto

.

Kuva 9 Kunnan turvallisuuden tietovirrat
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Esimerkiksi poliisilain mukaan viranomaisen on annettava poliisille kuulu-
van tehtavan suorittamiseksi sellaista tarpeellista virka-apua, jonka antami-
seen asianomainen viranomainen on toimivaltainen.

YTS 2017 velvoitteita:
Varautumisen johtaminen ja yhteensovittaminen

Kuntien laitokset osallistuvat johtamistoimintaan ja antavat virka-apua tilan-
teen hallinnan edellyttdaméssa laajuudessa. Aluehallinto, kunnat seka elinkei-
noeldman yhteisot ja jarjestot johtavat varautumisensa suunnittelua yhteis-
tyossd muiden viranomaisten, elinkeinoeldman ja jarjestéjen kanssa.

Jatehuollon turvaaminen

Kunnat vastaavat alueellaan yhdyskuntajatehuollon jarjestdmisesta seké alu-
eiden kayton suunnittelusta, myos héiriotilanteissa. ELY -keskukset ohjaavat
ja edistavat jatehuoltoon liittyvien tehtdvien hoitamista toimialueellaan seka
valvovat yhdessa kuntien ymparistonsuojeluviranomaisten kanssa jatelain ja
sen nojalla annettujen séanndsten ja maardysten noudattamista. Toimivaltai-
sia ymparistolupaviranomaisia ovat aluehallintovirastot ja kuntien ympéris-
tonsuojeluviranomaiset.

Véeston toimintakyky ja palvelut

Kunnat ja maakunnat huolehtivat, ettd ihmiset saavat kaikissa tilanteissa toi-
mintakyvyn ja hyvinvoinnin kannalta kiireelliset ja vélttaméattomat palvelut
asuinpaikasta ja vuorokauden ajasta riippumatta. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimijoiden varautumisvelvollisuus koskee kaikkia palveluntuottajia. Yh-
teiskunnan héirittilanteissa vaestolle turvataan valttamattomat kiireelliset so-
siaali- ja terveyspalvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon péivystys- ja ensihoi-
topalvelut toimivat kaikissa olosuhteissa alueellisena ja kansallisena kokonai-
suutena.
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Asumisen turvaaminen

Turvataan véeston asuminen tilanteessa, jossa véestd joudutaan evakuoi-
maan tai ihmisia siirtyy oma-aloitteisesti suuria maaria paikkakunnalta toi-
selle. Asumisen turvaamiseksi asuntokannan kaytt6d voidaan tietyissa val-
miuslain  mukaisissa poikkeusoloissa tehostaa s&anndstelytoimenpiteilla.
Kunta maéraa jonkin toimielimensa hoitamaan asuntokannan saannostelyn
tehtdvid tai perustaa asuntokannan séannostelyviranomaisen tehtdvaa varten.

Véaeston viimesijaisen toimeentulon turvaaminen

Harkintaa edellyttava tdydentdvan ja ehkéisevan toimeentulotuen myoéntami-
nen on kuntien (jatkossa maakuntien) sosiaalityon tehtava.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen turvaaminen

Véeston toimintakyky ja hyvinvointi turvataan paitsi yll&pitamalla ja kehitta-
malla sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) palveluja normaaliolossa myds va-
rautumalla kriisi- ja héiriotilanteisiin seka poikkeusoloihin. Julkisten palve-
lujen jarjestaminen on kuntien ja kuntayhtymien vastuulla vuoden 2019 lop-
puun saakka, jonka jalkeen jarjestamisvastuu siirtyy 18 maakunnalle.

Alueellinen varautuminen maakunta-ja sote-uudistuksen jalkeen

kunnat vaikuttavat erityisesti yhteiskunnan kriisinkestavyyteen osaamisen ja
sivistyksen toimialalla, hyvinvointia ja terveytta edistamalla seka nuoriso-
ty6lld. Kunnat edistavat kriisinkestdvaa yhteiskuntarakennetta paikallisella
elinkeinopolitiikalla sekda maank&ayton ja rakentamisen suunnittelulla. Liséaksi
Kriittistd vesihuoltoa hoitavat usein kunnat ja kunnalliset yhtiot. Kunnassa va-
rautumista johtaa kunnanhallituksen alaisena kunnanjohtaja yhdessa johto-
ryhmén kanssa. Kaytannon varautumis- ja toimintavastuu jakautuu kuitenkin
hyvin laajasti, joten varautumiseen liittyvan yhteistoiminnan jarjestdminen on
keskeistd myos kuntien tasolla.

e STy

KOKONAISTURVALL ISVUUS

Kuva 10 YTS 2017
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4.3 Turvallisuustyon jakautuminen Tuusulan kunnassa

Kuten edelld on mainittu, kunnan turvallisuusty6té tehddén eri toimialoilla ja
tulosyksikdissa. Varautumisen kannalta on keskeistd, ettd toiminta toteute-
taan Kansliapdallikén valittémassa ohjauksessa ja kiintedssé yhteistoimin-
nassa asianomaisen kunnan toimialajohtajan kanssa. Toimialajohdon tehta-
vana on puolestaan varmistaa oman alansa kaytannon toimintakyky kaikissa
tilanteissa.

Turvallisuuden vastuualueet jakautuva toimialojen alle seuraavasti:

4.3.1 Yleisjohto ja konsernipalvelut

Kansliapaallikkd on yleisjohto ja konsernipalveluiden esimies ja hanelld on
ylin vastuu kunnan turvallisuudesta ja varautumisesta ja han vastaa kunnan-
hallitukselle. Toimialan vastuulla on turvallisuustoiminnan ja jatkuvuushal-
linnan kehittdminen, konsernitasoinen turvallisuustyon koordinointi ja yh-
teensovittaminen seké riskienhallinnan jarjestdminen. Toimiala vastaa myds
tyoturvallisuuden jarjestamisesta.

Toimialan turvallisuuden vastuualueita ovat mm. seuraavat:

— tiedottaminen ja viestintd, viestintdvalmius — kaikissa turvallisuusti-
lanteissa

— yhteistoiminta ja turvallisuus — yhteydenpito muihin viranomaisiin ja
jarjestdihin

— kuntayhteisty6 — turvallisuussuunnittelu

— henkiléstopalvelut — mm. ty6turvallisuus, tydsuojelu

— ruokapalvelut — ruokahuolto erityis- ja poikkeustilanteissa

— riskienhallinta ja turvallisuus — varautuminen, riskienhallinta, turval-
lisuussuunnittelu, tietosuoja

— tietojarjestelmapalvelut — kyberturvallisuus, tietoturva toteutukset

— ymparistoévalvonta, suojelu ja terveysvalvonta — ympéristokeskus to-
teuttaa omien suunnitelmien mukaisesti

— Ty6turvallisuuden ja tyésuojelun koordinointi
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4.3.2 Kasvatus- ja sivistystoimiala

Kasvatus- ja sivistystoimenjohtaja johtaa toimintaa. Toimialalla panostetaan
turvallisuuteen monin tavoin. Kaikissa oppilaitoksissa ja paivakodeissa on ni-
metyt turvallisuusvastaavat.. Poistumis- ja siséllesuojautumista harjoitellaan
vuosittan ja henkil6kunnalle jarjestetdan valmiusharjoituksia. Toimialalla on
kaytosséa turvallisuuden vuosikello ja turvallisuusvastaaville jarjestetdén kou-
lutuksia saannollisesti.

Toimialan turvallisuuden vastuualueita ovat mm. seuraavat:

— Oppilaitosten turvallisuus

— Turvallisuusvalistus ja koulutus

— varautuminen hairiétilanteisiin — erityistilanne ja poikkeusolot

— pelastussuunnittelu — pelastus, poistumis- ja siséllesuojautumissuun-
nitelmat

— vakivalta, kiusaaminen ja ilkivalta — suunnitelmat ja valistus

— oppilaitosten henkinen ensiapu ja psyykkinen jalkihoito — suunnittelu

— henkisen kriisinsietokyvyn yll&pito

4.3.3 Kuntakehityksen ja tekniikan toimiala

Kuntakehityksen ja tekniikan toimialaa johtaa kuntakehitysjohtaja. Toimiala
yllapitaa liikenneturvallisuussuunnitelmaa. Rakennusvalvonta ohjaa ja neu-
Voo sisdisten rakennushankkeiden turvallisuusméaréysten toteutumisessa. Ti-
lakeskus vastaa toimitilaturvallisuuden eri osa-alueista.

Toimialan turvallisuuden vastuualueita ovat mm. seuraavat:

rakennusvalvonta — rakennusten ja rakentamisen turvallisuus

— toimitilaturvallisuus — kunnan omistuksessa olevien tilojen turvalli-
suus, siisteys ja jarjestys

— kulun-, murto ja kameravalvonta sek& vartiointi — fyysinen turvalli-
suus, rikoksenehkaisy

— liikenneturvallisuus — liikenneturvallisuussuunnittelu, vaylien hoito,
onnettomuuksien ehkaisy, valistus ja koulutus

— jatehuolto
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4.3.4 Sosiaali- ja terveystoimiala

Sosiaali- ja terveystoimialaa johtaa sosiaali- ja terveystoimen johtaja. Toi-
miala on nimennyt erikseen turvallisuus ja riskienhallinta ryhmén joka ko-
koontuu saanndllisesti. Lait ja asetukset saatelevé tarkasti toimialan turvalli-
suustoimintaa ja tietosuoja seka potilasturvallisuus ohjaavat pitkélti toimin-
taa. Suunnitelmien ohjeistus tulee pitkalti aluehallintoviraston sdénnoista.

Toimialan turvallisuuden vastuualueita ovat mm. seuraavat:

sairaanhoito — turvataan kaikissa valmiustiloissa

— sosiaalihuolto - turvataan kaikissa valmiustiloissa

— pelastussuunnittelu — pelastus, poistumis- ja siséllesuojautumissuun-
nitelmat

— varautuminen ja vastaaminen héiridtilanteisiin — epidemiat, pande-
miat ja suuronnettomuudet

— Sosiaalipdivystys

— Potilasturvallisuus (asiakasturvallisuus)

4.4 Haasteet

4.4.1 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuutta kehitetddn toimialoilla itsendisesti omiin tarpeisiin, turvalli-
suutta hallitaan yksittéisten osa-alueiden kautta johtuen vahvasta itsehallin-
nosta kunnan toimialojen sisalla, eiké néita ei koordinoida kokonaisuutena.
Tuusulan kunnalta puuttuu selked turvallisuuspolitiikka seka turvallisuusjoh-
tamisen malli (turvallisuusstrategia). Ennen néiden luontia ei turvallisuutta-
kaan voida johtaa koordinoidusti.

Turvallisuustoiminta on varsin siiloutunutta, joka on aiheuttaa osin paallek-
kaisyytta ja osin joidenkin asioiden huomioimatta jattdmista selkeén ohjeis-
tuksen puuttuessa. Toisaalta taas suojataan samoja arvoja tai asioita ymmar-
tamatta asiayhteyttd (esim. tietosuoja suhteessa toimitilaturvallisuuteen).

Siiloutumisesta ja koordinaation puutteesta johtuen joillakin turvallisuuteen
liittyvill4 asioilla ei ole ollut selv&& vastuutahoa taikka vastuuyksikon resurs-
sit eivat ole riittavéat (esim. kyberturva, riskienhallinta, tietoturva).
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Valmiussuunnittelun johtoryhma kokoontuu 2 krt vuodessa. Painopiste Vs-
joryssa tulee olla poikkeusolojen ja suurten hdiritilanteiden hoitamisessa.
Talla hetkell& se on kuitenkin ollut ainoa tilaisuus késitella koko kuntaa ké-
sittelevia turvallisuusasioita, kokonaisturvallisuuden johtamisen kysymysten
kéasittely jaa hyvin vahdiseksi.

Turvallisuusjohtamisen koordinoinnin puute nakyy myaos turvallisuusohjauk-
sessa, joka vaihtelee suuresti riippuen toimialan omasta toiminnasta. Asiakas-
palvelua tekevissa yksikoissa tama on viety pidemmalle (koulut, terveyden-
huolto). kun taas yksikoissa jossa tuotetaan palveluja organisaation omaan
toimintaa, jaa turvallisuusohjaus hyvinkin ohueksi.

4.4.2 Yhteistoiminta ja turvallisuus

Yhteistoiminta alueen eri toimijoiden kanssa on hyvin lahtékuopissa, toteut-
taakseen YTS 2017:n ja Tuusulan kuntastrategian velvoitteet on kunnan pa-
nostettava huomattavasti enemman resursseja tdhan toimintaan. Talla het-
kelld yhteistoimintaa on lahinna paikallisviranomaisten kesken. Liike-elaman
ja kolmannen sektorin seka kuntalaisten mukaan ottaminen turvallisuustyo-
hon on ddrimmaéisen tarke&dd muuttuvassa kuntakentéssé.

4.4.3 Riskienhallinta

KPMG:n tekemén Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan arvioinnin perus-
teella riskienhallinta tydssa riskit jaavat usein irralliseksi toteamukseksi ei-
vatka systemaattisesti ohjaa toimintaa esimerkiksi niiden perusteella maari-
teltyina sisdisen valvonnan toimenpiteina. On epéselvaa, miten toimenpiteitéd
on kytketty tunnistettuihin riskeihin, jotta varmistutaan strategisten tavoittei-
den saavuttaminen. Riskienhallinta ei kaikilta osin ole juurrutettu osaksi paa-
toksentekoa kaikilla organisaation tasoilla.

Riskienhallinnan irrallisuus esiintyy toiminnassa mm. silloin, kun havaitaan,
etta esiintyviin ongelmiin ja haasteisiin reagoidaan vasta, kun ne alkavat hei-
jastua toimintaan.

Riskienhallinta nykykaytantona ei tue tarpeeksi toiminnallisiin riskeihin va-
rautumista, koska riskien kasittelytavan vuoksi riskiympyralle nousee padasi-
allisesti strategisen tason riskit.
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Kunnassa ei ole vastuuhenkil6d koordinoimaan riskienhallinnan toimenpi-
teitd ja yllapitaméaan riskienarvioinnin dokumentaatioita.
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5 Johtopaatdkset ja suositukset:
Organisaatioturvallisuus

Osioon on keratty Tuusulan kunnan organisaatioturvallisuuden kannalta ke-
hitettdvid toimintoja joita esitetddn malliksi turvallisuusjohtamiseen. My0ds
riskienhallinnalle esitetadan kehittdmisehdotuksia.

5.1 Turvallisuuspolitiikka

Jotta turvallisuusty6té voitaisiin johtaa kunnassa tehokkaasti, on kunnalla ol-
tava turvallisuuspolitiikka. Turvallisuuspolitiikka ei saa olla liian yksityis-
kohtainen, ettd se on helppo siséista ja ymmartad. Liitteend on ehdotus kun-
nan turvallisuuspolitiikaksi.

5.2 Turvallisuusstrategia

Kunnalle mééritellaan turvallisuusjohtamisen malli eli turvallisuusstrategia,
ohje turvallisuustyon toteuttamisesta. Siind méaéritelladn kaytannot, kuinka
turvallisuutta johdetaan ja toteutetaan. strategian pohjana toimii turvallisuus-
politiikka.

5.3 Turvallisuusjohtamisen malli

Kolmiportaisuus

Jotta tieto ja viestintd saadaan kulkemaa seké ylhaalta alas, mutta myds sivu
suunnassa, on hyva etté toimialojen- ja kunnanjohtoryhman valiin muodoste-
taan kolmas taso, turvallisuuskoordinaattorien ryhmd, néin varmistetaan tie-
don kulku ja jalkauttaminen koko henkil6stélle.

5.3.1 Organisaatiomalli

Uudessa turvallisuusorganisaatiomallissa johtoryhman ja toimialojen valissé
toimivat turvallisuuskoordinaattorit jotka kerdavat ja yhdistavéat toimialoilta
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sekéd johtoryhmasta tulevat turvallisuuden kehittdmistarpeet ja havainnot.
Turvallisuuskoordinaattoreiden tehtdvéna on jakaa tieto eri toimialojen ja
kunnan johtoryhmalle sek& muille turvallisuustoimijoille.

Turvallisuuskoordinaattorit kehittavat tyokaluja kokonaisturvallisuuden pa-
rantamiseksi ja yllapitdmiseksi laaja-alaisesti koko kunnan nédkdkulmasta.

Pysyvén turvallisuusorganisaation lisaksi kuntaan olisi hyvé nimeta myos asi-
antuntijaryhmia késittelemaan yllattavia turvallisuustilanteita. Ryhmét koos-
tuisivat vakiojésenista ja asiantuntijoista, ryhmien kokoonpanoa voitaisiin
vaihdella tilanteen mukaan. Tallaisia ryhmia olisi esimerkiksi Tietoturva- ja
suoja ryhmat ja uhkatilanneryhmd. Ryhmat kokoontuisivat tarpeen mukaan.

r& Turvallisuusorganisaatio

ﬂsula
W Johtoryhma VS-jory 6[:]

s | - s

: l > Turvallisuuskoordinaattorit Ymparistokeskus MBI
organisaatio
UTR

™—

Turvallisuus- Turvallisuus- Turvallisuus- Turvallisuus- Turvallisuus-
vastaavat vastaavat vastaavat vastaavat vastaavat

Kuva 11, Kunnan turvallisuusorganisaation rakenne (suunnitelma).

Valtuusto ‘

5.3.2 Toimialojen johtoryhmat

Késittelevat turvallisuus ja riskienhallinta asioita neljésti vuodessa.

Asettavat kausittaiset tavoitteet:

— Keskustellaan turvallisuuden eri osa-alueiden kehittdmistarpeista

— Hyddynneté&én tietoa riskien arvioinneista ja tapahtumalokista

— Asetetaan kausitavoitteet ja mittarit turvallisuuden kehittdmiselle ja
toteuttamiselle
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yllapitavat merkkaavat tavoitteet turvallisuusjohtamisen vuosikelloon
Puretaan tavoitteet konkreettisiksi toimintasuunnitelmiksi henkilds-
t04 osallistaen

Viestitadadn tavoitteet, vastuut ja ohjeet koko toimialan henkilostolle

Turvallisuusjohtamisen arviointi ja kehittaminen:

Arvioidaan tavoitteiden ja toteutussuunnitelman toteutumista: verra-
taan toteutumaa asetettuihin tavoitteisiin

Toimialan johtoryhmén kokouksiin kutsutaan turvallisuusasioista vastaa-

vat henkilot mukaan. Tydéturvallisuus ja ymparistoturvallisuus kokoontu-

vat omissa foorumeissaan.

Johtoryhmissé késitellddn myos turvallisuuskoordinaattori tydpajoissa

esiin tullutta ja syntyvaa materiaalia.

5.3.3

Turvallisuuskoordinaattorien tyopajat

Kokoontuminen 4 krt vuodessa, tarvittaessa useammin. Kaydaan lapi toi-

mialojen johtoryhmissé, Riskienhallinnassa yms. syntynyt materiaali

5.34

Yhteen sovitetaan toimialojen turvallisuustyoté

Madritellaén turvallisuustyodlle mittareita

Ideoidaan ja suunnitellaan kehittdmisratkaisuja

Suunnitellaan koulutuksia, harjoituksia ja ohjeistuksia

Eri turvallisuus sektorien edustajat paikalla (ty6-, Tila-, henkil®-, ym-
paristo-, tieto- ja toimialaturvallisuus sek& viestint4)
Asiantuntijoiden kuuleminen: Kutsutaan Poliisin, Pelastuksen ja kol-
mannen sektorin edustajia paikalle.

Kunnan Johtoryhma

Puitteiden luominen

Keskustellaan turvallisuuden merkityksesta kunnassa
Asetetaan yleinen politiikka ja tavoitetaso turvallisuudelle

Turvallisuusjohtamisen arviointi ja kehittdminen
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— Arvioidaan tavoitteiden ja toteutussuunnitelman toteutumista ja ver-
rataan toteutumaa asetettuihin tavoitteisiin

— Arvioidaan turvallisuusjohtamisen toimivuutta kokonaisuutena

— ldeoidaan ja suunnitellaan kehittamisratkaisuja

Turvallisuuskoordinaattorien tyopajoissa ilmenneet, koko kuntaa koske-
vat asiat tuodaan kasittelyyn johtoryhmalle, muu materiaali tiedoksi. Ké&-
sittely johtoryhmén kokouksissa saannollisesti 4 kertaa vuodessa.

Turvallisuusjohtamisen periaatteet ja politilkka hyvaksytetadan kunnan-
hallituksessa ja tarvittaessa valtuustossa.

5.3.5 Asiatuntijaryhmat

Tietoturvaryhmé kokoontuisi tarvittaessa kun olisi havaittu tietoturvauhkia
tai — rikkomuksia, Ryhman varsinaisina jaseninad toimisivat tietoturvapaél-
likko, tietohallintopdallikko, IT-palvelupdéllikkd. Naiden liséksi ryhméan
kutsuttaisiin tapauksesta riippuen toimialojen asiatuntijoita kuten turvalli-
suus- ja tietoturvavastaavia. Tietosuojaryhmén kokoonpano vastaisi edellista
lisattyna tietosuojavastaavalla.

Uhkatilanneryhma kokoontuisi tarvittaessa selvittdmaan kunnan tyéntekijaan
tai tyoyhteiséon kohdistuneita uhka-, uhkaus- seka vakivallanuhka ja vaki-
valtatilanteita. Ryhman tehtdvana olisi selvittaa uhkatilanteiden taustoja ja ar-
vioida vaaran todenndkoisyyttd. tehtdvana olisi myos tukea uhkauksen saa-
neiden henkildiden ja yhteisdjen henkista kriisinsietokykya ja miettia ja to-
teuttaa suojaavia toimenpiteitd. Ryhma koostuisi turvallisuuspaallikosta, hen-
kilostohallinnon edustajasta, tydterveyden psykologista ja paikalle erikseen
kutsuttavista asiantuntijoista. Asiatuntijoita voisi olla, tapauksesta riippuen
esimerkiksi poliisin tai turvallisuuspalveluiden tarjoajan edustajat.
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5.4 Riskienhallinnan ohjaava rooli

Pormestarimalliin siirtymisen johdosta kunnalle on laadittu julkinen ja val-
tuustossa hyvéksytty pormestariohjelma kaudelle 2017—2021. Pormestarioh-
jelman paédmaariin ja tavoitteisiin perustuva kuntastrategia vuosille 2018—
2021 on juuri valmistunut ja riskienhallinnan arviointi perustuu sen pohjalle.

Vuodesta 2014 Iahtien kunnan talous- ja tietohallinnon tulosalue on ohjannut
ja ohjeistanut kuntatason riskienhallintaa. Toimialoille on annettu ohjeet ris-
kien tunnistamiseksi ja kirjaamiseksi talousarvioon.

Kuntatason riskit on tunnistettu Kuntaliiton riskimatriisipohjan mukaisesti ja
jokaisella toimialalla on ollut mahdollisuus kommentoida riskin hallintakei-
noa. Kuntatason riskeja on kayty lapi myos luottamushenkiliden kanssa.

Kunnassa tulee kehittad nykyista riskienhallinnan kehikkoa, johon jokainen
toimiala ja sen alaiset tulosyksikot tarkastelevat omaan toimintaan kohdis-
tuvat kunnan riskit tavoitteiden saavuttamiseksi (strategiset, taloudelliset, toi-
minnalliset, vahinkoriskit). Riskienhallinnan kehikkoa kehitettaessa tulee
huomioida myos toiminnallisiin ja vahinkoriskeihin varautumisessa vaikutta-
vuuden korostaminen todennakdisyyteen nahden. VAHTI-ohjeen mallinen
riskimatriisin kayttéonotto mahdollistaisi varautumisen myos uhkiin, jotka
eivat muuten nousisi kunnan riskiympyrélle. (kuva 12).

Todennakdisyys
- N w £~ (0]

3

Vaikutus

Kuva 12 VM 22/2017 Ohije riskienhallintaan — LIITTEET

Riskienhallinnalle maaritellaan vastuuhenkild, jonka tehtdvéna on koordi-
noida riskienhallinnan ohjausta koko kuntakonsernissa. Riskienhallinnan
riippuvuudet tulee myos arvioida konsernitasolla. Riskit voivat olla toisis-
taan riippuvaisia, jolloin kerrannaisvaikutukset voivat olla sek& uhkina etta
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mahdollisuuksina merkittavid. Riippuvuus voi olla myos riskin alkuperésta
johtuva ja liittya useisiin eri osapuoliin. Sidosryhmiin kuuluvilla osapuolilla
voi olla suuri vaikutus riskin todenndkoisyyteen ja vaikutusten laajuuteen.

1VAHTI 22/2017 Ohje riskienhallintaan

Toimiala- ja tulosyksikkdkohtaiset riskit késitelldén ja mééritetdén toimialan
johtoryhméssa ja hyvaksytetadn kunnan johtoryhmaéssa.

Kuntatason riskiympyra

Strategiset e
riskitekijat

T { Joukkoliikenteen Focus-alueen
™ i tulevaisuus Merkittava riski
Strategian ohjaavuus | heikkenemin

Taloudelliset
riskitekijat

ja taloudellinen

pastdksentekokyky

Syrjaytymisen ja
tydttémyyden hoito
kunnassa

Sietamaton riski

kohdistuvat
vahinkeriskit

N
Pohjavesien
pilaantuminen

J
palvelutarpeen kasvu

Toiminnalliset
riskitekijat

Vahinkoriski-
tekijat

Kuva 13 Kunnan riskiympyra

5.5 Jalkauttaminen

Turvallisuustydn jalkauttamista ohjaa turvallisuuspolitiikka ja -turvallisuus-
strategia, jossa madritelladn kunnan organisaation eli tyontekijoiden, esimies-
ten ja johdon vastuut. Tyon tueksi laaditaan toimintaa tukevia asiakirjoja seka
ohjeita ja niistd tiedotetaan kaikille kunnan tyontekijoille. Tallaisia asiakirjoja
ja ohjeita ovat mm. Turvallisuuspolitiikka ja -strategia, turvallisuusohjeet
henkil6stolle, Tietoturvapolitiikka, Tietosuojaohjeet jne. Julkaisut ovat kaik-
kien saatavissa intranetin kautta ja tarvittaessa paperiversioina. Esimiehille

33



Turvallisuusjohtamisen kehittaminen Tuusulan kunnassa

tiedotetaan lisdyksista ja muutoksista valittdmaésti, heidén vastuullaan on var-
mistaa tiedonkulku henkildstolle.

Rekrytoitaessa uusia henkil6itd, kaydaan l&pi ohjeet tydhon perehdytyksen
yhteydessa. Turvallisuustyohon liittyvét ohjeet ovat liitteend perehdytyskan-
siossa. Kansiossa on myos toimenkuvakohtaiset turvallisuusohjeet.

Henkilostohallinto tiedottaa turvallisuusasioista sdanndllisesti HR-tiedot-
teissa. Esimiesten tehtdvédna on varmistaa asioiden jakelu koko henkilokun-
nalle, tdssd he voivat kdyttadd apunaan nimettyja turvallisuusvastaavia.

Turvallisuusohjeet ja — periaatteet kaydaan lapi myos sijaisten ja alihankki-
joiden kanssa.

5.6 Turvallisuusjohtamisen vuosikello

Esimiesten tukena toimii turvallisuusjohtamisen vuosikello, johon suunnitel-
laan toimialan turvallisuustapahtumat, koulutukset ja harjoitukset. asetetaan
kausitavoitteet ja ajastetaan seurannan seka arvioinnin sykli.

Turvallisuusjohtamisen vuosikello 2018, Turvallisuuspalvelut B vaimicssuunniteelu fuarsutuminen

: Turvallisuussuunnittelu
E Koulutukset

I_J Harjoitukset

arviointi ja kehittdminen f
Puitteiden luominen

Kylien
‘wnallisuus
suunnittelu

Kylien turvallisuus
Suunnitelmat julkaisu

Plﬂ!!l! »'!l

mukaiseksi

Kuva 14 Turvallisuusjohtamisen vuosikello (malli)
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5.7 Jatkotoimenpiteet

Kunnan johtoryhma kasittelee kehitysprojektissa esitellyt ehdotukset kunnan
turvallisuus politiikasta ja turvallisuusjohtamisen mallista seka riskienhallin-
nan jarjestamisesta. Taman jalkeen johtoryhma tekee esityksen jatkotoimen-
piteista projektin pohjalta johon listataan kannanotot ja mahdolliset muutos-
esitykset.

Johtoryhman esityksen perustella luodaan kunnalle turvallisuuspolitiikka ja
turvallisuusjohtamisen malli (turvallisuusstrategia), Nama asiakirjat viedaan
kunnanhallitukselle ja kunnanvaltuustoon hyvéksyttaviksi.
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6 Johtopaatokset ja suositukset:
Kunnan ja kuntalaisten turvallisuus

Tassa osiossa on otettu kantaa yhteistoimintaan ja sen kehittdmiseen, kuinka
saadaan eri sidosryhmat mukaan turvallisuustoimintaan.

Kuntastrategiassa on asetettu ’Vahvistamme tuusulalaisten turvallisuuden ja
osallisuuden tunnetta sekd varmistamme kasvavan Tuusulan turvallisuuden”

Yhteiskunnan turvallisuusstrategian perusteella kunnan tulee huolehtia
omalta osaltaan kunnan ja kuntalaisten turvallisuudesta yhteistydssa alueen
muiden viranomaisten, liike-elamén, jérjestojen ja kuntalaisten kanssa.

VIRANOMAISET ELINKEINOELAMA JARJESTOT JA KANSALAISET
\ MUUT YHTEISOT

VARAUTUMISEN YHTEISTYOFOORUMI

Yhteensovittaminen paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella tasolla:
yhteinen ymmarrys ja tilannekuva

Kuva 15, Varautumisen yhteensovittaminen keskushallinnossa, alueilla ja kunnissa. YTS 2017

Tuusulassa on otettu ensimmaisié askeleita yhteistydssd, mutta tyd on viela
hyvin lahtokuopissa. Ensimmaisid yhteistyokuvioita on Kylien turvallisuus-
suunnitelmat jotka syntyvét yhteistydssa kunnan turvallisuuspalveluiden, pai-
kallisviranomaisten, Uudenmaan pelastusliiton, EMO ry:n ja kuntalaisten
kanssa. Suunnitteilla ovat myos koulujen turvallisuuskéavelyt.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd osassa Keski-Uudenmaan kuntia on kdynnistetty
ja toteutettu kuntalaisille suunnattuja turvallisuusyhteistyokuvioita. Esimer-
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kiksi Hyvinké&4 jarjestadé kuntalaisilleen monimuotoisia turvallisuustempauk-
sia ja — koulutuksia. On ajokouluja senioreille, mopokouluja nuorisolle, hei-
jastinkampanjoita jne.

6.1 Yhteistoiminta Tuusulassa

Kuten aikaisemmin on tullut ilmi, on Tuusulassa vasta herétty miettiméaan,
miten osallistaa ja ottaa kuntalaiset, jarjestot ja liike-elama mukaan turvalli-
suustyohon ja suunnitteluun.

Kuntien valinen yhteisty® korostuu entisestaa pelastuslaitosten mahdollisesti
siirtyessa maakuntavetoiseen jarjestelmaan. Haastatteluissa kuntien turvalli-
suusvastaavien kanssa esiin nousi varsin konkreettisia yhteistyokuvioita, ku-
ten yhteiset alustat tiedon tallennukseen, VVarautumisyhteistyd henkiléresurs-
sien, varavoiman ja koulutusten osalta. Pidemmalle vietynd, alueella voisi
olla yhteiset suunnitelmat ja yhteinen henkildstopooli kuten Etela-Karjalassa
jossa toimii kuntien yhteinen turvallisuus- ja valmiustoimikunta.

6.1.1 Turvallisuustietoisuuden ja taitojen kasvattaminen (ehdotus)

Kunta jarjestad saannollisia turvallisuusiltoja (teemailtoja) kuntalaisille joissa
on mukana poliisin ja/tai pelastuslaitoksen edustajat kertomassa ja vastaa-
massa kuntalaisten kysymyksiin vallitsevasta turvallisuustilanteesta. Teemat
valitaan esimerkiksi turvallisuussuunnitelmissa ylés nousevien ongelmien tai
ajankohtaisten turvallisuuteen vaikuttavien asioiden perusteella, kuten koulu-
jen alkaminen ja liikenneturvallisuus.

Kuntalaisille jarjestetaan turvallisuuskoulutuksia, kuten alkusammutuskoulu-
tus, Omatoiminen varautuminen, ensiapukoulutukset jne. Néita koulutuksia
jarjestetadn yhteistyossa alueella toimivien jarjestjen kanssa kuten SPR:n,
UPL:n, MPK:n kanssa.

Koulut jarjestdvat ajankohtaisia turvallisuustempauksia oppilaille liittyen
ajankohtaisiin asioihin kuten turvallinen liikkuminen pyorélla/mopolla, hei-
jastimien kayttd, paloturvallisuus, nuorisorikollisuus seké liikennevalistus.
Y hteistydtahoja olisivat pelastuslaitos ja poliisi seké liike-elamén ja jarjesto-
jen edustajat.
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Kuntalaisten turvallisuustunnetta seurataan saannollisesti turvallisuusky-
selyilla joita jarjestetdan kunnan turvallisuussuunnitelmien péivityksen yh-
teydessd. Kunnan turvallisuustilannetta seurataan sdénndllisissé yhteistyopa-
lavereissa paikallisviranomaisten, jarjestojen ja liike-elamén yhteiskokouk-
sissa vuosittain.

6.1.2 Jarjestot ja liike-elama mukaan kunnan varautumiseen ja val-
miuden yllapitoon

Kunnan toimintojen siirtyesséd maakunnille ja sotealueille, on yha tdrkeampaa
valjastaa jarjestojen ja liike-eldman edustajien tietotaito ja resurssit palvele-
maan kunnan varautumista. Kunnan vastuut eivat havié toimintojen mukana.

Jarjestoilla, kuten punainen risti, Maanpuolustuskoulutusyhdistys, Reservi-
laisliito ja Uudenmaan pelastusliitto, on paljon potentiaalia ja tietotaitoa aut-
taa kuntaa varautumisen saralla. Reservildisliiton aktivisteilla on vahvaa ko-
kemusta valmiusasioista pitkilta sotilasuriltaan. SPR:n ja UPL:n jasenind toi-
mii paljon pelastusalalla tydskentelevié ja tyoskennelleitd henkilGita. Esimer-
kiksi Nurmijarvell& oli otettu reservilaisia valmiuskeskusten vahvistukseksi.

JarjestOjen jasenid ja osastoja tulee ottaa mukaan aktiiviseen toimintaan,
osaksi kunnan valmiusorganisaatiota, nain paikataan maakunta ja SOTE uu-
distuksen aiheuttamaa vajetta.

Liike-elamén kanssa sovitaan varautumisen tuesta, esimerkiksi paikallisten
majoitusliikkeiden ja vahittaiskaupan kanssa evakuointi tilanteisiin ja ruoka-
huollon varmistamiseksi.

6.1.3 Tiedottaminen ja viestinta

Turvallisuustietouden lisddmiseksi kunnassa tulee kéyttdd monikanavaista
tiedottamista. Kunnan internetsivut eivét saavuta laajaa véestod, vaan on et-
sittdvé uusia kanavia tiedottamiselle. On mentévé sinne missa kuntalaisetkin
on ja talla hetkell& se tarkoittaa sosiaalista mediaa, T&ssé onkin ensi askeleet
otettu, mutta se vaatii kouluttamista seka harjoitusta ja ennen kaikkea aktii-
vista tiedottamista, ennekuin tavoite nakyvyydestd saavutetaan.

Turvallisuusviestinnéssa tulee myos ottaa kayttoon uusia teknologioita, kuten
tekstiviestijarjestelmié ja infotauluja. Nopeus viestinndssd on nykypaivana
korostunut entisestaan.
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6.2 Jatkotoimenpiteet

Toimialojen johtoryhmét k&yvat lapi kehitysprojektissa olevan materiaalin ja
miettivat toimenpide-ehdotukset yhteistoiminnan parantamiseksi. Toimenpi-
teet listataan kunnan hyvinvointikertomuksen toimenpiteisiin, niille maaritel-
l44n vastuutahot ja mittarit. Toimenpiteiden toteutumista seurataan hyvin-
vointikertomuksen seurannan yhteydessa.
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Liitel

Tuusulan kunnan turvallisuuspolitiikka (luonnos)

Paamaara

Kunnan turvallisuustoiminnan padma&rana on turvata ihmiset, omaisuus,
tieto, maine ja ympéristd onnettomuuksilta, vahingoilta ja rikoksilta seké en-
nalta varmistaa toiminnan hairiéttomyys.

Turvallisuustoiminta tukee kunnan strategisten tavoitteiden toteutumista seké
tehtdvaa kunnan ja kuntalaisten turvallisuuden yllapidossa. Turvallisuus on
luonnollinen osa toimintaa.

Vastuut
Kaikki

- Jokainen kunnan tydntekijéa vastaa oman tyonsa ja toimintansa
turvallisuudesta.

Johto ja esimiehet vastaavat, etta

- Turvallisuustoiminta on selkeésti organisoitu ja vastuutettu
toimenkuviin

- Turvallisuusasioiden hoitamiseen on riittdvat resurssit

- Toimintaan kohdistuvia turvallisuusriskeja arvioidaan ja seu-
rataan saannollisesti

- Turvallisuusriskien minimoimiseksi ja hoitamiseksi on riitta-
vat toimintasuunnitelmat ja -ohjeet

- Hyvaksyttyja turvallisuusohjeita noudatetaan

- Henkilostolle jarjestetddn saannollisesti turvallisuuskoulu-
tusta (vahintaén 1 krt vuodessa).

- Tydymparisto on turvallisuusvaatimusten mukainen
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Kunnan johtoryhma

- hyviéksyy turvallisuusperiaatteet ja —ohjeet
Kunnan hallitus

- hyvaksyy ja allekirjoittaa kunnan turvallisuuspolitiikan
Organisaatio

Turvallisuuspalvelut-yksikko ohjaa ja kehittdé turvallisuustoimintaa ja -joh-
tamista siten, ettd se tukee strategisten tavoitteiden saavuttamista. Toi-
mialoilla ja tydyksikodissé on nimetyt turvallisuusvastaavat.

Turvallisuusvastaavat ohjaavat ja valvovat toimialoillaan, etté johdon ja esi-
miesten vastuulle madréatyt tehtavat toteutetaan.

Perehdyttdminen ja kouluttaminen

Esimiehet vastaavat siitd, ettd uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuusasi-
oihin ja koko henkil6stolle jarjestetddn saannollisesti turvallisuuskoulutusta.
Turvallisuuspalvelut-yksikko ja turvallisuusvastaavat avustavat koulutusti-
laisuuksien jarjestamisessa.

Riskien arviointi

Turvallisuusriskeja arvioidaan ja analysoidaan paasaéntoisesti kunnassa hy-
vaksytyn riskien arviointijarjestelméan mukaisesti (Kuntaliiton malli) seka tar-
vittaessa erillisten riskianalyysien avulla.

Valvonta ja seuranta

Turvallisuustoiminnan toteutumista ja tasoa seurataan ja arvioidaan ja siita
raportoidaan normaalin sisaisen valvonnan seka sisaisten ja ulkoisten tarkas-
tusten yhteydessa. Tarvittaessa voidaan jarjestaa erillisia turvallisuuskartoi-
tuksia ja tarkastuksia.
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Liite 2

Haastattelurunko Kuntien turvallisuusvastaaville

Turvallisuusorganisaatio

e Turvallisuusorganisaation rakenne

e Tiedonkulku, tietovirrat

e Tiedottaminen, -mit&, missa, milloin

e Turvallisuuden vuosikello

¢ Kouluttaminen, koulutusten toteuttaminen

Riskienhallinta

¢ Riskienhallinnan organisointi

o tybkalut
¢ Riskienhallinnan ja varautumisen sovittaminen
e Sykli

Turvallisuus arjen toiminnassa
e Jalkauttaminen

e vaikuttavuus, jalkauttamisen haasteet, keskeiset ongelmat
e Ohjeistus ja ohjeistuksen selkeys

Muuttuva ympaéristo
e Tulvaisuuden visiot

e muuttuva lainsaadanto
e toimintaympadristén muuttumisen ennakointi, Uusi kunta

case esimerkkeja turvallisuusjohtamisesta

Kuntien yhteistyokuviot
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