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Tiivistelma

Onnettomuuksien ehkaisy ja riskien hallinta osana kiinteistéjohtamista on
Senaatti-kiinteistojen tarpeisiin laadittu julkinen, kaikille avoimeksi tarkoi-
tettu malli. Ty6 on alkanut vuonna 2014 ja jatkuu edelleen jatkuvan kehitté-
misen periaatteen mukaisesti. Malli on syntynyt k&ytannon kokeiluista ja yh-
teistydssa toimialan asiantuntijoiden kanssa. Raportin tarkoituksena on avata
tyon taustalla olevaa ajattelua, jonka varaan johtamisjarjestelma ja yksityis-
kohtiin menevit rakenteet, menettelyt ja toiminta rakentuvat.

Keskeisiksi johtamisen periaatteiksi ovat valikoituneet selked suunnan nayt-
tdminen, toimiva organisointi, turvallisuuskulttuurin rakentaminen, koordi-
noitu toiminta, kaytannonlaheinen riskienhallinta, viestintd ja yhteistyo.
Malli on julkaisumuodoltaan avoin, jotta sen kehittyminen voi jatkua saadun
palautteen, kriittisen ja rakentavan tarkastelun seka uusien jaettujen hyvien
kéytantojen avulla.



Abstract

Accident prevention and risk management as part of property management is
a leadership model for Senate Properties, published in an open access form.
The work began in 2014 and will continue following the principle of contin-
uous development. A model is the result of practical experiments and it has
been developed in cooperation with safety experts. The purpose of the report
Is to open up the thinking behind the work, on which the management system
and the detailed structures, procedures and operations built on.

The key principles of leadership model are setting a clear direction, efficient
organization, building a safety culture, coordinated operations, pragmatic
risk management, communication and cooperation. The model is published
as open form to make continuing development possible through feedback,
critical and constructive review and share best practices.
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Johdanto

1 Johdanto

“The greatest leader is not necessarily the one who does the greatest things.
He is the one that gets the people to do the greatest things.” - Ronald Reagan

Yhdysvaltain entinen presidentti Reagan on tiivistanyt kenties olennaisim-
man siitd, mita johtaminen on sisimmiltaan. Johtaminen on ihmisten saamista
tekemé&an parhaansa. Johtaminen tapahtuu nahdékseni rakentamalla luotta-
musta, kuuntelemalla, vuorovaikutuksessa, auttamisella seka yksildiden tuke-
misella heidan paasemiseksi tavoitteisiinsa. Johtamiseen kuuluu suunnan sel-
ked nayttaminen. Namé elementit ovat pddosassa taman mallin mukaisessa
onnettomuusriskien ehkéisyn ja hallinnan johtamisessa. Néin siksi, ettd kom-
munikointi ja viestinnalliset keinot luovat hyvaa organisaatiokulttuuria, tur-
vallisuustietoisuutta, osaamista ja kykya toimia onnettomuuksien ehkéise-
miseksi ja onnettomuustilanteiden aikana.

Kehitysprojektin sisallon kirjoittaminen kdynnistyi jo vuonna 2014, jolloin
Senaatti-Kiinteistot alkoi kehittdd onnettomuuksien ehkaisya ja riskienhallin-
taa silloisen tyOnantajani Securitaksen kanssa tyonimelld suojelujohtaminen.
Mallin nimi on mydéhemmin tarkentunut muotoon onnettomuuksien ehkaisy
ja riskien hallinta osana kiinteistojohtamista. Tyon tilaajana Senaatti-kiin-
teistoilla on toiminut Tuomas Lehmusmetsa, ja projektiin on osallistunut li-
sékseni useita senaattilaisia ja yhteistybkumppaneita, joista kiitan erityisesti
Samuli Nuutista ja Ari Sormusta. Kiitos kuuluu myds kehitysprojektin ohjaa-
jalle Matti Waitiselle. Projekti toimi laht6laukauksena kehittdmistyolle, joka
on jatkunut aina tah&n paivaan saakka ja jatkuu edelleen. Raportissa paino-
piste on koota hyvia kaytantoja, toimintatapoja ja riskienhallinnan tyévali-
neitd. Kaytantoja kehitetddn edelleen jatkuvan kehittdmisen periaatteen mu-
kaisesti. Kiitos kaikille, jotka olette eri tavoin osallistuneet tdhan tyohon.
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2 Onnettomuusriskienhallinta

Raportissa tarkastellaan aluksi kasitteet onnettomuus, riskienhallinta ja joh-
taminen. Kokonaisturvallisuuden sanaston méaritelmédn mukaan onnetto-
muus on dkillinen, odottamaton ja tahaton tapahtuma, jolla on vahingolliset
seuraukset (Sanastokeskus TSK ry, 2017). Riskienhallinnan maarittely on si-
dottu tassa viitekehyksessa SFS-1ISO31000 standardiin, jonka keskeiset koh-
dat avataan sita kasittelevéssa luvussa. Tutkimuksellisesti raportin sisalté on
tuotettu kirjallisuuskatsauksen avulla, asiantuntijoita haastattelemalla ja ha-
vainnoimalla seké kokeilemalla erilaisia kdytdnnon toimintamalleja omassa
tyossa. Paakysymyksend on ollut tunnistaa ja méérittdd onnettomuuksien eh-
kaisya ja riskienhallintaa koskeva malli osana Kiinteistéjohtamista. Taman
pohjalta on muodostettu malli, joka avataan tdssa raportissa ja jota edelleen
kehitetaan.

2.1 Onnettomuudet

Urban Kjellén (Kjellén 2000; Snorre Sklet, TUKES-julkaisu 6/2004) Onnet-
tomuuden madritelmaa edellisessa kappaleessa tdydennetdan sita vield seu-
raavasti: ’onnettomuus on sarja loogisesti ja ajallisesti toisiinsa liittyvia
poikkeavia tapahtumia, joiden seurauksena on henkildvahingon, ymparisto-
vahingon tai omaisuuden vaurioitumisen aiheuttava tapaus”. Puhuttaessa
Kiinteistoistd, rakennuksista ja toimitiloista, rajautuvat tarkasteltavat onnetto-
muudet tahén kehykseen.

Keskeisind vaikuttavina viranomaisina Suomessa ovat kuntien Pelastuslai-
tokset, Pelastusopisto, Onnettomuustutkintakeskus seka Tukes ja jarjestdina
Suomen Palopééllystoliitto ja Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd. Tilastol-
lisena tarkasteluna Pelastustoimen osalta tilastollista tietoa kootaan Pelastus-
toimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelmaan nimeltd PRONTO. Haly-
tystehtdvista on koottu Pelastustoimen taskutieto vuosilta 2014-2018 (Ketola
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ja Kokki 2019), jonka mukaan hélytystehtavia on ollut tall4 ajalla keskimaa-
rin 104.079 kpl vuodessa. Onnettomuuksia luokittelee myds Tilastokeskus,
mutta vain tieliikenneonnettomuuksien osalta. Turvallisuus- ja kemikaalivi-
rasto (Tukes) keréé tietoa onnettomuuksista. Uusimmat saatavilla olevat ti-
lastot ovat vuosilta 2009-2013. Tdémaén tilastoinnin mukaan vuonna 2013 sat-
tui 273 onnettomuutta, joista suurin osa liittyi sahk6on (109 kpl) tai vaaralli-
siin kemikaaleihin (76 kpl). Onnettomuuksissa loukkaantui tai kuoli 198 ih-
mistd. Sahkoisku aiheutti kolme kuolemaa ja sahkdpaloissa menehtyi yksi-
toista ihmistd. Tukesin tilastoinnin perusteella rakennuksissa sattuvia onnet-
tomuuksia voivat olla tulipalo, vaarallisten kemikaalien kayttoon, varastoin-
tiin tai kuljetukseen liittyvat onnettomuudet, nestekaasu, maakaasu, rajah-
teet, ilotulitteet, omatekoiset pommit ja rdjéahteet, painelaitteet, aerosolit,
sahkolaitteet ja -laitteistot. Tukes tilastoi myds hisseissa, kaivoksissa sattu-
neet tapaturmat ja muut kaivoksissa sattuneet onnettomuudet. Tiedot perus-
tuvat Tukesin Vaurio- ja onnettomuusrekisteriin, johon kerataan tietoja sah-
koon, hisseihin, painelaitteisiin, vaarallisiin kemikaaleihin, maakaasuun, nes-
tekaasuun, kaivoksiin, rajéhteisiin ja ilotulitteisiin seké vaarallisten aineiden
kuljetuksiin liittyvista onnettomuuksista ja vaaratilanteista.

Onnettomuustilanteiden lisdksi on syytd huomioida my6s muut mahdolliset
normaaliolojen h&irio- ja poikkeustilanteet sekd poikkeusolot, joiden osalta
kunkin organisaation on hyvé arvioida, missé yhteydessa néité aiheita kési-
tellddn: osana varautumista, organisaatioturvallisuutta, pelastussuunnittelua
vai jossain muualla. Senaatilla nama asiat kuuluvat osaksi varautumista ja or-
ganisaatioturvallisuutta, mista johtuen ndma ovat rajattu pois tasté raportista.
Olennaista on arvioida mité arvoja organisaatio pyrkii suojaamaan ja ottaa
ndma huomioon johtamisessa. Suojattavat arvot vaihtelevat organisaatioit-
tain, mutta yleisesti niihin luetaan ainakin ihmisten terveys ja turvallisuus,
tieto, maine, ymparistd ja omaisuus. Naitd arvoja voivat uhata riskeina esi-
merkiksi tulipalo, rajahdys, vesivuoto, sahkokatko, tapaturma ja sairaskoh-
taus, pandemia, vakava epidemia, vakivaltatilanne, terrori-isku, ryésto, var-
kaus, kaasuvuoto, vaarallisten aineiden onnettomuus tai sateilyonnettomuus.
Lisaksi arvoihin voivat vaikuttaa erilaiset luonnononnettomuudet, kuten tul-
vat, myrskyt, kovat tuulet ja niin edelleen.
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Tapaturmia tarkasteltaessa sen voidaan todeta olevan yksi yleisimmisté kuo-
linsyista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan tapatur-
mat ovat Suomessa neljanneksi yleisin kuolinsyy. Vuonna 2016 tehdyssa tut-
kimuksessa tapaturmiin kuoli kaikkiaan 2.470 henkilod. Tieliikenteessa
naisté tapahtui 258 kpl (10%) ja tyodpaikoilla 32 kpl (1%). Kotona ja vapaa-
ajalla sattui ndista suurin osa eli 2.180 kpl (89%). Ty0ssé aiheutuneita louk-
kaantumisia aiheutuu 218.000 kpl ja vammoja 272.000 kpl.

Miten voi arvioida onnettomuuksien riskejd omassa organisaatiossa? Mene-
telmi& siihen késitellaan riskienhallinnan osiossa. Yksi teoreettisista malleista
on lahelta piti -tilanteiden ja vaaratilanteiden suhteuttaminen onnettomuusti-
lanteisiin. Herbert William Heinrich on kehittanyt 1931 mallin nimelta Acci-
dent Triangle, joka esittad teollisuuden onnettomuuksien suhteet vakavien
onnettomuuksien, vaaratilanteiden ja lahelta piti -tilanteiden relaatioina. Té-
man tutkimuksen mukaan 88% kaikista onnettomuuksista on sattunut ihmisen
virheellisen toiminnan seurauksena. (Anderson, Denkl 2010)

accident with major
injuries

29 acccidents
with minor
injuries

300 accidents with no injuries

Kuva 1 Accident Triangle

Toinen tunnettu malli on Birdin triangeli, joka on kehitetty vuonna 1966.
Mallin data perustuu 1.7 miljoonan tapaturmaraportin analyysiin 300 yrityk-
sestd. Tutkimus on vanha ja tyon teon tavat ovat muuttuneet ajan myota tur-
vallisemmiksi. Teoriaa voidaan kuitenkin pitaa jonkinlaisena pohjana onnet-
tomuuksien vélisten suhteiden tarkastelussa. Suhteiden paikkansapitévyys on
sittemmin vahvistettu vield vuonna 1974 Alan D. Swainin tutkimuksessa The
Human Element in Systems Safety. Suhdeluku on karkeasti yksi (1) ihmisen
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hengen vaatinut onnettomuus kymmenté (10) vakavaa onnettomuutta koh-
den, kolmeakymmenta (30) lievad onnettomuustilannetta kohden ja kuuttasa-
taa (600) lahelta piti -tilannetta kohden (Davies, Ross, Wallace 2003). Bird
osoitti tutkimuksellaan, ettd onnettomuuksia voidaan ennustaa ja véhentaa
(Hughes, Ferrett 2009). Kun ihmiset havaitsevat lahelté piti -tilanteita ja ra-
portoivat niista esimiehilleen, saadaan tietoa onnettomuuksien riskien arvi-
ointia varten. Tietoja tilastoitaessa ja analysoitaessa voidaan arvioida, ovatko
onnettomuudet kasvamassa tai vahentymassa. Keskeisintd on poikkeamien
asianmukainen hallinta ja turvallisuuden parantaminen, kun saadaan tietoa
puutteista.

a Fatality

10 serious
accidents

30 minor accidents

Kuva 2 Bird’s Triangle

Miten saada hyva tietoa onnettomuuksista ja niihin varautumisesta? Hyvéa
alku on yhteistyd paikallisen pelastuslaitoksen ja poliisin kanssa. Yksi lahde
onnettomuustutkintaan ja varautumisen kehittdmiseen on Oikeusministerion
hallinnonalalla itsendisend organisaationa toimiva Onnettomuustutkintakes-
kus. Sen tehtdvanéa on tutkia suuronnettomuudet ja suuronnettomuuden vaa-
ratilanteet riippumatta niiden laadusta, seké ilmailu-, raideliikenne- ja vesilii-
kenneonnettomuudet ja niiden vaaratilanteet. Onnettomuustutkintakeskus
méaaérittelee suuronnettomuus onnettomuudeksi, jota on kuolleiden tai louk-
kaantuneiden taikka ympéristoon, omaisuuteen tai vaarallisuuteen kohdistu-
neiden vahinkojen maaréan taikka onnettomuuden laadun perusteella pidet-
tava erityisen vakavana (Valonen 2019). Onnettomuustutkintakeskus antaa
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turvallisuussuosituksia, joita voidaan pitada hyvind kéaytantdina ja joita kan-
nattaa seurata.

Onnettomuuksista on hyva tunnistaa, ettd ne ovat usein sen kaltaisia, etta ti-
lanteet alkavat ja eskaloituvat nopeasti. T&st4 johtuen rakennuksessa toimi-
vien ja sitd hallinnoivien ihmisten on syyté ottaa huomioon etukateen, mihin
tulee varautua omatoimisesti riskien hallitsemiseksi. Viranomaiset tulevat
auttamaan halytettdessa, mutta avun saaminen tilanteeseen kestad. Hatakes-
kus ja viranomaisten tilannekeskukset ovat tavoitettavissa lyhyellad vasteella,
mutta paikan péalle saapuminen hatatilanteissa kestaa joka tilanteessa hetken.
Koko maassa palokunnan toimintavalmius 1. yksikén mukaan vuonna 2019
oli keskimaé&rin 9.34 minuuttia. T&m4 tarkoittaa aikaa, siitd kun ensimmaéinen
yksikko on halytetty siihen, kun ensimmainen yksikko on tapahtumapaikalla.
Laskennassa tulee huomioida lisaksi, ettd hatakeskukselta kestaa keskimaérin
1 minuutti kasitell& halytys ja vélittad tieto pelastuslaitokselle esimerkiksi tu-
lipalotilanteessa ja automaattisen paloilmoittimen paloilmaisin havaitsee pa-
lon keskimaarin yhden minuutin kuluessa. Kokonaisaika esimerkin mukai-
sesta tulipalon syttymisestd palokunnalle on 11.34 minuuttia. Paikan paalla
palokunnalla menee my®os aikaa tiedustelussa ja pelastajilla viel& hetki siirty-
misessa pelastamaan ihmisia ja sammuttamaan tulipaloa. Tasta syysta tulee
varautua myos toimimaan onnettomuustilanteissa, erityisesti niiden alkuvai-
heessa. Onnettomuustilanteiden johtamisesta vastaa paikan paalle saavuttu-
aan viranomainen,

2.2 Riskienhallinta

Senaatti-kiinteistot kuuluu Valtionvarainministerion hallinnonalaan, jossa
riskienhallinnan viitekehyksend sovelletaan SFS 1SO3100 standardia. Sen
mukaisesti riskienhallinta on méaaritelty koordinoiduksi toiminnaksi, jolla or-
ganisaatiota johdetaan ja ohjataan riskien osalta (ISO Guide 73:2009, kohta
2.1). Riski madritelladn “epavarmuuden vaikutukseksi tavoitteisiin” (1SO
Guide 73:2009, kohta 1.1). Vaikutus tulee kasittd4 poikkeamaksi odotetusta,
niin myonteisessa kuin kielteisessd mielessd. Tavoitteet voivat olla monita-
soisia ja niitd on syyté katsoa eri ndkokulmista. Epavarmuus on tila, ’johon
liittyy osittainen tai taydellinen tapahtumaa, sen seurauksia tai todennakoi-
syytta koskevan kasittelyn tai tiedon puute” (SFS-1SO 31000 standardi 2011).
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Koordinoitu toiminta edellyttaa rutiineina toistettavia kaytant6ja ja menette-
lyitg, joiden avulla toimintaa johdetaan. Riskienhallinnan osalta johdolta tar-
vitaan periaatteet ja tavoitteet kuvaava riskienhallintapolitiikka. Projekti-,
tuote- ja prosessitasolla tarvitaan riskien hallinnan kuvaava riskienhallinta-
suunnitelma, joka kuvaa sovellettavan toimintamallin, sen osatekijat (esimer-
kiksi menettelyt, k&ytdnnot ja vastuunjako sekd toimintojen jarjestys ja ajoi-
tus) ja resurssit. Riskienhallintasuunnitelman kohdalla on térke&a huomioida,
ettd malli on asiaa késittelevalle organisaatiolle tarkoitukseen sopiva, selkeé
jayksinkertainen. Jos ndma tavoitteet eivéat toteudu, ty6td ei ymmarreta ja sita
ei hallita. Riskienhallintapolitiikka Kkirjoitetaan omalle organisaatiolle sopi-
vaksi ja sen avulla voidaan viestia esimerkiksi riskiensiedon taso, vastuut,
miten riskeja arvioidaan ja hallitaan, sekd seuranta.

Riskien késittelyn yhteydessa kaytetdan usein myos sanoja uhka ja vaara.
Valtioneuvoston VAHTI 8/2008 -sanastossa uhka on madritelty haitalliseksi
tapahtumaksi, joka voi mahdollisesti toteutua, tai useammaksi mahdolliseksi
héirioksi, joka tapahtuessaan voi aiheuttaa tiedolle, omaisuudelle tai toimin-
nalle ei-toivotun tapahtuman. Vaara on maaritelty mahdollisen vahingon tai
riskin lahteeksi (SFS-opas 73 Sanasto). Vaaran tai uhan suojattavalle koh-
teelle voivat aiheuttaa tahattomat tai tahalliset teot tai huolimattomuus. Seu-
rauksena voi tapahtua henkil6on kohdistuva onnettomuus, omaisuuden va-
hingoittuminen tai muu vakava vahinko.

Riskienhallinnalla suojataan toiminnalle tarkeitd arvoja, kuten ihmisten ter-
veyttd ja hyvinvointia, mainetta, ymparistod, liiketoimintaa ja omaisuutta.
Nokian hallituksen puheenjohtajana ja F-Securen toimitusjohtajana toiminut
Risto Siilasmaa kuvaa riskienhallinnan auttavan ytimeltaan paattamaan, mité
riskeja kannattaa ottaa ja mitd riskeja ei kannata ottaa. Han kuvaa johtamis-
opeissaan riskienhallintaa yhdeksi keskeisistd valineistd. Miten valitaankin
toimittavan, riskienhallinnan tulee olla selkeaa ja yksinkertaista. Han tiivistaa
riskienhallintaa seuraavasti: valitaan silmat auki ja analyyttisesti, millaisia
riskeja otetaan. Luettelo tehtavista asioista on tarked, mutta luettelo asioista,
jotka paatetaan jattaa tekemattd, on toisinaan vielékin tarkedmpi.” Siilasmaa
lahestyy riskienhallintaa skenaarioajattelun kautta, jossa tarkastellaan vaihto-
ehtoisia mahdollisia tapahtumaketjuja, ja jossa pyritdan valitsemaan paras
vaihtoehto. (Siilasmaa 2018)
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Kunkin toimijan ja organisaation tulee tuntea oma toimintaymparistonsa ja
maéadritell& riskienhallinta omalle toiminnalle sopivaksi toiminnaksi. Riskien-
hallinnan standardissa maéritellddn toimintaymparistd ymparistoksi, ’jossa
organisaatio pyrkii saavuttamaan tavoitteensa”. Téhén sisdltyy esimerkiksi
kansainvélinen, kansallinen, alueellinen tai paikallinen kulttuuriin, yhteis-
kuntaan, politiikkaan, lainsaddantoon, viranomaisméaarayksiin, rahoitukseen,
teknologiaan, talouteen, luontoon tai kilpailukykyyn liittyvat seikat. Liséksi
tdhan sisallytetadn keskeiset organisaation tavoitteisiin vaikuttavat tekijat ja
kehityssuunnat seka suhteet ulkoisiin sidosryhmiin ja ndiden ndkemykset ja
arvot. Riskienhallinnan onnistuminen riippuu sen perustana olevien johtamis-
rakenteiden vaikuttavuudesta ja jarjestelyistd, joilla riskienhallinta sisallyte-
t4&n organisaation kaikkien tasojen toimintaan. Puitteet ja riskienhallintaan
sitoutuminen ratkaisevat riskienhallintaprosessin vaikuttavuuden. Standar-
dissa riskien tunnistamisesta todetaan, ettd organisaation on kéytettéva sellai-
sia riskien tunnistamisen tydkaluja ja menetelmid, jotka soveltuvat sen tavoit-
teisiin ja kykyihin sek& sen kohtaamiin riskeihin.

2.2.1 Kenelle riskienhallinta kuuluu?

Riskienhallinta on osa arkea ja eldman valintoja niin yksilo- kuin organisaa-
tiotasolla; vaikka ei valttamétta aina tietoisesti, se on aina lasné péaatoksente-
ossa. Riskienhallinnan keinot, tavat ja rutiinit vaihtelevat riippuen siitd,
kuinka riskienhallinta ymmaérretdan ja kuinka sitd halutaan kéyttaa hyodyksi.
Valintojen edessé ihmiset toimivat tapauksessa joko omien nékemystensa
mukaan tai tyoyhteisoissa vallitsevan kulttuurin ja muiden ohjaavien tekijoi-
den mukaisesti. On monta hyvaa syytd, miksi riskienhallinta kannattaa nivoa
tiiviiksi osaksi tyoyhteison kulttuuria.

Kiinteistdjen, rakennusten ja toimitilojen toimintaan liittyy useita osapuolia,
jotka vaikuttavat onnettomuuksien ehkaisyyn ja riskien hallintaan. Vastuu
riskienhallinnasta kiinteistdjohtamisessa kuuluu kiinteiston omistajalle. Vas-
tuu toimitilojen haltijoiden osalta on sen organisaation esimiehill&, joka vas-
taa tiloista. Vastuu toiminnanharjoittajalla on toiminnasta vastaavalla esimie-
helld. Vastuu tilojen kéyttdmisessa ja ohjeiden noudattamisessa on Kaikilla
kiinteistojen kayttajilla. Rakennusten turvallisuuden kannalta jokainen raken-
nusta kayttava tai sen kanssa tekemisissa oleva ihminen vaikuttaa siihen,
kuinka hyvin riskit ovat hallinnassa.
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Lainsd&dannossa (Pelastuslaki 379/2011) tunnetaan vastuutahoina rakennus-
ten omistaja ja haltija sekd toiminnanharjoittaja. Pelastuslaissa otetaan li-
séksi kantaa kiinteistojen kayttajien nakokulmasta jokaisen ihmisen yleiseen
toimintavelvollisuuteen, huolellisuusvelvollisuuteen, varovaisuuteen tulen
kasittelyssa, avotulen tekoon, kulotukseen seka ilmoitusvelvollisuuteen. Pe-
lastuslaissa sdédetdan myos rakennusten toimintaan liittyen pelastustoimen
vastuista ja tehtavista. Ymparistoministerion asetus (848/2017) ohjaa liséksi
rakennusten paloturvallisuuden vaatimuksissa useita kohtia, miten rakennuk-
sia on tehtdva ja korjattava. Rakennuksia kayttavien ihmisten osalta Tyotur-
vallisuuslaki (738/2002) ottaa kantaa esimiesten ja tyontekijoiden vastuisiin
tyoskentelyn turvallisesta jarjestamisesté ja valvonnasta tydpaikoilla.

Rakennuksen omistaja vaikuttaa olennaisesti rakennusten ja niiden k&yton
turvallisuuteen elinkaaren kaikissa vaiheissa rakennuttamisesta suunnitte-
luun, rakentamiseen, peruskorjaamiseen ja yllapitoon sek& lopulta purkami-
sesta, kun rakennusta ei enéa tarvita. Rakennuksen omistaja vaikuttaa muun
muassa tilaratkaisuihin, rakenteisiin, tekniikkaan ja kunnossapitoon. Kaytan-
ndssa rakennuksen omistajaa edustaa oman organisaation kiinteistopaallikko
tai ulkopuoliselta toimijalta hankittu kiinteistopéallikkd seka hénen taustal-
laan oleva organisaatio. Rakennuksessa tydskentelevien organisaatioiden esi-
miehet vaikuttavat merkittavasti ihmisten toimintaan. Esimiehet vaikuttavat
keskeisesti turvallisuuskulttuuriin ja kykyyn toimia onnettomuuksien ehkai-
semiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Esimiehill& on suora vastuu tydntekijois-
taan ja heidan turvallisuudestaan.

2.2.2 Miten riskeja hallitaan?

Riskienhallinta toimintana tulee suunnitella osaksi kdytannon tekemista seké
ottaa kayttdoon selkeitd ja yksinkertaisia, toimintaan sopivia kaytantoja ja ru-
tiineja. Tdman kehitysprojektin myota on pyritty tunnistamaan olemassa ole-
via hyvia kdytantoja ja kokoamaan ne yhteen.

Riskienhallinnan lahtokohta on muodostaa kasitys, millaisia riskeja kohtei-
siin liittyy ja ymmarrys néiden syista ja riskien hallinnasta. Riskienhallinta
alkaa jo rakennuttajan suunnittelupdydaltd, kun hahmotellaan, millaisia tiloja
tarvitaan toimintaa varten ja mihin rakennus sijoitetaan. Rakentamisen jal-
keen, kun kiinteistd on otettu kayttéon, riskeja hallitaan yllapidon tarpeiden
mukaisesti. Kiinteistojohtamisessa riskienhallinta tarkoittaa ennen kaikkea
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hyvaa kunnossapito-ohjelmaa, rakennuksen elinkaarisuunnittelua seké tii-
vistd yhteisty6ta kiinteiston kayttgjien, yhteistybkumppaneiden ja sidosryh-
mien kanssa. Riskienhallinta on keskeisiltd osin kommunikoimista muiden
kanssa, aktiivista vuorovaikutusta ja viestintdd monella tasolla ja sen apuna
kaytetaan erilaisia teknisid malleja seké tyokaluja.

Onnettomuuksia ehkaistdén tunnistamalla, mita voi sattua, miksi néin voi
kayda ja vaikuttamalla onnettomuuksien juurisyihin. Kaikkia onnettomuuk-
sia el voi estad, eika sen siksi pida olla tavoitekaan. Riskejé kuitenkin voidaan
hyvin usein ja helposti poistaa, pienentéé tai siirtdd. Esimerkkié kayttaen ra-
kennuksiin voi kohdistua tulipalon uhka. Uhkia voi olla useita erilaisia. Kun
kohteella kéytetddn kemikaaleja, muodostuu kemikaalien kéyttéon ja varas-
tointiin liittyvid uhkia, jotka otetaan huomioon kohteen toiminnassa. Tavan-
omaiseen kohteiden toimintaan verrattuna uusia uhkia muodostuu esimer-
kiksi myos, kun kohteella on toimintakyvyltéan rajoittuneita ihmisid tai ih-
misten liikkumista rajoitetaan. Talloin laaditaan ja yllapidetdan poistumistur-
vallisuusselvitysta, jossa arvioidaan naista aiheutuvat riskit ja otetaan kayt-
toon tarvittavat kontrollit riskien pitdmiseksi hallittuina.

Uhkaa arvioitaessa pyritdén tunnistamaan, mista tdma johtuu ja tarkastelussa
pureudutaan juurisyihin asti. Kun tunnistetaan esimerkiksi, ettd sdhkolaittei-
siin ja koneisiin liittyy erilaisia tulipalon syttymisen mahdollisuuksia eli yk-
sittaisia tahan kategoriaan liittyvia juurisyitd, voidaan koota ndmé tunnistetut
tiedot ja siséllyttaa asia osaksi sdhkolaitteiden ja koneiden riskien arviointia.
Seké uhkien etté riskien arvioinnin rutiininomaisen toiminnan luomiseksi on
valittava, otettava kayttoon ja kdytettdva oman organisaation toimintaan so-
pivia menetelmid. Riskien tunnistamisen tapa, arvioinnin tapa ja riskienhal-
linnan arvioinnin, suunnittelun ja toteuttamisen tapa kirjataan pelastussuun-
nitelmaan ja muihin tarvittaviin asiakirjoihin, ja ihmiset perehdytetdan naihin.
Sahkolaitteiden ja koneiden paloriskeja hallitaan ottamalla kayttdon niita kos-
keva tarkastuslista, joka kéydaan lapi sdannallisesti, kunnossapito-ohjelma,
jota noudattamalla koneet ja laitteet pidetd&n toimintakuntoisina, seké laati-
malla suunnitelma, milloin tulee hankkia uudet koneet ja laitteet niiden elin-
kaaren loppupdadssé. Olennaista on arvioida, kuinka paljon kohteessa kannat-
taa kayttaa aikaa ja rahaa myos riskien arviointityéhon. Tulipalojen sytty-
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mista ja syttyvien tulipalojen seurauksia voidaan vahentéa tunnistamalla ris-
keja sédannollisesti ja ottamalla kdyttoon poikkeamien hallitsemiseksi sovel-
tuvia keinoja.

Toisena esimerkkind tarkastellaan lyhyesti sdéhkdkatkon ja viestintdverkkojen
seka -palveluiden riskeja. Sédhkokatko voi olla lyhyt- tai pitkakestoinen. Ra-
kennuksessa suoritettavan toiminnan osalta arvioidaan, mihin toimintoihin
séhkokatkolla on olennaista vaikutusta. Mita voidaan jattaa tekemattd, mikéa
toiminta voidaan siirtad, ja onko jotain toimintoja, joiden toimintaa s&hko-
katko ei saa keskeyttdd. Sahkokatkon varalta voidaan ottaa kayttoon varajar-
jestelyitd. Naiden osalta mitoitetaan etukateen, kuinka kauan on tarve toimia
ilman ulkopuolista sdéhkdnsy6ttoa rakennukseen. Tulee huomioida myads, ettéa
useat tahot tarvitsevat hairiotilanteessa samaan aikaan polttoainetta ja siksi on
syyté varmistaa etukéteen, ettd polttoainetta varavoimaan saadaan myds saan-
nellyssa jakelutilanteessa. VVarautuminen maksaa, ja siksi on osattava mitoit-
taa oikea varautumistaso.

Toinen monella tavalla keskeinen riskienhallintanédkdkulma on viestintaverk-
kojen ja -palveluiden turvaaminen. Jo lyhyet katkot tai muut héiriot viestin-
tavélineissé aiheuttavat useille toiminnan valittdman keskeytymisen katkon
ajaksi. Viestintaverkkojen ja -palveluiden hairididen riskien poistamiseksi,
pienentamiseksi ja siirtdmiseksi on perusteltua kayttad monissa tapauksissa
merkittdva mé&ard resursseja riskien hallitsemiseen. Riskienhallinnan opti-
maalinen taso |0ydetadn tunnistamalla suojattavat kohteet, arvioimalla riskit
ja varautumalla oikein mitoitetuilla riskienhallintakeinoilla. Nama riskit ko-
rostuvat vuoden 2018 kansallisessa riskien arvioinnissa.

2.2.3 Riskien arviointi

Riskien osalta tulee tunnistaa sen lahteet, vaikutusalueet ja tapahtumaketjut,
mukaan lukien olosuhteiden muutokset ja niiden syyt sekd mahdolliset seu-
raukset. Tarkoituksena on saada kattava luettelo riskeista niiden tapahtumien
perusteella, jotka voivat mahdollistaa tai estaé tavoitteiden saavuttamisen tai
parantaa, haitata, nopeuttaa tai viivastyttaa sitd. Tarkedd on myds tunnistaa
riskit, jotka liittyvat jonkin mahdollisuuden hyddyntamatta jattamiseen. Kat-
tava riskien tunnistaminen on ratkaisevaa, silla riski, jota ei tunnisteta, ei ole
mukana riskin analyysissa. (SFS-1SO 31000 standardi, sivu 40)
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2.2.4 Riskien analysointi

Riskianalyysiin kuuluu kasityksen muodostaminen riskista. Se on lahtékohta
riskin merkityksen arvioinnille ja paatoksille siitd, tarvitseeko riskeja kési-
tell& ja mitk& ovat sopivimmat riskienhallintakeinot. Riskianalyysiin siséltyy
riskin syiden ja lahteiden, niiden seurausten seké seurausten tapahtumien to-
denn&koisyyden tarkastelu.

Riskid analysoidaan madaritteleméall& seuraukset ja niiden tapahtumistodenna-
koisyydet sekd muut riskiin liittyvat ominaisuudet. Kaytdssé olevat hallinta-
keinot ja niiden vaikuttavuus otetaan huomioon. Riskianalyysin yksityiskoh-
taisuus riippuu riskistd, analyysin tarkoituksesta ja saatavilla olevasta infor-
maatiosta, tietoaineistosta ja resursseista. Analyysi voi olla laadullinen tai
maaréllinen tai molempien yhdistelméa. Seuraukset ja niiden todennakdisyys
voidaan mééritella mallintamalla tapahtuman tai analysoimalla tapahtumasar-
jan tulokset tai kokeista tai kaytettavissa olevasta aineistoista saatavat tiedot.
Seuraukset voidaan ilmaista niiden aineellisten ja aineettomien vaikutusten
avulla. Joissakin tapauksissa saatetaan tarvita useampia kuin yksi lukuarvo
tai kuvaava termi méérittelemé&an seurauksia ja niiden todennakoisyytta eri
aikoina tai eri paikoissa, ryhmissé tai tilanteissa.

Riskien merkityksen arvioinnissa tarkoitus on auttaa tekemaan paatoksia ris-
kianalyysin tulosten perusteella siit4, mitd riskejd on tarpeen kasitelld ja mika
on niiden késittelyn toteuttamisen tarkeysjarjestys. Riskien merkityksen arvi-
ointiin kuuluu analyysiprosessin aikana havaitun riskitason vertaaminen nii-
hin riskikriteereihin, jotka on maaritelty toimintaympariston maarittelemisen
yhteydesséd. Taman vertailun perusteella voidaan paattada riskien kasittelyn
tarpeesta. Paatoksenteossa riski olisi otettava huomioon laaja-alaisesti ja har-
kittava sellaisten riskien sietokyky sellaisille riskeille, jotka kohdistuvat mui-
hin osapuoliin kuin siihen organisaatioon. Pa&tokset tehdaén lakien ja viran-
omaisten vaatimusten sek& muiden vaatimusten mukaan. Jossain olosuhteissa
riskin merkityksen arvioinnin johtopa4toksena voi olla lisdanalyysin tekemi-
nen. Riskin merkityksen arvioinnin lopputulos voi olla myos pééatos olla ka-
sittelematta riskid milladn muilla tavoin kuin sdilyttdmall& jo olemassa olevat
hallintakeinot. Tahan p&atokseen vaikuttaa organisaation asenne riskiin ja sen
madrittelemat riskikriteerit.
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2.2.5 Riskiensieto

Riskin sietdmisessa voidaan joko arvioida yleisella tasolla riskinsietokyky tai
arvioida riskikohtaisesti, mita riskeja otetaan ja mitd ei oteta. Riskien arvioin-
tia voidaan tehdd eri tasoilla. Nakokulmina voi olla liiketoiminta, talous, stra-
tegia, operaatiot, prosessit, tuotteet, palvelut, rakennukset, ty6tehtavat, kult-
tuuri, ihmiset ja esimerkiksi johtaminen.

Tata arviointia vasten valitaan, mité riskeja siedetddn ja mita riskeja ei sie-
deté. Organisaatio arvioi omaa riskiensietoaan analysoimalla, millaista talou-
dellista menetysta tai muita haittoja kestetadan, ja mika siind on riskienhallin-
nallisesti oikea riskinsietotaso. Millaisia toiminnan keskeytyksia siedetdén ja
kuinka kauan. Kestetadnko esimerkiksi 1 miljoonan euron vahinko, toimin-
nan keskeytyminen 6 kuukaudeksi tai asiakkaiden luottamuksen menettdmi-
nen. Missé on euromadréinen raja, joka siedetddn liiketoiminnan tappiossa
ilman liiketoiminnan vaarantavia seurauksia? Rajanveto on usein vaikeaa,
kun puhutaan maineeseen kohdistuvista riskeistd, ja mika on sopiva riskin-
sietotaso. Liiketoiminnan kohdalla riskinsieto tulee punnita koko toiminnan,
ei yksittaisen kohteen kannalta. Yksittdisen kohteen osalta on hyva miettia
sitd koskeva riskinsieto kohteen toiminnan nakdkulmasta.

2.3 Johtaminen

Johtamista on tutkittu vuosituhansien ajan. Onnettomuuksien ehkéisyn ja ris-
kien hallinnan johtamista ei juurikaan ainakaan, kun puhutaan siitd osana
kiinteist0johtamista. Raportissa tarkastellaan yleisesti tunnustettujen menes-
tyneiden ja arvostettujen johtajien johtamisoppeja. Nakokulmia olen poimi-
nut muun muassa F-Securen ja Nokian johdoissa ja hallituksissa toimineelta
Risto Siilasmaalta, Koneen ja Nokian ylimmassé johdossa toimineelta Matti
Alahuhdalta.

2.3.1 Kirkas suunta

Kirkas suunta on johtamisen yksi peruskivistd, jonka avulla voidaan nayttéa
muille, mihin halutaan péaéstd. Yksi tata nakokulmaa kuvanneista johtajista
on Kone Oyj:n ja Nokia Oyj:n johdossa toiminut Matti Alahuhta. Kun suunta
ja tavoitteet ovat kirkkaat saavutetaan ainakin nelja hyotyé. Talloin asiat ovat
todennékoisesti ajateltu perusteellisesti l1&pi ja vision avulla voidaan antaa
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suunta kehitykselle. Toiseksi se antaa mahdollisuuden tehda taydelld energi-
alla ty6té yhteisten tavoitteiden eteen. Kolmanneksi kirkkaan suunnan avulla
pystytddn toimimaan johdonmukaisesti silloinkin, kun olosuhteet ovat vai-
keat. Neljanneksi tdma ehkaisee tehokkaasti poukkoilevia paatoksia ja hatai-
sié reaktioita toimintaymparistossa. (Alahuhta 2016)

2.3.2 Selkeys ja yksinkertaisuus

Toinen peruskivi on johtamisen pitaminen selkednd ja yksinkertaisena; séan-
toa voisi melkein sanoa yleispatevéksi periaatteeksi, jonka avulla asiat saa-
daan toimimaan. ”Yksinkertaisuus ja selkeys ovat ohjenuoria kaikkeen, mita
tehd&an”, alleviivaa myos Matti Alahuhta. Vision, strategian ja ennen kaik-
kea toimintatavan tulee olla yksinkertaista ja selke&d, jotta jokainen siséistaa
oman roolinsa, vastuunsa seka sisdistad samalla muiden roolit ja vastuut.
(Alahuhta 2016)

2.3.3 Kulttuuri

Kulttuuri vaikuttaa yksittéisista tekijoista eniten organisaation asenteisiin ja
kykyyn toimia. K&ytan termid kulttuuri tarkoittaen organisaatiokulttuuria,
tyokulttuuria, turvallisuuskulttuuria ja kaikkea sitd, miten tydyhteisossé on
tapana toimia ja miten asioihin suhtaudutaan turvallisuusmielessé. Jos pitdisi
valita vain yksi kehitettava turvallisuuden osa-alue, olisi se onnettomuuksia
ehkaisevan ja riskien hallintaa tukevan kulttuurin rakentaminen.

Luottamus on kulttuurin perusta. Luottamus syntyy omien kokemusten ja ha-
vaintojen mukaan empatiasta, auttamisesta, toisten tukemisesta, rehellisyy-
destd ja lupausten pitdmisesta. Luottamuksesta on hyvé pitdd mielessa, etta
sen rakentaminen voi usein olla hidasta, mutta sen voi aina menettaa hetkessa.
Valmennusyhtidé Hintsa Performancen osakas ja hallituksen puheenjohtaja
Juha Akras korostaa omalla johtajaurallaan tekeméainsa havaintoa, jota myos
Google on tutkinut koskien tiimiensa suorituskyvyn rakentumista: menesty-
misen selvin mittari on tiimeissa vallitsevan psykologisen turvallisuuden il-
mapiiri (Akras 2020). Taman perusteella kulttuurin kehittamisessa on huomi-
oitava, ettd organisaatiolle muodostetaan vahva tunne turvallisuudesta sen li-
séksi, ettd kehitetdan todellista turvallisuutta. Turvallisuuden tunne lisaa si-
toutuneisuutta ja motivaatiota.
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Helsingin Pelastuskoulun rehtori Matti Waitinen on tutkinut vaitoskirjassaan
Turvallinen koulu? Helsinkilaisten peruskoulujen turvallisuuskulttuurista ja
siihen vaikuttavista tekijoista organisaatiokulttuuria ja sen osaa turvallisuus-
kulttuuria. H&n on todennut kulttuurin olevan jotain huomattavasti syvempéaa
kuin vain turvallisuuteen liittyvia sédantoja ja arvoja. Kulttuuri on toisaalta
opittua ja toisaalta siind vaikuttavat samat lainalaisuudet kuin ihmisessa. Se
on suurelta osin tiedostamatonta. (Waitinen 2011)

Kulttuuri vaikuttaa tydyhteison jokaiseen ihmiseen ja heidén toimintaansa.
Kulttuurin kehittdmisessa on hyva keskittya vaikuttamaan asenteisiin, tyon ja
tehtavien merkityksellisyyteen ja kokemuksiin onnettomuuksien ehkaisyssa ja
riskien hallinnassa. Raportissa tarkastellaan kulttuurin rakentamista sita kos-
kevassa omassa luvussaan.

2.3.4 Viestinta

Sanat, tunne, &ani, teksti, muotoilu ja monet muut tekijat vaikuttavat siihen,
miten otamme vastaan viesteja ja joita kayttaen valitimme viestimme muille.
Viestin voi ottaa vastaan monella tavalla, vaikka sanoma olisi sama. Vastaan-
ottamiseen vaikuttavat kunkin vastaanottajan omat kokemukset ja ndkemyk-
set sanottavasta asiasta. Viestin voi antaa vastaavasti monella tavalla; tiedos-
taen, ymmartéen ja oppien kéyttdmaan sanoja ja muita viesteja paremmin
voimme kehittyd viestinndssdmme.

Puhuttaessa onnettomuuksien ehkaisemisesta ja riskien hallitsemisesta, mo-
nen asian onnistuminen kulminoituu viestintd&n. On osattava kysya oikeita
kysymyksia ja tunnettava késiteltdva asia, jotta voimme ymmartad, minka
asian kanssa olemme tekemisissd. Meistd jokainen osaa mieltéa, ettd esimer-
kiksi tyoémailla voi sattua tapaturmia, mutta misté tapaturmat aiheutuvat yk-
sittdista rakennusty0maata tarkastellen? Ilmeiset riskit, kuten putoamiset ja
tyovalineiden kaytosta aiheutuvat riskit, voivat hyvin olla hallinnassa, kun
samalla kohteella liikkumisessa, opasteissa ja opastamisessa voi ilmeté puut-
teita, jotka vaikuttavat olennaisesti operatiiviseen toimintaan onnettomuusti-
lanteissa, ja pitkittyvat vasteet lisddvat haitallisia seurauksia. Tésté syysté pi-
t44 kysya oikeita kysymyksié ja toisaalta saada ihmiset kertomaan oikeita asi-
oita. TyOmaalla tyGskentelevat ihmiset tietdvét useimmiten, mitka ovat sielld
ilmenevié riskejd, mutta tietoa ei valttdmattd osata aina sanoittaa, tai toisaalta
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Sité ei syysté tai toisesta haluta kertoa. Tasta johtuen on tarkeda miettia aina,
miten asiat kannattaa esittda ja miten tietoa saadaan parhaiten keréttya.

Monipuolisesti tarkastellen viestintad lukeutuu siihen yksilétasolla sanallinen
kommunikointi, kehonkieli, tunteiden ilmaisu ja muiden tunteiden huomioi-
minen, tilanteen huomioiminen, vuorovaikutus kaikkiaan; johtamisesta ja
vaikuttamisesta puhuttaessa nousee erityisesti my0ds esiintyminen ja asiansa
vakuuttava esittdminen. Taman paivan viestintddn kuuluu olennaisena osana
kirjallinen ilmaisu, visuaalisten keinojen kayttdminen ja videon kayttdminen
erilaisilla sdhkoisilld alustoilla. Yhd enemmén ilmenee tarve hallita ammatti-
taitoisesti myos etand pidettavat kokoukset sdhkaisill alustoilla.

Pitdytydksemme olennaisessa keskitytddn kdytannon tekemiseen viestinnan
johtamisen nédkokulmasta. Keskeisiksi osa-alueiksi voitaneen nimeté se, mi-
ten tunnistamme ja k&sittelemme tietoa erilaisista onnettomuuksista ja miten
varmistamme, ettd organisaatiollamme on riittavét ja ajantasaiset tiedot on-
nettomuustilanteissa toimimisesta ja onnettomuustilanteiden ehkdisemisesta.
Viestinta kannattaa pitaa tiiviisti turvallisuusjohtamisen suunnittelun kyljessa
jaarvioida, missa asioissa, milla tavalla, kuinka usein ja miksi viestinta tulisi
olla osa péivittdista seka pidemman tahtdimen johtamista. Helsingin yliopis-
ton viestinnédn dosentti ja Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulun viestin-
nan johtamisen dosentti Elisa Juholin purkaa organisaatioiden ja tydyhteisoja
koskevan viestinnan konkreettisesti johtamisen kdytdnnon tekemisen tasolle
viestinnan perusteoksessa Communicare! (Juholin 2013). Hanen mukaansa
viestinndssé tulee tunnistaa erilaisia tasoja ja konteksteja, jotta organisaa-
tiossa osataan puhua oikeista asioista, oikeaan aikaan ja oikeissa yhteyksissa.
Paivittdisviestinnan toimivuuden kannalta on tarked4 sopia, mitka tai millai-
set ovat keskeisid paivittdisviestinnan asioita, jotka koskettavat useimpia
heistd, jotka ovat osallisina paivittéisviestinndssa henkildston lisaksi. Miten
usein tai milla saanndllisyydella eri asioita kasitellaan: paivittain, viikoittain,
kerran kuukaudessa, nelja kertaa vuodessa ja niin edelleen. Mita keinoja ja
foorumeita kaytet&an eri asioiden kasittelyyn. Mika on yksildiden oma vastuu
tiedonvaihdannassa: etsinnéssa ja jakamisessa.

Keskeisestd on varmistaa, ettd kaikilla asiaan liittyvilla osapuolilla on tarvit-
tavat ja ajantasaiset tiedot ja taidot, jotta voi toimia turvallisesti. Miten tdméa
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voidaan varmistaa? Viestintd on oma taiteen ja tieteen lajinsa, josta on saata-
villa paljon kirjallisuutta ja tutkimustietoa. Meisté jokainen voi oppia kaytta-

maéaan sitd edukseen ja téssa lajissa on mahdollista parantaa jatkuvasti omaa
suoritustaan.
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3 Johtopaatdokset: johtamisen kaytan-
not

Johtaminen ja yhten& sen kulmakivena riskienhallinta alkavat oman toimin-
taympdriston ymmartdmisesta. Tuntemalla asiakkaiden, yhteisty6kumppa-
neiden, viranomaisten, palveluntoimittajien ja ennen kaikkea oman organi-
saation toiminnan ja vastaavasti yksittdisten vaikuttajina toimivien ihmisten
tarpeet, tavoitteet ja tilanteen riittavasti, voi asettaa johtamiselle oikein asete-
tun suunnan ja mahdollistaa suunnitelmallisen etenemisen.

Johtamisen kaytanndt on koottu raameiksi, joiden avulla voi johtaa onnetto-
muuksien ehkaisya ja riskien hallintaa osana kiinteistdjohtamista. Kéytannot
muodostuvat useista osa-alueista, joista keskeisiksi on valittu kirkas suunta,
toimiva organisointi, turvallisuuskulttuurin rakentaminen, koordinoitu toi-
minta, kdytannonlaheinen riskienhallinta, viestintd ja yhteistyd. Malli on
suunniteltu Senaatti-kiinteistdjen tarpeisiin ja se on tarkoitus ottaa kayttoon
osaksi kiinteistéjohtamista. Mallia voi hyddyntaa ja muokata omiin tarpeisiin
vapaasti. Avoimen mallin avulla pyritdan kehittdmdan kiinteistéjen omista-
jien ja toimitilajohtamisesta vastaavien toimintaa télla saralla. Naill& saatesa-
noilla otan mielell&&n vastaan palautetta ja kriittista mallia kehittavia kehitys-
ehdotuksia jatkuvan kehittdmisen mahdollistamiseksi.

3.1 Kirkas suunta

Madréatietoinen johtaminen edellyttdd suunnan maéarittdmisté ja nayttamista;
on tiedettdva missa ollaan ja minne halutaan mennd. Oman toiminnan tarkoi-
tuksen, tavoitteiden ja toimintaympériston ymmartdminen ovat valttamatto-
mi& oikean suunnan hahmottamiseksi. Toisinaan tilannekuva on helppo muo-
dostaa ja sen muutoksia on helppo seurata; usein néin ei ole. Realistinen ti-
lannekuva ja sen muutosten seuranta on usein vaikea toteuttaa kdytanngssa.
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Huomionarvoista on, ettei tilannekuvaa ole vélttdmatta tarpeen tuntea koko-
naan. Tilannekuvan hahmottamiseen ja ymmartdmiseen voi tuhlata resursseja
nopeasti yli muiden tarpeiden.

Puhuttaessa onnettomuusriskeistd on syyta tuntea riittavasti, mitk& ovat to-
dellisia riskejd, osattava seurata muutoksia ja hallita tehokkaat, toimivat kei-
not riskien hallitsemiseksi. Muiden maiden ké&ytantdja katsoen velvoitetaan
esimerkiksi Englannissa Kiinteistdjen omistajia ja toiminnanharjoittajia arvi-
oimaan riskeja ja keskittamaan huomio riskienhallintaan. Useimmissa maissa
velvoitetta pelastussuunnitelmien laadintaan ei ole, ainakaan siind muodossa
mit4 Suomessa on totuttu pitdmaan standardina. Sen sijaan riskien arviointi
ja hallinta ovat kehittyneissa yhteiskunnissa vaatimuksena. Myds Suomessa
on siirrytty tdh&n suuntaan eli lainsaddannosta alkaen painotetaan riskien tun-
nistamista ja arviointia seka niiden perusteella toteutettavaa riskienhallinta-
tyota. Tatd ajatellen pelastussuunnitelma on asiakirja, joka kuvaa, mita siséi-
sid ja ulkoisia riskeja toimintaan kohdistuu, seké miten riskeja hallitaan.

Hyvé kaytantd turvallisuuden johtamiselle on asettaa selkeat tavoitteet. Ta-
voitteet asetetaan johdon ndkdkulmasta, operatiivisen johtamisen nakokul-
masta ja kohdetasolla. Senaatti-kiinteistojen tapauksessa riskienhallintaa tar-
kastellaan kohdetason lisdksi alueittain, toimialoittain, asiakkaittain ja johdon
tasolla. Turvallisuuden kannalta asetetaan tarvittavat merkitykselliset tasot,
kuten paloturvallisuus, poistumisturvallisuus, kunnossapito ja turvallisuustie-
toisuus.

Kohdetasolla tavoitteiksi voidaan asettaa, ettd rakennukset rakennetaan ja yl-
lapidetdan lakien, asetusten ja viranomaissuositusten mukaisella tavalla sek&
hyvien tunnettujen kaytantdjen mukaisesti. Talldin voidaan yksityiskohtiin
menemalla maaritella esimerkiksi, mité pitada olla huomioituna poistumistur-
vallisuudessa, turvallisesti toteutetussa ilmanvaihdossa tai henkiloston pereh-
dyttdmisessa. Mallia jatkaen voidaan talldin asettaa tavoitteiksi, ettd uloskay-
tavat ovat selkedsti opastettuja, valaistuja, kayttokunnossa, ulos padseminen
on aina mahdollista, kokoontumispaikka on méaaritelty ja merkitty seka pois-
tumisreitit perehdytetddn aina uusille rakennuksen kéayttéjille. Tavoitteiden
toteutumista voidaan seurata rakennuksesta operatiivisesti vastaavan eli usein
kiinteistopaallikon toimesta tai hdnen méaarittdmén henkildn toimesta. Johdon
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tasolla voidaan seurata omavalvonnan tai viranomaisvalvonnan avulla, toteu-
tuvatko poistumisturvallisuuden tavoitteet kokonaisuutena ja onko ndihin liit-
tyen havaittu poikkeamia. Ylin johto voi seurata poistumisturvallisuutta ko-
konaisuutena organisaatiotasolla tai esimerkiksi tietyll& toimialalla tai raken-
nuskannalla ja puuttua tarvittaessa poikkeamiin.

Realiteetit huomioiden tavoitteiden seuranta tulee olla kustannustehokasta, ja
kaytossa kannattaa olla vakioituja malleja, joilla riskit pyritdan havaitsemaan,
arvioimaan ja hallitsemaan. Hyva todettu k&ytanto on asettaa tavoitteet viran-
omaisten kayttamien arviointimallien mukaisesti ja tdydent&a niita tarvitta-
essa oman toiminnan tarpeiden mukaan.

3.2 Organisointi: selkeat roolit, vastuut ja tehtavat

Ylin johto vastaa johtamisesta niin tassa kuin muissakin asioissa. Onnetto-
muusriskien ehkaisyn ja riskien hallinnan johtaminen kytketaéan yleensa tur-
vallisuusjohtamisesta vastaavan rooliin ja tehtdvédnkuvaan. Roolissa toimivan
vastuulla on organisoida edelleen tarvittavat muut organisaation toiminnan
tarvitsemat roolit ja tehtdvankuvat. Senaatilla turvallisuusjohtamisesta vas-
taava turvallisuusjohtaja laatii turvallisuuspolitiikan, turvallisuustehtavien to-
teuttamiseen tarvittavan organisaation ja linjaa turvallisuusorganisaation toi-
minnasta. Kiinteistétoimialalla kiinteistdjohtamisesta vastaa yleisen kaytan-
non mukaisesti kiinteistopaallikkd. Nain myods Senaatilla, jossa kiinteistojoh-
tamisen operatiivinen vastuu on alueorganisaatioilla, ja Kiinteistosta vastaa
aina nimetty kiinteistopaallikko. Keskeisin vastuuhenkild on kiinteistopééal-
likkd, kun puhutaan valtionhallinnon kiinteistdjen onnettomuuksien eh-
kaisysta ja riskien hallinnan johtamisesta. Senaatilla turvallisuusty6ta tehdaan
monella tavalla verkostoyhteistyona ja olennaisen tarkeéssa roolissa ovat vi-
ranomaisyhteistydkumppanit ja kumppaniyritykset sekd muut yhteistyohon
osallistuvat sidosryhmét. Senaatilla toimintaa tukee turvallisuusyksikko. Sa-
malla tavalla tai pienilla eroilla toimitaan useissa vastaavissa kiinteistotoi-
mialan organisaatiorakenteissa. Yrityskentdssd mukana on usein Kiinteistosi-
joittajia, joille kiinteistopaallikot raportoivat tarpeista ja tuovat ratkaisuesi-
tyksid. Johdon tarked tehtava on huolehtia, ettd vastuut ja tehtavét istuvat hy-
vin omaan organisaatioon.
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Miten tehtdvét kannattaa organisoida? Yleisen kdytdnnon mukaisesti turval-
lisuus kytketadn kaikissa tapauksissa olemassa olevan organisaation raken-
teisiin. Toimitusjohtaja ja ylin johto vastaavat turvallisuudesta kokonaisuu-
dessaan yhten& toiminnan osa-alueena. Johtajat vastaavat oman vastuullaan
olevan toimintansa ja organisaationsa turvallisuudesta. Esimiehet vastaavat
oman vastuullaan olevan toimintansa ja organisaationsa turvallisuudesta.
Tyontekijat vastaavat oman tekemisensé turvallisuudesta. Lisaksi organisaa-
tioissa voi olla turvallisuusasiantuntijoita, joiden tehtav&na on auttaa organi-
saatiota turvallisuuden toteutumisessa. Hyvéa asiantuntija tai ulkopuolinen
konsultti osaa tukea organisaatiota huomioiden sen toimintaympariston, tar-
peet ja tavoitteet sekéd optimoiden turvallisuustoimintaa oikein mitoitetulle ta-
solle.

Joskus voi olla hyva ottaa kayttoon lisaksi oman toimen ohella toimiva suo-
jeluorganisaatio, kun puhutaan onnettomuus- ja héiriétilanteisiin varautumi-
sesta. Taméa on oikea valinta, jos kohteen toiminnassa tunnistetaan operatii-
visia riskejd, joiden hallintaan on syyta varata omaa kykya toimia tilanteen
hallitsemiseksi. Naita riskeja ovat merkittavéat onnettomuustilanteet, joissa
tunnistetaan tarve varmistaa henkildston ja muiden ihmisten tai ympariston
turvallisuus. Muita suojattavia kohteita voivat olla merkittdvd omaisuus,
tieto, maine tai muita vastaavia toiminnalle kriittisid arvoja. Tarve ilmenee,
jos esimerkiksi kohteessa on ihmisi, joilla on alentunut toimintakyky tai joi-
den liikkumista on rajoitettu tai tiloja ja toimintoja, jossa ihmiset eivat voi
havaita onnettomuuden vaaraa ja he voivat altistua vakaville seurauksille.

Selkeyden vuoksi vahva suositus on nimetéd suojeluorganisaatiolle kokonai-
suuden johtamisesta vastaava henkild. Henkil6 voi olla kiinteistopaallikka tai
toimitilojen kayttajan organisaatiosta nimetty henkild. Yhden pitad voida
paattad viime kadessa, mihin suuntaan menndan ja mité tehdaan. Avainroo-
leissa toimiville vastuuhenkildille on syytd nimetd myds varahenkil6. Teh-
tdva vaatii oman perehtymisensd, joten nimettavien henkiléiden suoriutu-
mista kannattaa tukea koulutuksin ja kdytdnnon toiminnan harjoittelua mah-
dollistaen.

Kun puhutaan kohteista, joiden tilat ovat yhden kayttajan hallinnassa, vastuun
tulee kuulua kohteen kéyttajan organisaatiolle. Talldin vastuun tulisi kuulua
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sille henkil6lle, joka vastaa kyseisen rakennuksen tai sielld toimivien ihmis-
ten toiminnasta ja turvallisuudesta. Vastuu voidaan nimetd myds muille ta-
hoille, mutta t&ll6in tulee mielestani varmistaa, ettd henkil6ll& on riittavat val-
tuudet ja resurssit toiminnan johtamiseen. Kun puhutaan monen kéyttdjan
kohteista, vastuun toiminnan johtamisesta ottaa kiinteistopaallikkd. Toimin-
nan johtamisella tarkoitetaan vastuuta siita, etta han edellyttad kohteen kayt-
t4jiltd vastuuhenkildn nimedmisen ja ettd han tuntee oman vastuunsa ja teh-
tavat kiinteiston kayttajand. Liséksi toimintaa johtava kutsuu koolle raken-
nuksen toimintaan liittyvat vastuuhenkil6t tarpeiden mukaan, jotta yhteisia
vastuita ja tehtavid voidaan késitella. Rakennuksissa voi tapahtua onnetto-
muuksia, jotka vaikuttavat oman toiminnan ja ihmisten lisdksi muihin raken-
nuksen kayttajiin. Naistd tulee kertoa kiinteistopaallikolle ja ndista tulee jakaa
tietoa myds muille rakennuksen kayttajille, jotta riskit ovat hallittuja myds
poikkeustilanteissa.

Kunkin organisaation vastuuhenkilon tulee arvioida, millainen tehtévien or-
ganisointi tarvitaan omien hallinnassa olevien tilojen turvallisuuden varmis-
tamiseksi. Yleisesti ottaen hyva kaytanto on, ettd vastuuhenkilé maarittelee
muiden rakennus-, kerros-, alue- ja tarvittaessa tilakohtaisesti, missé tarvitaan
nimetty vastuuhenkil6 ja joku varmistamaan onnettomuustilanteissa, ettei ih-
misid j44 vaaraan ja opastamaan muita onnettomuustilanteen aikana. Kuinka
alueet maaritellddn? Hyva nyrkkisédanto on arvioida, mité tehtavia tulee kyeta
toteuttamaan onnettomuustilanteissa ja missa ajassa pitaa suoriutua. Taté vas-
ten maaritellaan esimerkiksi, etta tiloista tulee pystya poistumaan palohaly-
tyksessa 2 minuutissa tai suojautumaan sisétiloihin 2 minuutissa. Talloin ar-
vioidaan, miten tilat jaetaan sopivan kokoisiin alueisiin ja montako henkil6a
alueille pyritdan saamaan toimimaan. Yksi tarkeistd ndkokulmista on myds
miettid, miten ihmiset liikkuvat tydsséan ja miten he ovat paikalla. Kaikkiin
tilanteisiin ja olosuhteisiin ei tarvitse saada tdydellista varautumista, mutta on
hyva pyrkid varmistamaan toiminta mahdollisimman kattavasti.

Etatyo ja lilkkuva tyo asettavat oman haasteensa organisoimiselle. Yksi hyva
kaytanto on, ettd madritellaén useita vastuuhenkilgitd, siten ettd onnettomuus-
tilanteissa paikalla olisi ainakin osa nimetyistad henkilGista. Ideana on, etta
kulloinkin paikalla olevat henkil6t jakavat tehtdvat keskendén tilanteen mu-
kaan. Toinen hyva kaytanto on, etta kaikki tiloja kayttavat ihmiset perehdy-
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tetadn ja koulutetaan sdénndllisin valiajoin, jotta jokainen osaa huolehtia tar-
vittavien toimenpiteiden suorittamisesta. Tama tulee kyseeseen erityisesti, jos
tyopaikalla on vahan henkildita. Viimeksi mainittu edellyttad hyvaa pereh-
dyttamista ja sdénnollista asioiden lapikayntid henkildston kesken. Yksi or-
ganisoinnin haasteita on vapaaehtoisten I6ytdminen tehtaviin. Kokemuksen
mukaan vapaaehtoisia ei 10ydy, jos varautuminen, toimintaohjeet, roolit ja
tehtdvat ovat epaselvia tai riittdmattomia. Tata ajatellen térkein asia on pitaa
roolit ja tehtdvat selkeind, ja huolehtia, ettei kenenk&én tarvitse joutua vaa-
rantamaan omaa turvallisuuttaan onnettomuustilanteissa. Kaikki tekevat on-
nettomuustilanteissa sen mit4 turvallisesti on tehtévissa. Liséksi on hyva
kayttad kannustimena palkitsemista. Tarkein palkitsemisen muoto on huomi-
oida tehtévissa onnistumisia ja antaa kiitosta tydyhteison turvallisuuden eteen
tehdysta tydstd. Myods muita palkitsemisia voi olla hyva kayttaa.

Jos p&éadytdan oman toiminnan ohella toimivaan organisaatioon, suositellaan
kaytettdvan yhdenmukaisuuden nimissa samaa nimiketta organisaatiolle eli
suojeluorganisaatiota. Organisaatiomallissa on rooleina kiinteistopaallikko,
suojelujohtaja, suojeluvastaava ja suojeluvalvoja. Organisaatiolle on kay-
t0ss& muitakin nimid ja roolien nimikkeitd. Sindnsa ei ole merkitsevad, mita
nimed kaytetdan; olennaista on, etté roolit ja tehtavéat ovat selkeitda omalle or-
ganisaatiolle. Jos halutaan kayttada Senaatin mallin mukaista suositusta suoje-
luorganisaatiosta, kaytetdan roolien nimikkeina suojelujohtajaa, suojeluvas-
taavaa ja suojeluvalvojia. Suojelujohtaja tarkoittaa kohteen johtamisesta vas-
taavaa henkil6a. Suojeluvastaava, joka tarkoittaa henkil6d, jonka toimipaikka
on kohteessa ja joka vastaa oman organisaationsa toiminnasta ja tilojen tur-
vallisuudesta. Samaa roolin nimeé kaytetadan kohteessa toimivan palveluntoi-
mittajan tyonjohtamisesta vastaavan henkilon kohdalla, jonka vastuualueet
ovat myds toiminnan ja hallinnassa olevien tilojen turvallisuudesta vastaami-
nen. Suojeluvalvojina toimivat henkil6t, jotka ovat nimetty rakennus-, kerros-
, alue- tai tilakohtaisesti vastaamaan tastd maaritellysta vastuualueesta. Kiin-
teistopaallikon rooli on kirjattu tahén erikseen, koska hén vastaa kiinteiston
omistajan edustajana kiinteiston toiminnan ja kiinteiston hallintaan kuuluvien
tilojen turvallisuudesta.
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3.3 Turvallisuuskulttuurin rakentaminen

Hyvaé turvallisuutta tukeva kulttuuri on voimakas ajuri kehittaméaan ja yllapi-
tdmaan yhteison myonteistd asennetta, positiivista suhtautumista turvallisuu-
teen ja saamaan ihmiset toimimaan turvallisesti ja toisensa huomioiden. Kun-
kin yhteison vallitseva turvallisuuskulttuuri vaikuttaa sen jokaiseen jaseneen.
Tarkastelen tassé raportissa asenteisiin vaikuttamista, tyon ja tehtavien mer-
kityksellisyyteen vaikuttamista ja hyvéa kokemukseen vaikuttamista onnet-
tomuuksien ehkéisyn ja riskien hallinnan nakdkulmasta.

Turvallisuuskulttuuri koostuu yhteisossa vallitsevista asenteista, arvoista ja
perusoletuksista. Monet asiat ovat piilossa ja niita ei ole vélittamatta Kirjoi-
tettu n&htéville. Turvallisuuskulttuuri ilmenee suhtautumisessa turvallisuutta
koskeviin ohjeisiin ja sdantoihin. Kulttuuri on aina kahden tai useamman ih-
misten yhteinen suhtautumistapa asioihin. Kulttuurille on ominaista, etti
useimmat noudattavat kulttuurin kirjoittamattomia sédant6ja, mutta aina on
my®0s yksiloitd, jotka muuttavat kulttuuria. Kulttuuri ei ole mydskaan pysyva
tila vaan se muuttuu ihmisten tekemisten ja suhtautumisen mukana. Kulttuu-
riin vaikuttaminen on kuitenkin hidas prosessi ja siitd on hyva muistaa, etta
hyvan turvallisuuskulttuurin rakentaminen on hidasta, mutta sen hyvaksi
tehty ty0 voidaan nopeasti ja helposti romahduttaa.

Ihmisten asenteet muotoutuvat heiddn ndkemyksistadn ja kokemuksistaan
sekd ympariston vaikutuksesta. Myonteinen, turvalliseen toimintaan rohkai-
seva tapa luo myonteista suhtautumista. Esimerkilla johtaminen on yksi vah-
vimpia tapoja viestia ja vaikuttaa turvallisuuskulttuurin rakentumiseen. Esi-
merkin ndyttdamiseen kuuluu sek sallittujen ettd ei-sallittujen toimintamal-
lien selked viestiminen. Taman vuoksi tulisi Kiinnittaa erityistd huomioita,
miten johto, esimiehet ja tyOyhteison vahvat vaikuttajat suhtautuvat turvalli-
suuteen ja miten he viestivat. Heidan toimintansa vaikuttaa yleiseen ilmapii-
riin.

Tyon ja tehtdvien merkityksellisyys rakentuvat omasta tyén mielekkyyden
kokemuksesta ja saadusta palautteesta sek& muista reaktiosta tyohon ja tehta-
viin. Merkityksellisyys tulee ennen kaikkea siitd, miten tehtdvien toteutta-
mista arvostetaan ja miten itse kokee tehtdvan merkityksen. Tydn merkityk-
sellisyys ruokkii hyviin suorituksiin ja hakemaan parasta lopputulosta. Kun-
kin tyohon osallistuvan tulee saada tehtdvassa suoriutumiseen tarvitsemansa
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hyvéaksynnan ja toimivaltuuden, selkeat tehtdvat seka resurssit. Jokainen
meistd haluaa hyvéa palautetta tydsuorituksista ja se on hyva pitéa kaikilla
organisaation tasoilla mielesséa. Myos korjaava palaute on tarkedd, kun sitd on
tarpeen antaa; joskin sitd on syytd antaa hyvassa hengessé toista kunnioittaen.

Turvallisuuskulttuuriin vaikutetaan kommunikoimalla yhteison jasenille on-
nettomuuksien ehkaisysta ja riskien hallintaan liittyvista asioista selkeésti ja
yksinkertaisesti toimintaa ohjaavalla tavalla. Tassa ei ole oikoteitd; paras tapa
on vaikuttaa myonteisesti ja tietoisuutta lisdten yksi ihminen kerrallaan.
Omassa ty6ssd voi usein vaikuttaa siihen, missa jarjestyksessa ja miten tyota
tekee. Tietoa voi ja kannattaa jakaa yhtaaikaisesti laajemmille yleis6ille; mo-
nesti tdman on ajankaytollisesti valttamatonta. Ihmisten kayttaytymiseen vai-
kutetaan kuitenkin ennen kaikkea vuorovaikutuksen kautta. Vaikutus on te-
hokkainta, kun ihminen itse oivaltaa, miten toimia erilaisissa tilanteissa ja ha-
luaa toimia néin omaehtoisesti. Yhteisoihin vaikuttaessa on hyvé tunnistaa,
ketkd ovat yhteison vahvoja vaikuttajia. Vaikuttajina ovat johtohenkil6t, ja
heilld on tdssd aina tarked rooli; vaikuttajina voivat kuitenkin olla myds mo-
net muut yhteison jasenet, joilla on yhteisoon vaikutusvaltaa. Hyva kokemus
muodostuu, kun asiat ovat huolellisesti suunniteltuja ja ne koetaan tarkeiksi.
Hyvé kokemus léhtee aina omasta tekemisestd, ja tekemisen taustalla oleva
asenne valittyy muille.

Konkreettisena asiana voi kayttaa tapahtuneita lahelta piti -tilanteita, vaarati-
lanteita ja toteutuneita onnettomuuksia. Naiden avulla voi kasitella ja kertoa,
miten tulisi toimia ja miten ei pitdisi tehd&. Selked viesti on palkita esimerkil-
lisestd toiminnasta antamalla tunnustusta; joskus on paikallaan myds jokin
tuntuva palkinto. Kun halutaan vaikuttaa asenteisiin, kannustetaan ihmisia
onnettomuuksia ehkéisevaan toimintaan pyytamalla raportoimaan havaituista
laheltd piti -tilanteista, vaaratilanteista ja turvallisuuspoikkeamista tydskente-
lytavoissa, tyonkuluissa tai prosesseissa. Talloin huolehditaan asianmukai-
sesta nopeasta reagoimisesta poikkeamien korjaamiseksi, jotta ilmoittami-
sella koetaan olevan merkitysta. limoitukset tulee késitelld tehokkaasti ja ké-
sittelysté tulee viestia ja kasittelyn tulee tarvittaessa johtaa ripeisiin toimen-
piteisiin. Joskus oikein tapa on perustellusta syysta jatta4 tekematta jokin kor-
jaus tai muu odotettu toimenpide. Talloin tulee kertoa, ettd ilmoitus on huo-
mioitu ja asia on kasitelty ja kertoa ratkaisu perusteluineen. Ihmisille tulee
nayttad esimerkkia ja toimia johdonmukaisesti ja avoimesti.
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Keskeinen osa hyvéé turvallisuuskulttuuria on ottaa uudet ihmiset heti alussa
mukaan tyoyhteisoon ja antaa heille asianmukainen perehdytys tehtavien li-
séksi turvallisuuskulttuuriin: miten tydyhteisossé tulee toimia. Tata voi sovel-
taa kaikkien kiinteiston kayttajien ja osapuolten kesken. Uudet ihmiset pereh-
dytetddn heti alussa toimintamalleihin kyseisessd kohteessa. Kiinteistén
omistaja perehdyttdd rakennuksen kayttajien yhteyshenkil6t ja yhteyshenki-
|6t perehdyttdd oman organisaationsa.

3.4 Koordinoitu toiminta

Koordinoitu toiminta on edellytys tehokkaalle toimeenpanolle. Tarvitaan ta-
voitteiden asettamista ja johdonmukaisesti suunniteltua ja etenevaa toimintaa,
jotta ideat ja hyvat aikeet muuttuvat toimintakyvyiksi ja rutiineiksi. Suunni-
telmat lahtevat elamaan, kun ne toimeenpannaan oikein valituilla toimenpi-
teilla ja selkedlla viestinnalla. Toiminta on viritettdva kustannustehokkaaksi
tekemiseksi, jotta riskienhallintatydhon kéytetyt resurssit saadaan tasapai-
noon muiden tarpeiden kanssa.

Jokaisella organisaatiolla on omat toimintaa ohjaavat asiansa, kuten poli-
tiikka, toimintaperiaatteet, strategia. Naihin kirjataan ylatasolla mité turvalli-
suudella tavoitellaan ja miten sitd toteutetaan. Tasta seuraavalla tasolla voi-
daan kayttaa vuosikelloa ja toimintasuunnitelmia. Vuosikellon avulla seura-
taan, mitd pitad tehda ja miten tekeminen aikataulutetaan. Toimintasuunnitel-
mat ja vuosikello laaditaan lahtokohtaisesti kerran ja niita paivitetaan tarvit-
tavilta osin vuosittain. Toimintasuunnitelmiin Kkirjataan mita toimenpiteita
suoritetaan vuoden aikana, kuka vastaa toimenpiteistd, kuka suorittaa toimen-
piteet, milloin ne suoritetaan ja miten toimenpiteet toteutetaan. N&iden lisaksi
koordinoitu toiminta edellyttdd toimivia kéytantojé asioiden késittelemisessa
sekd suunnitelmallista toimintaa perehdyttamisessd, kouluttamisessa ja har-
joittelussa.

3.4.1 Vuosikello

Vuosikello, joka on ajastettu ndyttdmaan saannolliset tekemiset ja néiden
ajankohdat, ja jota noudatetaan tinkimétt, helpottaa kiinteistojohtamisessa
tehtévien toteuttamisen varmistamisesta. Malli vuosikellosta on liitteend (1).
Vuosikello on oikein toteutettuna erinomainen tytkalu rakennuksen omista-
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jalle, rakennuksen tilojen haltijoille ja toiminnanharjoittajille seké& heidan va-
liselle yhteistydlle. Vuosikellon avulla seurataan mité tapahtumia on tulossa
ja milloin. Vuosikelloa péivitetddn, kun on péaatetty uusista toimenpiteista,
joita kasitelldan ja toteutetaan saannéllisesti. Hyvéan kaytdnnon mukaisesti so-
vitaan, kuka omistaa vuosikellon ja kuka pitéé sen vireessa. Jotta vuosikel-
losta on hyoty4, pidetdédn kaikkien toimintaan osallistuvien osapuolten kesken
yhteistd vuosikelloa ja ajassa pysyminen tarkastetaan saannéllisesti yhdessa.
Mité vuosikellon tulisi sitten sisaltdad? Kaytanndssa sithen merkitd&dn milloin
ja kuinka usein tehdédén omatoimista valvontaa, milloin, kuinka usein ja mil-
laisia koulutuksia ja harjoituksia jarjestetadn, milloin laaditaan toimintasuun-
nitelma ja niin edelleen.

3.4.2 Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelmassa Kirjataan mitd tapahtuu, milloin tapahtuu, kuka vas-
taa, kuka tekee, ketkéa osallistuu, tarvittavassa laajuudessa, miten toteutetaan,
miten toimintasuunnitelman l&pivienti varmistetaan. Toimintasuunnitelma
laaditaan kerran vuodessa edellisen vuoden toimintasuunnitelman pohjalta
huomioiden paivityksena toimintavuoden aikana tunnistetut muutostarpeet.

Toimintasuunnitelmat mitoitetaan sisélloltaan realistisella laajuudella, jotta
ne palvelevat tarkoitustaan ja tulevat toteutettua. Liitteeksi (2) on lisatty toi-
mintasuunnitelman malli, jota voi kdyttaa sellaisenaan tai muokata sopimaan
omiin tarpeisiin. Toimintasuunnitelman rakenne vakioidaan, jolloin se tunne-
taan ja sitd osataan kayttda paremmin.

Toimintasuunnitelmat késitellaan kaikkien osapuolten kanssa, joilla on vas-
tuuta toiminnan ja hallinnassaan olevien tilojen turvallisuudesta. T&té varten
pidetdan palavereita sdédnndllisesti vuosittain, jolloin asiat késitellaan ja sisél-
I0sté sovitaan yhdessa. Asian késittelya jouduttaa hyva valmistelutyo eli val-
miiksi laadittu luonnos, jota voidaan muokata yhdessd. Samalla kertaa kay-
daén lapi edellinen toimintasuunnitelma ja arvioidaan, palveliko se tarpeita ja
onko toiminnassa kehitettdvad. Ty6 kannattaa pitdéd myds dokumentoituna ja
tallentaa kaikkien osapuolten saataville. Asioiden kasittelysta pidetddn myds
poytakirjaa. Nain toimimalla asioihin on mahdollista palata myéhemmin ja
vastuuhenkildiden vaihtuessa on helpompaa perehdyttdd uudet henkil6t, kun
on saatavilla aineistoa aiemmasta toiminnasta.

27



Johtopaatokset: johtamisen kaytannot

3.4.3 Pelastussuunnitelma ja sen yllapito

Pelastussuunnitelma on keskeinen asiakirja onnettomuuksien ehkaisyn ja ris-
kien hallinnan johtamisessa. Pelastussuunnitelmaan kootaan tarvittavat oh-
jeet ja suunnitelmat tunnistettujen ja arvioitujen riskien hallitsemiseksi ja ku-
vata kaytannon tekemisend, miten onnettomuuksia ehkéistdén. Papereita tar-
kedmpaa on, ettd kaytdssa on suunnitellut toimintamallit, jotka tunnetaan ja
joita noudatetaan.

Pelastussuunnitelmien laadinta, péivittdminen, kayttdonotto ja yllapitdminen
ovat aikaa vievaa tekemista. Tasté ei kuitenkaan kannata oikaista; muuten on
kaytossa asiakirjoja, joista ei ole hyotyd. Jos oma ajankadyttd ei mahdollista
tai pelastussuunnittelu ei ole omalla osaamisalueella, kannattaa ottaa avuksi
ulkopuolista asiantuntijaosaamista. Saatavilla on useita ammattimaisesti toi-
mivia palveluntoimittajia. Kentta4 tuntien kannattaa kuitenkin kiinnitta huo-
miota siihen, ettd saa avukseen osaajan, josta on hyotya.

Kun kaytetdan ulkopuolista apua pelastussuunnitelmien laadinnassa ja ylla-
pitamisessd, on syyta muistaa muutama asia. Ensinndkin pelastussuunnittelu
on tyo6té, jota ei voi kokonaan ulkoistaa. Useita tehtévia voi teettad ilman, etta
tyon tilaajan tarvitsee siihen kayttaa aikaansa. Naita ovat valmistelutyot, tie-
donkeruu, ohjeiden ja toimintamallien suunnittelu ja kirjoittaminen, kokous-
ten valmistelu ja esitysten pitdminen ja niin edelleen. Vastuuhenkil6iden tulee
kuitenkin osallistua riskien arviointiin ja kéasittelyyn, riskienhallintaa koske-
vaan péatoksentekoon ja viestintdan. Pelastussuunnittelijan tehtdvana on aut-
taa kohteen vastuuhenkildité tunnistamaan ja arvioimaan riskit seké suunnit-
telemaan sen perusteella, miten onnettomuuksia ehkéistdén ja miten riskejé
hallitaan. Silloin kun riskienhallinta ei ole vastuuhenkilon osaamisaluetta, pe-
lastussuunnittelijan tulisi opastaa hénta asiassa, koska tdmé kuuluu olennai-
sesti pelastussuunnitelmasta vastaavan henkilon rooliin ja tehtéviin. N&in toi-
mimalla saadaan kéayttéon toimiva suunnitelma ja kéyttéon tarvittavat asia-
Kirjat seké jaettua toimintamallit toimintaan liittyvien osapuolten kesken.

Pelastussuunnitelma tulee tarkistaa ja paivittdd vahintdan kerran vuodessa ja
tarvittaessa useammin, jos kohteessa on tapahtunut olennaisia muutoksia. Pe-
lastussuunnitelma on toteutettu oikein, kun siind kuvataan selkeésti mit4 on-
nettomuuksia kohteessa voi sattua ja miten onnettomuuksia ehkéistaan seka
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miten riskeja hallitaan kdytannossa. Pelastussuunnitelmaan sisallytetaan sel-
keét kdytdnnon ohjeet miten toimitaan hatatilanteissa ja miten toimitaan on-
nettomuuksia ehkaisevasti. Liséksi kuvataan organisoituminen eli toimintaan
liittyvét roolit, vastuut ja tehtavat. Johtamista ja turvallisuuden hallintaa aja-
tellen kuvataan turvallisuusjarjestelyt, jotka kertovat miten kohteen riskeja
hallitaan. Téssa tulee huomioida toiminnalliset, rakenteelliset ja tekniset jar-
jestelyt kokonaisuudessaan.

Toiminnallisten jarjestelyiden kuvaus siséltad vahintdan miten rakennusta ja
turvallisuusjarjestelyitéd pidetddn kunnossa, miten oma henkil6sto ja muut ra-
kennuksen kayttdjat perehdytetddn, mité koulutusta tai harjoittelua jérjeste-
taan, miten turvallisuustilannetta valvotaan ja miten toimintaa johdetaan. Ra-
kenteellisiin jarjestelyihin siséltyvat poistumisturvallisuuden, palo-osastoin-
nin ja muiden vastaavien jarjestelyiden toteutukset. Tekniset jarjestelyt ku-
vaavat kaytossé olevan paloturvallisuustekniikan, tarvittavilta osin muut tur-
vallisuusjérjestelmat, varusteet ja materiaalit, joita kdytetaan riskien hallitse-
miseen.

Pelastussuunnitelmissa tulee huomioida, etté ne voivat sisalté tietoja, joiden
paatyminen vaariin kasiin voi aiheuttaa riskeja. Pelastussuunnitelmat tulee ja-
kaa julkisiin tietoihin ja rajatusti jaettaviin tietoihin, miké&li tdma riski on tar-
peen huomioida. Valtionhallinnossa riskienhallintaa ja turvallisuusjarjeste-
lyitd koskeva aineisto luokitellaan tarvittaessa salassa pidettavéksi aineis-
toksi. Yritykset voivat luokitella tiedot omien tietoturvakaytantdjensa mukai-
sesti yritysluottamuksellisena tai muulla vastaavalla tavalla.

Pelastussuunnitelman laajuudessa otetaan huomioon kohteen koko, toiminta
ja kéytettdvissa olevat resurssit. Kohteen kayttotarkoituksen mukaan tehdaan
joko suppea riskien arviointi ja tarvittavat ohjeet tai perusmuotoinen tai laaja
riskien arviointi ja tarpeen mukaiset pelastussuunnitelmat. Kohteen toiminta
ja kayttotarkoitus myds ohjaavat omatoimista varautumista riskien hallitse-
miseksi. Omatoimisella varautumisella tarkoitetaan toimenpiteit, joita viran-
omainen ei vaadi, mutta joita riskien arvioinnin perusteella on tehtava koh-
teen uhka-, vaara- ja onnettomuustilanteiden ehkaisemiseksi ja riskien hallit-
semiseksi vastuuhenkildiden arvioimalla hyvéksyttavélla tasolla.
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3.4.4 Perehdytys

Perehdytyksen avulla varmistetaan, ettd rakennuksen kayttajat tietavéat, miten
toimia onnettomuuksien ehkdisemiseksi ja onnettomuustilanteiden aikana.
Perehdyttdmiselld annetaan riittavat toimintaohjeet henkilostolle. Perehdytta-
minen on osa hyvan turvallisuuskulttuurin luomista ja yll&pitoa. Perehdytta-
jand toimii tyontekijan oma esimies tai kyseisen tilan tai toiminnan vastaava
henkild. Tamé sovitaan kohteen mukaan. Rakennuksen omistaja huolehtii ra-
kennuksen tai rakennuksen osien haltijan sek& toiminnanharjoittajien pereh-
dyttamisesta ja ohjeistamisesta antamisesta. Rakennuksen haltija ja toimin-
nanharjoittaja huolehtivat oman henkildstonsa ja muiden vastuullaan olevien
tiloja kayttavien ihmisten perehdyttdmisesta ja ohjeistamisesta. Jotta pereh-
dyttdmistoiminta on selke&dd, ohjeistetaan perehdyttdmistapa ja perehdytyk-
sen sisaltd. Perehdytys dokumentoidaan tallentamalla perehdytyslista ja alle-
kirjoittamalla l&pikdydyt asiat perehdytetyn kanssa. Tieto perehdytyksestéd
tallennetaan, jotta perehdyttamistilannetta voidaan seurata.

3.4.5 Koulutus ja harjoittelu

Riittdvan toimintakyvyn ja osaamisen varmistamiseksi jéarjestetdan tarpeen
mukaisesti sadnnollista kouluttamista ja harjoittelua. Kertausta tulee jarjestaa,
koska asiat unohtuvat ja asioita voi omaksua kerrallaan vain rajatun maaran.
Henkiloston kouluttamisessa voi kdyttaa sdéantona, etta jokainen uusi henkild
perehdytetddn tydsuhteen alussa ja sen jalkeen siirrytadn kertaavaan koulu-
tukseen. Kertaus toteutetaan kohteen toiminnalle sopivalla tavalla esimer-
kiksi turvallisuuskavelyn avulla tai hyodyntéen digitalisoituja ratkaisuja.

Millaista toimintaa tulisi jarjestéa ja kuinka usein? Kunkin on itse arvioitava,
missa tilanteissa tulee varmistaa, ettd osataan toimia ja miten viestin tavoittaa
kohderyhmén. Hyva lahtokohta on pohtia, millaisia uhka-, vaara- tai onnetto-
muustilanteita rakennuksessa on tunnistettu ja miten niissa osataan toimia.
Jos toimintaa tulee kehittdd, suunnitellaan soveltuvia keinoja kaytettavissa
olevien resurssien mukaisesti. Tarkein viesti on, ett4 on hyva pohtia, millaisia
asioita on viestittdvana ja miten erilaisia aiheita on hyvé viestid omalle kuu-
lijakunnalle. Yleisasioita on hyvé viestid laajemmille joukoille. Yksityiskoh-
taisempia asioita on hyva késitella pienempien ryhmien kesken. Erityisesti
jos asian kasittely kaipaa enemmaén vuorovaikutuksessa kaytavaa keskustelua
tai oikeiden toimintatapojen ja rutiinien luomista.
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Tavanomaista varautumista ovat poistumistilanteiden harjoittelu tulipalon tai
muu onnettomuuden varalta tai alkusammutuskoulutuksen ja hatdensiapu-
koulutuksen jarjestaminen. Joidenkin kohteiden toimintaan voi liittya onnet-
tomuusriski vaarallisten aineiden kasittelyn tai sailyttdmisen takia tai vakavan
vakivaltatilanteen uhkan takia. Talldin varaudutaan ndiden tilanteiden varalta
harjoittelemalla toimintaa ja testaamalla turvallisuusjérjestelyisen toimi-
vuutta. Koulutuksia ja harjoituksia jarjestaesséa on syyta muistaa ottaa huomi-
oon harjoitukseen osallistuvien l&ht6taso ja varautumisen tarpeet.

Hyvé ohjenuora on, ettd ensin varmistetaan kunnossa oleva ohjeistus, joka on
jaettu ja perehdytetty. Toisekseen tulee varmistaa, etta turvallisuusjérjestelyt
ovat asianmukaiset ja toimintakuntoisia. Tamén jalkeen otetaan mukaan har-
joittelua rutiinien luomiseksi seka toimintasuunnitelmien ja turvallisuusjar-
jestelmien testaamiseksi. Harjoittelussa on hyva olla ensin helpompia harjoi-
tuksia ja vaikutustasoa lisatddn osaamisen ja suorituskyvyn karttuessa. Kou-
lutukset ja harjoitukset kirjataan vuosikelloon, josta ne siirtyvat toiminta-
suunnitelmiin, ja josta ne siirtyvét toteutuksiin. Taulukkoon 1 on kuvattuna
koulutusten ja harjoitusten viitteelliset syklit malliksi. Syklit maéaritellaan or-
ganisaatio- ja kohdekohtaisesti tarpeiden mukaan.

Kohteen riskitaso
Koulutus Matala KeSkl Korkea
madrainen

Turvallisuuskavely 3 2 1
Poistumistilanteen harjoittelu 5 2 1
Alkusammuttaminen 3 2 1
Héataensiapukoulutus 3 2 1
Muu kohteen toiminnan kannalta . 5 1
keskeinen harjoittelu

Taulukko 1. Koulutusten ja harjoittelun viitteelliset mééraaikavalit

3.4.6 Palotarkastus

Pelastuslaitokset kayttavat palotarkastuksissa erilaisia arviointimalleja riip-
puen pelastustoimialueesta. Pelastustoimen jarjestamisvastuu on hajautettu
kunnille ja tastd syystd pelastuslaitokset toimivat itsendising paikallisina or-
ganisaatioina. Tall4 hetkelld suosituin kdyttssa oleva malli on Omatoimisen
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varautumisen auditointi. Omatoimisen varautumisen auditoinnissa kdytetaan
5-portaista turvallisuustason kypsyyden mittausta. Kuntaliiton johdolla kehi-
tetdan talla hetkelld tyota pelastuslaitosten yhteiseen kayttoon uutta, valta-
kunnallista arvioivaa valvontamenetelmaa. Kuntaliiton mallissa kéytetaan ta-
sorakenteeltaan 4-portaista tasomittausta. Naissa malleissa on maaritelty vaa-
timustenmukainen taso, hyvien kéytantjen mukainen taso seka lieva ja va-
kava poikkeamataso. Tavoitteet asetetaan joko vaatimustenmukaiselle tai hy-
vien kaytantojen mukaiselle tasolle.

Pelastuslaitos valvoo alueellaan paloturvallisuuden ja onnettomuuksien eh-
kaisya palotarkastuksilla (Pelastuslaki 379/2011). Pelastuslaitokset laativat
valvontatehtavaa varten valvontasuunnitelman, jonka mukaisesti viranomai-
nen suunnittelee palotarkastuskohteet ja tarkastusvalit. Palotarkastus on Kiin-
teiston omistajan nakdkulmasta asiantuntijatydna tarjottava apu rakennuksen
paloturvallisuuden ja onnettomuuksien ehkéisyyn ja riskien hallintaan, josta
saa paljon hyotya. Pelastuslaitokset kehittavat palotarkastustyoté yhteistydssa
Palosuojelurahaston kanssa. Tyota luotsaa Kuntaliitosta k&sin projektipaal-
likk6 Tanja Mannila. Hanen sanoin tyon tavoitteena on tuottaa valvontatyon
tueksi valtakunnallinen malli, joka yhtendistdad valvonnan sisaltod seké tapaa
arvioida kohteita (haastattelu 21.11.2019). Malli mahdollistaa myds palotar-
kastuksilla arvioidun turvallisuustason.

3.4.7 Omatoiminen valvonta

Valvonnan térkein muoto on omatoiminen valvonta. Viranomaisen suorit-
tama palotarkastus ei poista omatoimisen valvonnan tarvetta, koska valvon-
tatyOtd tehddén useimmissa kohteissa suhteellisen harvoin ja valvontatyohon
voidaan kayttda rajallisesti aikaa kohteella. Rakennusten palotarkastusvéli
voi olla yhdestd kymmeneen vuotta riippuen kohteen toiminnasta ja riskeista.
Asettamalla omatoimisesti valvonnan kohteet, mittaamalla tuloksia ja kasit-
telemélla valvonnalla havaittuja puutteita oman organisaation kdytantdjen ja
tarpeiden mukaisesti saadaan valvontatydsta hyétya. Valvonta on organisoi-
tava jarjestelmaéllisesti, jotta se on toimiva kontrolli.

Resursseja on yleenséd kaytettavissa niukasti, joten omatoimisen valvonnan
on syyta olla yksinkertaista, sopivan laajuista ja tehokasta. Omatoiminen val-
vonta tulee virittda toimiviksi rutiineiksi ja tyosta saatava hyoty on oltava sen
toiminnasta aiheutuvia kuluja korkeampi. Téarkedd on myds hyvé raportointi,
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jolla osoitetaan tydsta saatava hydty. Omatoiminen valvonta ja tdhankin kyt-
keytyva poikkeamahallinta vaativat selkedn prosessin, riittavasti tehtévien
suorittamiseen kaytettavéksi aikaa ja osaamisen tuloksellisen tydn toteutta-
miseksi. Niiltd osin kuin omavalvontaan liittyy my6s viranomaistarkastusta,
suositellaan kaytettavédn samoja siséltoja ja kriteereja. Nain voidaan verrata
tuloksia ja hyodynt&a mitattua tietoa tulosten laajemmassa tarkastelussa. Sa-
man sisallon kayttd parantaa myods kommunikointia, kun puhutaan ja kasitel-
144n samoja asioita.

3.4.8 Mittaaminen

Parhaimmillaan voidaan ennakoida tulevia tapahtumia, kun mitataan oikeita
asioita. Tietéen etukdteen mitd tulee tapahtumaan ja mitd joudutaan ottamaan
vastaan, voidaan varautua tarvittavalla tavalla. Ennakointi on epéatarkkaa,
mutta hyvin tarpeellista. Siksi tulee hyvéksya tiedon luotettavuudelle vaihte-
luvélid. Mitatun turvallisuustilanteen avulla osataan tunnistaa, kuinka merkit-
tavia onnettomuusriskit ovat ja tdman avulla paattadd oikeasta varautumisen
tasosta. Mitd herkemmaksi mittarit osataan virittad, sitd varhaisemmin voi
saada tietoa tulevista tapahtumista.

Toimivan mittariston rakentaminen ei ole helppo tehtdva. Usein kdytetdan
aiempia tapahtumia osoittavia tietoja, kuten tapaturmatiheyttd. Naissa mitta-
reissa on hyotynd, ettd erilaiset lahelta piti -tilanteiden ja lievien tapaturmien
maara ennakoi vakavien tilanteiden maaréa. Menneet tapahtumat eivat kui-
tenkaan ole tulevan tae. Parhaimmillaan mittari kertoo olosuhteiden muutok-
sista ja suunnan tulevasta. Muutoksia seuraamalla voidaan arvioida myds teh-
tyjen toimenpiteiden vaikutusta. Yksittaisen toimenpiteen erotteleminen mi-
tatusta tuloksesta on kuitenkin monesti mahdotonta. Suuntaa voi saada, mika
usein riittdd. Mittaamiseen ei ole kdytdssa vakioituja kaikille yleisesti toimi-
via tyokaluja, joista voisi valita omiin tarpeisiin sopivat mittarit. Vertailua
kannattaa tehda, ja kokeilla erilaisia muiden kdyttamid mittaustapoja, joista
voi l6ytdd omiin tarpeisiin toimivat mittarit. Senaatille suunnitellaan mitta-
reiksi omatoimisen palotarkastusten ja viranomaisten palotarkastusten tulos-
ten seurantaa seké tuloksen ja tavoitetason erotuksen seurantaa. Lisaksi seu-
rataan poikkeamien ja poikkeamienhallintaprosessin toimivuutta.
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Esimerkiksi tulipalon riski& voi ennakoida seuraamalla sahktpalojen osalta
kunnossapito-ohjelman avulla ja kunnossapitotyon laatuarvioinneilla. Lait-
teita ja koneita tulee huoltaa laitetoimittajien huolto-ohjelmien ja suositusten
mukaisesti. Kaikilla laitteilla ja koneilla on elinkaarensa, jossa eri vaiheissa
vikoja ja rikkoontumisia alkaa ilmeté ja todennakdisyys sédhkdpalovaaralle
alkaa nousta. Noudattamalla valmistajien ohjeita ja seuraamalla laitteiden ja
koneiden kuntoa ehkaistaan séhkdpaloja. Johto voi seurata mittareina kun-
nossapito-ohjelmien toteutumisen tuloksia ja laitteiden ja koneiden oikea-ai-
kaista vaihtoa elinkaarisuunnitelman avulla. Laitteista ja koneista vastaava
esimies voi valvoa, ettd kunnossapito-ohjelma on toteutettu asianmukaisesti
noudattaen valmistajien ohjeita. Kunnossapitotyon laatua voi seurata muun
muassa laatuarvioinneilla ja laitteiden ja koneiden elinkaaren voi huomioida
kaymalla lapi kéyttoika ynna muut tarvittavat tiedot valmistajien kanssa lapi
ja kirjaamalla uusiminen suunnitelmiin.

3.4.9 Raportointi

Turvallisuustilanteesta raportoidaan sdéédnndllisesti niille osapuolille, jotka tie-
toa tarvitsevat. Tiimit, kollegat ja sidosryhmaét kaipaavat raportointia siinad
missa johtokin. Raportoinnin sisaltd ja muoto toteutetaan toki kohderyhman
ja tarpeen mukaan. Kunkin vastuuhenkilon on hyva sopia, mista asioista tar-
vitaan raportointia ja kuinka usein. Raportoinnin on syyta olla selkedssa
muodossa, jotta luettavuus on hyva. Parhaimmillaan nykyisié teknologioita
hyodyntéen raportointi on saatavilla aina ajantasaisena, kun sitd tarvitaan. Ta-
han on kéytettavissé erinomaisia tyokaluja.

3.5 Kaytanndnlaheista riskienhallintaa

Riskienhallinta kannattaa pitaa yksinkertaisena, jotta tydssa on mahdollisuus
onnistua ja ettd toiminta on vaikuttavaa kaikilla tarvittavilla tasoilla. Riskien
arvioimiseen valitaan toimivia menetelmid, ja useimmissa tapauksissa riittaa
riskien karkealla tasolla tehtavé arviointi. Ohjenuorana pidetéan tietoista va-
lintaa mita riskeja hyvaksytaan ja mita ei hyvéksyta. Riskit, joita ei voida hy-
vaksyd, on késiteltdva ja péatettava, miten niitd hallitaan. Riskejé hallitaan
pienentdmalld riskin todennakdisyytta tai seurauksia, siirtdmalla riski toiselle
osapuolelle tai poistamalla riskin aiheuttaja, jos se on mahdollista. Riskien-
hallintatyon tueksi on syyta miettid, mik& on oman toiminnan osalta sopiva
riskinsietotaso. Osa ihmisistd on luontaisesti valmiita ottamaan riskejé ja osa
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valitsee vain vahaisten riskien sietdmisen. Sama pétee tydyhteistjen tekemi-
sissd. IThmiset méarittelevat omatoimisesti sopivan riskinoton, jos sitd ei ole
annettuna organisaation puolelta.

Hyvé kéytantd on arvioida, mitd onnettomuuksia vastaavissa kohteissa ja
omalla toimialalla on sattunut. Muiden virheista ja hyvéksi koetuista mal-
leista kannattaa ottaa oppia ja miettid, miten hy6dynt&é tieto omassa organi-
saatiossa. Keskeista on myds arvioida, mik& on omalle organisaatiolle ja toi-
minnalle tarkedd. Mika toiminta voi keskeytya? Jos hyvaksytaan keskeytymi-
nen, on hyva arvioida kuinka kauan toiminta voi olla keskeytynyt — yhden
tunnin, paivan, viikon, kuukauden, vuoden? Mika4 taas ei saisi keskeytyé lain-
kaan vakavien seurausten takia?

Esimerkiksi laaja vesivuoto voi keskeyttda toiminnan kohteessa useiksi kuu-
kausiksi. Yksi hyvé lahestymistapa on pohtia, hyvéaksytaankd henkildvahin-
koja. Kuolemia voidaan harvassa toiminnassa hyvaksya. Entd pysyvien hait-
tojen aiheutumista tai lyhyita poissaoloja? Mink& pituinen poissaolo ei ai-
heuta haittaa? Ovatko kaikki tehtévat yhté kriittisia tai ovatko jotkut henkil6t
avainroolissa? Vakavan sairaskohtaustilanteen vai tyGtapaturman osalta arvi-
oidaan, millaisia valmiuksia tyopaikalla on syyté olla sairaskohtaustilanteissa
toimimiseksi. Riittavatko lakisaateiset ensiapukoulutukset ja varusteet vai
tarvitaanko jotain enemman. Téllaisia arviointeja kdydaan lapi jarjestelmalli-
sesti kaikkien tilanteiden osalta, mitd onnettomuuksia voidaan tunnistaa ja
millaisia seurauksia voidaan sietda. Toisinaan tunnistetaan, ettd jokin riski ei
ole siedettavalla tasolla ja talloin riski tulee késitelld ja paattada hallintakei-
noista.

3.5.1 Suunnitelmallista tekemista

Riskienhallintatyd vakioidaan oman organisaation toimintaan sopivaksi. Va-
kioitua toimintaa kannattaa toteuttaa riskien arvioinnin menettelyissé ja hal-
lintakeinoissa. Kun vastuulla on useita ja mahdollisesti hyvin erilaisia koh-
teita, huomioidaan vakiomalleissa kohteen kéyttétarkoitus, toiminta, koko ja
muut tarvittavat nakokulmat. Senaatille on suunniteltu kolmiportainen riskien
arvioinnin tyonohjaus. Mallissa kohteen tarkeysaste riskienhallinnan néko-
kulmasta jaetaan riskitasoille matala, keskimé&é&rainen tai korkea. Taso vaikut-
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taa kaytettaviin riskien arvioinnin menettelyihin ja resurssien kayttoon. Ris-
Kien arviointi suoritetaan riskitason mukaan samassa jarjestyksessa joko sup-
peasti, perusmuotoisesti tai laajasti.

Suppeaan riskien arviointiin kuuluu riskilistan lapikaynti. Riskilista sisaltaa
yleisten riskien katselmoinnin ja kéyttétarkoituksen mukaisen katselmoinnin.
Asian kay lapi pelastussuunnitelman laatija ja lista tarkastetaan saannollisesti
kohteen toimintasuunnitelman mukaisesti. Tulos ja poikkeamat kasitellaan
yhdessa kohteesta vastaavan kiinteistopaallikon kanssa ja kohteen kayttéjat
pidetddn informoituna riskeista ja riskienhallinnasta. Poikkeamilla tarkoite-
taan kohteen turvallisuuteen liittyvié havaittuja puutteita, epékohtia, vaarate-
Kijoita ja niin edelleen.

Perusmuotoinen riskien arviointi siséltdd saman riskien arvioinnin riskilistan
lapikédymisen ja lisdksi kokouksen, jossa pelastussuunnittelija kay l&pi toi-
mintaan liittyvien osapuolten kanssa riskien arvioinnin tulokset, poikkeamat,
poikkeamien késittelyn ja hallintakeinot. Laajassa riskien arvioinnissa syven-
nytdan edellisten liséksi niiden riskien syvempaan arviointiin, mitka aiheut-
tavat korkean riskitason. Korkean riskitason kohteissa kéytetdan vastaavasti
enemman aikaa ja resursseja tarvittaviin riskienhallintakeinoihin.

Riskienhallinta edellyttaa, ettd aktiivista viestintaa ja keskustelua osapuolten
kesken riittavasti. Asianosaisten kanssa sovitaan yhteisesti kontrolleista ja
toimeenpanosta. Riskienhallinta vie usein aikaa ja usein parhaiten edetaan,
kun kehitetd&n yhta asiaa kerrallaan.

3.5.2 Yhteisty6

Riskienhallinta edellyttad yhteisty6td. Monesti rakennuksissa tapahtuvat tai
rakennuksiin vaikuttavat onnettomuudet ovat sellaisia, ett4 niiden vaikutukset
ulottuvat yli organisaatiorajojen. Tasta syysta yhteisty6 rakennuksen omista-
jan, kayttajien, viranomaisten, palveluntoimittajien ja muiden sidosryhmien
kesken on olennaisen tarkedd. Kohdetasolla tarkastellaan ja kasitelldan koh-
teen riskienhallintaa. Fokus kohdistetaan kohteen toiminnan johtamiseen,
kohteen turvallisuusjarjestelyiden toimivuuteen ja paikalliseen yhteistyohon
kohteen kdyttdjien ja muiden sidosryhmien kanssa. Aluetasolla tarkastellaan
ja késitelldan alueen kohteiden riskienhallintaa. Fokus on alueen kohteiden
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kokonaistilanteessa, resurssien allokoimisessa ja alueen kohteiden kanssa te-
kemisissé olevien toimijoiden yhteistyossd. Organisaatiotasolla tarkastellaan
ja kasitellaan organisaatioon kaikkien kohteiden riskienhallintaa. Fokus on
riskienhallinnan ohjauksessa ja organisaation tukemisessa ja riskienhallinta-
osaamisen kehittdmisessa. Johdon tasolla tarkastellaan ja kéasitelladn johdon
vastuulla olevan kokonaisuuden riskienhallintaa. Johdon fokus on riskienhal-
lintapolitiikassa, tilanteen ja tavoitteiden seurannassa seké resurssien kay-
tOssa.

3.5.3 Riskien kasittely

Riskin kasittelyyn sisaltyy yhden tai useamman riskinkasittelytavan valitse-
minen ja valittujen vaihtoehtojen toteuttaminen. Riskinkasittelytavat luovat
tai muuttavat hallintakeinoja. Riskeja on olennaista kasitella toistuvana pro-
sessina, joka sisaltad riskien kasittelyn arvioinnin ja paatoksen onko jaannos-
riskien taso siedettava. Jos jdanndsriskien tasoa ei pideta siedettdvana, kési-
telladn riski uudelleen. Riskien késittelyn vaihtoehtoina voidaan kayttaa
useita eri tapoja: riskin poistaminen, riskin lisédminen jonkin mahdollisuuden
hyodyntdmisen takia, riskin ldhteen poistaminen, todennakdisyyden muutta-
minen, seurausten muuttaminen, riskin jakaminen toisen osapuolen tai osa-
puolten kanssa tai riskin séilyttdminen tietoon perustuvalla paatoksella.

Kun riskinkasittelytavoista valitaan sopivinta, niiden toteuttamisen vaatimia
kustannuksia ja tyomaéaraa verrataan niista saataviin hyotyihin ottaen huomi-
oon riskeihin kohdistuvat vaatimukset. Riskinkasittelytavoissa on syyta huo-
mioida sidosryhmien arvot ja ndkemykset ja sopivimmat tiedonvélitystavat
organisaation ja sidosryhmien valilla. Jos riskin kasittelyn vaihtoehdot voivat
vaikuttaa riskeihin, jotka kohdistuvat organisaation muihin osiin tai sidosryh-
miin, ndiden tahojen olisi oltava mukana paatoksenteossa. Vaikka riskinka-
sittelytavat voivat olla yhté vaikuttavia, jotkin niista voivat olla joillekin si-
dosryhmille hyvéksyttdvampié kuin toiset.

Riskin késittelyn osalta on hyva tunnistaa, etté kasittely voi itsessaan aiheut-
taa uusia riskeja. Toimenpiteiden ep&onnistuminen tai tuloksettomuus voi
olla merkittava riski. Seurannan taytyy olla olennainen osa riskienkasittely-
suunnitelmaa, jotta toimenpiteet pysyvat vaikuttavina. Johdonmukaisesti to-
teutettava riskienhallinta vaatii hyvin dokumentoitua késittelytapaa.
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3.6 Viestinta

Viimeisimpand, vaan ei vahdisimpana, kasitelldan viestintadé johtamisen kei-
nona. TyOyhteisdja koskevan viestinndn tulee useimmiten olla yhta aikaa
sekd spontaania etuk&teen suunnittelematonta ettd osittain huolellisesti val-
misteltua ja toteutettua. Suunnittelemalla viestintdd varmistetaan, etta viesti-
taan oikeista asioista, oikeaan aikaan, oikealla tavalla ja oikealle kohderyh-
malle. Viestinndssd on hyva tunnistaa, onko joitain asioita, mita tulee pitaa
esill& paivittain, mité asioita voi ké&sitell& harvemmin, esimerkiksi viikoittain,
kuukausittain, vuosittain tai muulla sopivalla syklilla.

Nykyinen verkottunut tyé on muuttanut myos viestinnén johtamisen muotoa.
Usein keskeisia viestinantajia on myds oman organisaation ulkopuolella, esi-
merkiksi yhteistydkumppaneiden palkkalistoilla tai muissa sidosryhmissa.
Oman organisaationi toiminnassa k&ytannon tyon tekemiseen osallistuu yli
90 % muiden organisaatioiden ihmisia. Turvallisen rakennuksen toteuttami-
seen ja sen yll&pitoon liittyy rakennuttajia, arkkitehtejd, suunnittelijoita, kon-
sultteja, urakoitsijoita, rakennusmiehid, turvallisuusvalvojia, vartijoita, sii-
voojia, kiinteistohoitajia, lukkoseppid, asentajia, aulapalveluiden ammattilai-
sia, turvallisuusasiantuntijoita, palotarkastajia, kouluttajia ja niin edelleen.
Kaikilla néistd on roolinsa siit4, kuinka turvallisia rakennuksia meill& on ja
kuinka turvallista niissa on toimia. Néisté jokaisella on oman itsensd, tyénan-
tajansa, toimeksiantajansa, kohteensa ja tydyhteisonsé kautta malli, miten toi-
mia turvallisesti. Rakennuttajana ja kiinteistdjen vuokranantajana on intres-
sinsa varmistaa rakentamisen ja rakennusten kayton turvallisuus.

Viesti on pidettavé yksinkertaisena ja selkednd, jotta se on helppo ymmartaa
ja muistaa. Viestinnassa tulee muistaa kuulijakuntansa. Johdon ja muiden
auktoriteettien tulee suhtautua tai ainakin nayttda suhtautuvan myonteisesti
turvallisuutta edistavaan toimintaan ja antaa selkeité viestej&. Suurin osa ih-
misista seuraa esimerkkid. Tamé korostuu tilanteissa, jotka eivat ole entuu-
destaan tuttuja.

Viestinnédssa on tdman lisaksi syyta muistaa, ettd usein viestit menevét syysta
tai toisesta ohi, ja tastd syysta tarkeité asioita on pidettavé esilla kerta-annosta
useammin. Lisaksi on hyva tunnistaa, ettd viesti voidaan silti ohittaa, jos vas-
taanottaja sitd ei koeta tarkedksi tai se vaikeuttaa omaa toimintaa. Monesti
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muutoksen aikaansaamiseksi on perusteltava ja osoitettava toiselle konkreet-
tista hy6tyad, jotta tapa toimia muuttuisi.

Tarkasteltaessa onnettomuuksien ehkaisyé ja riskien hallintaa, on tunnistet-
tava mitd osapuolia toimintaan liittyy ja miten heidat tavoittaa parhaiten. Esi-
merkiksi pelastussuunnitelma ei siirry kdyttoon ja ihnmiset ala toimia sen mu-
kaan, jos suunnitelma vain jaetaan vastaanottajille. Pelastussuunnitelman ole-
massaolosta, sen siséllosta ja sen sijainnista tulee kertoa tydyhteisdssé ihmiset
parhaiten tavoittavalla tavalla. Hyva tapa on, ettd pelastussuunnitelma kay-
daéan lapi ensin vastuuhenkildiden kanssa ja suunnitelmaa tydstetdén niin
kauan, ettd kaikki vastuuhenkil6t sitoutuvat suunnitelman sisaltoon. Sen jal-
keen asia kdydaan lapi henkildston kanssa. Yleensa sopivin tapa on keskeis-
ten tietojen kertominen viikkopalaverissa tai vastaavissa tyoyhteison pienem-
missa ja arkisissa tapahtumissa. Talléin asiasta tulee késitelld vain tiiviisti
padkohdat. Kaytdnnon toiminnan hallitsemiseksi tulee jarjestdd kaytannon
koulusta esimerkiksi poistumisharjoituksena, rastikoulutuksena tai turvalli-
suuskavelyna. Néaissé keskitytdan kaytannon tekemiseen ja ohjeisiin ja osal-
listutaan itse tekemiseen.

3.7 Jatkuvan kehittamisen periaate

Ajattelun rapautuminen alkaa, kun oppiminen pysahtyy. Siksi kunkin meista
tulisi haastaa omat ndkemyksemme altistamalla ajattelumme uteliaisuudelle
ja jatkuvalle uuden oppimiselle. Jatkuvan kehittdmisen avulla omaa toimintaa
Voi aina parantaa. Taman tyon kirjoittajana rohkaisen antamaan palautetta
sekd jakamaan hyvia kaytantdja yhteiseksi hyvaksi.

“Leadership and learning are indispensable to each other.”

- John F. Kennedy
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