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Tiivistelma

Tutkielmassa selvitettiin miten yritysturvallisuuden tasoa voidaan mitata ja
millaisilla mittareilla naitd eri osa-alueita tulisi mitata. Mittaaminen on tar-
peellista, jotta voidaan tehd& johtop&atoksia turvallisuuden tilasta, kehitys-
suunnista ja kohdentaa tarvittavia toimenpiteitd turvallisuustason nosta-
miseksi.

Turvallisuutta voidaan mitata monin eri keinoin ja turvallisuuden mittareita
on loydettavissa lukuisia. Turvallisuuden ja sen osa-alueiden mittaamisesta
on paljon tutkimustietoa, mutta suoraa yritysturvallisuuden viitekehykseen ja
erityisesti kohdetoimialaan soveltuvaa mittaristoa ei ollut 16ydettavissa.

Mittaaminen tulee toteuttaa monipuolisen mittariston avulla. Yritysturvalli-
suuden mittaaminen tulee koostua ennakoivista ja reagoivista mittareista.
Néiden ohella tulee liséksi olla soveltuva valikoima niin méaréallisia kuin laa-
dullisia mittareita. Kattavan yritysturvallisuuden mittaamisen avulla voidaan
tehdd ennakoivaa analyysid ja paatelmié yritysturvallisuuden tilasta ja suun-
nasta.

Yritysturvallisuuden viitekehystd ja sen osa-alueiden mukaista mittaamista
sovellettiin kohdeyrityksen toimialaymparistoon ja luotiin ensimmaéisen vai-
heen soveltava yritysturvallisuuden mittaristo. Mittaristo luo pohjan yritys-
turvallisuuden mittaamiselle ja kokonaisvaltaiselle yritysturvallisuuden ke-
hittamiselle.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimusalue

Tdssa tydssa tarkastellaan yritysturvallisuuden mittaamista ja erityisesti suo-
rituskykymittaamista. Yritysturvallisuuden kokonaistilan seuraaminen edel-
Iyttdd méariteltyd ja sovittuja mittaamisperiaatetta, jotta seuranta olisi yhden-
mukaista, johdonmukaista ja ajan suhteen jatkuvaa. Tarkasteltavaksi toimi-
alaksi on valittu energiatoimiala ja erityisesti kaasuinfrastruktuuri seka Gasu-
min toiminta tassa valitussa toimialaympéristossa.

Tassa tyossa yritysturvallisuudella tarkoitetaan Elinkeinoeldmén keskusliiton
yritysturvallisuuden maaritelman mukaista kokonaisuutta ja siihen siséltyvia
asioita. Gasum kayttad omassa sisédisessa yritysturvallisuuden raportoinnissa
tatd edellda mainittua viitekehysté.

Turvallisuuden mittaamista on tutkittu todella paljon. Turvallisuusjohtami-
nen ja yritysturvallisuuden osa-alueiden mittaamisesta on laajalti saatavissa
Kirjallisuustietoutta. Yksittaisista yritysturvallisuuden osa-alueista ja niiden
mittaamisesta on l6ydettavissa tutkimustietoa ja se luo pohjan tdman tyon ai-
hepiirin kasittelylle.

Tassa tyossa kartoitetaan Kirjallisuudessa esitettyja tapoja turvallisuuden mit-
taamiseen ja sovelletaan mittaamisen kaytanteitd olemassa olevaan energia-
toimialan ja kohdeyrityksen toimintaan valitsemalla kaytannonléheiset paa-
tason indikaattorit yritysturvallisuuden ja sen osa-alueiden mittaamiselle.

1.2 Tutkimuksen perustelu

Tydssa mainituista lahtokohdista katsottuna suoraan valmista ja soveltuvaa
yritysturvallisuuden eri osa-alueiden kattavaa mittaustapaa ei kuitenkaan ole
kaasutoimialalle 10ydettavissa.

Tyon tulosta on tarkoitus soveltaa Gasumin yritysturvallisuuden tilan jatku-
vassa seurannassa ja arvioinnissa. Tavoitteena on selvittdd millaisilla indi-
kaattoreilla voidaan yritysturvallisuuden eri osa-alueita mitata ja arvioida.
Laaditun mittariston ja indikaattoreiden perusteella tulee pystyd muodosta-
maan kokonaiskuva eri osa-alueiden kehityksesta ja tilasta.

Yritysturvallisuuden mittaamisen avulla tarkoituksena on
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- paatelld mika on yritysturvallisuuden tila
- pdatelld mihin suuntaan yritysturvallisuus on kehittyméssa
- kohdentaa ja priorisoida resursseja ja toimenpiteitéa

Nykyinen kéaytossa oleva yritysturvallisuuden mittaamistapa pohjautuu voi-
makkaasti suppeasti valikoitujen mittareiden kéyttéon seké asiantuntija-arvi-
oon eri yritysturvallisuuden osa-alueiden tilasta. Tavoitteena on rajoittaa tar-
vetta suhteelliseen asiantuntija-arvioon ja luoda pohja systemaattiselle yritys-
turvallisuuden tilan mittaamiselle.

1.3 Tutkimuksen esittely

Tavoitteena on méaéritelld yritysturvallisuuden eri osa-alueiden suoritusky-
kyindikaattorit. T&ma maédrittely esitetddn yritysturvallisuuden Safety
Dashboard ylatason seurantatydkaluna, jota voidaan hyodyntéé organisaation
kaikilla tasoilla. Ty6ssa luodaan pohja yritysturvallisuuden seuraamiseksi.
Tulokset esitellddn osa-aluekohtaisina, joista kokonaisuus muodostuu.

Tyodssa hyddynnetdan aihepiirista tehtyja tutkimuksia ja selvityksia seka yri-
tyksissa ja teollisuudessa yleisesti noudatettavia mittaamisen ja suoritusky-
vyn seurantakaytantja. Lahdeaineiston pohjalta analysoidaan tarkastelta-
vaan toimintaymparistoon soveltuvat mittaamistavat ja valitaan niista parhai-
ten soveltuvat mittarit kullekin osa-alueelle.



2 TyOn tausta ja tavoitteet

2.1 Aiheen rajaus

Tyossé tarkastellaan yritysturvallisuutta Elinkeinoelamén keskusliiton yritys-
turvallisuuden osa-aluejaottelun mukaisesti. Yritysturvallisuuden méarittely
on siten kansallinen tulkinta turvallisuuden laajasta kentésté ja siihen sisalty-
vistd asioista.

Aihetta tarkastellaan energiatoimialan ndkokulmasta ja erityisesti kaasuinfra-
struktuurin nédkékulmasta. Tyon tulosta on mahdollista soveltaa rajoitetusti
my06s muiden toimialojen mukaiseen toimintaan.

Tyossa selvitetadn yritysturvallisuuden mittaamisen periaatteet ja tapa mitata
eri osa-alueita. Tydssa luodaan péatason indikaattorit ja pohja turvallisuuden
osa-alueiden mittaamisen kehittamiselle. Mittaamista ja suorituskykyindi-
kaattoreita tarkastellaan ylatasolla huomioiden turvallisuusjohtamisen nako-
kulma ja yritysturvallisuuden kokonaisuuden hahmottaminen.

Selvityksessa ei luoda tarkkoja ja yksityiskohtaisia mittarien méérittelyj4, las-
kentaa ja tavoitetasoja. Tama osuus jatetdan tyon jatkokehitysvaiheeseen.
Ty0ssa ei tarkastella yritysturvallisuuden osa-alueiden mittaamista detalji-
tasolla tai mittareiden taustalla olevia yrityskohtaisia menetelmia ja kaytan-
teita.

2.2 Kaytetyt termit

Suorityskykymittari  Tapa esittad mitattavaan kohteeseen ja sen tietoon poh-
jautuva arviointi, jossa toteutumaa verrataan asetet-
tuun tavoitetasoon. Mittari.

Ennakoiva mittari Ennakoiva mittaaminen ja tason mittaaminen ennen
kuin mitdan vahinkoa tai poikkeavaa tapahtumaa on
tapahtunut.

Reagoiva mittari Reagoiva ja jalkikateen tapahtuva tason mittaaminen,
kun vahinko tai poikkeama on tapahtunut.



Maaréllinen mittari  Maaralliseen eli kvantitatiiviseen arviointiin perustuva
mittari. Mittarissa on tunnettu maarallinen suure, jota
mitataan.

Laadullinen mittari  Laadulliseen eli kvalitatiiviseen arviointiin perustuva
mittari. Mittarissa on jokin laadullinen ominaisuus,
jota mitataan.

2.3 Kaytetty menetelma

Tyossa tarkastellaan eri kirjallisuuslahteissa esitettyja tapoja turvallisuuden
mittaamiseen ja analysoinnin perusteella valitaan soveltuvat indikaattorit yri-
tysturvallisuuden mittaamiseen. Indikaattorien valinnassa huomioidaan toi-
mialan erityispiirteet ja kohdeorganisaation kaytdssé oleva turvallisuustieto
seka tiedon saatavuuden aste ja tiedon paivitettavyys.



3 Maakaasutoimiala

Maakaasu on Suomessa merkittavéassé asemassa energiatoimialalla. Suomen
vuotuisesta primadrienergian tarpeesta maakaasulla katetaan vajaa kymme-
nen prosenttia. Gasum on yksi merkittdvimmisté toimijoista suomalaisessa
kaasumarkkinassa ja —toimialalla. Gasum on suomalainen yhtio ja toimii ak-
titvisesti pohjoismaisilla kaasumarkkinoilla. Yhti6lla on merkittavé rooli suo-
malaisessa energiahuollossa ja on osa yhteiskunnan elintarkeita toimintoja.

Gasum tarjoaa maa- ja biokaasua teollisuuteen, energiantuotantoon, kotita-
louksille ja liikenteen tarpeisiin. Lisaksi Gasum tarjoaa nesteytettyd maakaa-
sua (LNG) maa- ja meriliikenteen polttoaineeksi, teollisuuden tarpeisiin ja
varapolttoaineeksi maa- ja biokaasulle.

Gasum-konsernissa on nelja liiketoiminta-aluetta seka liiketoimintoja tukevat
konsernitoiminnot. Liiketoiminta-alueita LNG, energiakauppa, energiapalve-
lut ja siirtopalvelut. Konsernissa tydskenteli 2014 307 henkil6a ja liikevaihto
oli 1 079 miljoonaa euroa. (Ailio 2015)

Yrityksen toiminnan perustana on toimintajarjestelma, joka on ulkopuolisen
tahon sertifioima. Sertifioitu toimintajarjestelmd pohjautuu SFS-EN
ISO9001, SFS-EN ISO 14001 ja OHSAS 18001 standardeihin. Jarjestelméa
sovelletaan Gasum -konsernin suomen yhtidihin ja toimintoihin seka konser-
nin myymiin tuotteisiin ja palveluihin.

Yritysturvallisuuden vaatimukset tulevat padosin, kuten muussakin liiketoi-
minnassa, kansallisesta lainsaddannosta. Sdaddokset ja normit ohjaavat paivit-
téistd toimintaa ja luovat minimitasovaatimukset toiminnalle. Kaasutoimialan
yhtend erityispiirteena on alakohtainen saantely ja standardointi, jota on eri-
tyisesti tuotannon ja toiminnan turvallisuuteen ja valmiusasioihin liittyen.

Lainsaadantd edellyttda yrityksia tunnistamaan etukateen omaisuus-, hen-
kilo- ja ymparistovahinkoja aiheuttavat riskit. Toimintaa séanteleva lainsaa-
danto siséltdd turvallisuuteen liittyen lupavaatimuksia, joiden perusteella
edellytetddn mm. turvallisuustason mittaamista ja seurantaa.



Asetus

| Valtioneuvoston asetus
. V;l:l:neumn "T;“n’ vaarallisten kemikaalien
Asetus | kaasun kisittel . kisittelyn ja varastoinnin
‘ liikkeists 558/2012 1434/1993., valvonnasta (855/2012),

Asetus vaarallisten kemikaalien
kasittelyn ja varastoinnin valvonnasta
855/2012

| turvallisuus-

raatimuksista

SFS-EN 13645
SFS-EN 1473

SFS-EN 14620, osat 1-5

Kuva 1 Maakaasutoimialaa koskevat turvallisuussédadokset. (Sakkinen 2015).

Turvallisuustason arvioinnissa hyddynnetadn ja kaytetddn jo nykyisellaan
useita erilaisia turvallisuutta indikoivia mittareita ja menetelmia.



4 Yritysturvallisuuden viitekehys

Elinkeinoeldmén keskusliitto (EK) on kuvannut, ettd Y'ritysturvallisuus on
yrityksen kaikkien toimintojen turvallisuutta”. Yritysturvallisuuden jaottelu
on luotu yritysturvallisuuden neuvottelukunnassa. EK:n mallissa yrityksen
suojattavat asiat ovat keskiossa, joita yritysturvallisuuden eri osa-alueilla py-
ritd&n suojaamaan ja niihin kohdistuvia riskeja minimoimaan. Suojattavia asi-
oita ovat henkil6t, maine, tiedot, omaisuus ja ymparisto. Yritysturvallisuutta
toteutetaan kymmenen osa-alueen kautta. Ndma osa-alueet ovat tuotannon ja
toiminnan turvallisuus, tyoturvallisuus, ympaéristéturvallisuus, pelastustoi-
minta, valmiussuunnittelu, tietoturvallisuus, henkil6turvallisuus, kiinteisto-
ja toimitilaturvallisuus, ulkomaantoimintojen turvallisuus ja rikosturvalli-
suus. Kokonaisuutta johdetaan yrityksissa turvallisuusjohtamisen avulla,
jonka tulisi olla kiinted osa yrityksen normaalia johtamista. (Yritysturvalli-
suus 2015)

Tuotannon ja
toiminnan
turvallisuus .-

Rikosturvallisuus

Ulkomaan-

toimintojen

\ turvallisuus

Kiinteisté- ja

Qimitilaturvallisuus

Henkil6t
Maine
Tiedot

Omaisuus

Ty6turvallisuus

Ymparistd

Henkiléturvallisuus Pelastustoiminta

)Valmiussuunnittelu |

N

Tietoturvallisuus

Kuva 2 Elinkeinoeldamén keskusliiton yritysturvallisuuden osa-alueet. (Yritystur-
vallisuus 2015)

Tassa kuvattu yritysturvallisuuden viitekehys on Suomessa yleisesti kaytdssa
ja monien yritysten soveltama jaottelu. Vastaavalla tavalla Gasum konsernin
turvallisuusjohtamisjarjestelma kattaa yritysturvallisuuden osa-alueet. Tur-
vallisuusjohtaminen pohjautuu yritysturvallisuuteen osa-alueiden johtami-
seen ja on osa yrityksen normaalia johtamista seké kiinted osa toimintajarjes-
telméakokonaisuutta.



5 Yritysturvallisuuden mittaaminen ja
mittaristo

5.1 Johdanto

Yritykset keradvat turvallisuustietoa moneen tarkoitukseen. Yrityksen sisalla
turvallisuustietoa kéytetddn turvallisuustason arvioinnin tukena ja turvalli-
suusjohtamista tukevana tietona. Yrityksesta ulos turvallisuustietoa toimite-
taan ja raportoidaan lakisaateisten vaatimusten, lupien, viranomaisvaatimus-
ten tai tehtyjen sitoumusten mukaisesti. Kullakin eri tarkoituksiin tuotetulla
ja toimitetulla tiedolla on mahdollisesti omat muotovaatimuksensa ja lasken-
tarajansa. Tassa tarkastellaan yritysturvallisuuden mittaamista ja mittaristoa
yrityksen sisdisista tarpeista l&htien ja turvallisuusjohtamista tukevana tie-
tona.

Turvallisuuden mittaamisessa on perinteisesti keskitytty seuraamaan jéalkikéa-
teen jo tapahtuneita vahinkoja, vaurioita ja onnettomuuksia. Téllaisia jalkika-
teisia jo tapahtuneita asioita mittaavia mittareita kutsutaan reagoiviksi mitta-
reiksi. Tyypillisimmillaan turvallisuutta kuvaavat reagoivat mittarit mittaavat
erilaisia tilastollisia tapaturmatietoja tai vahinkotietoja. Maarallisind ndma
mittarit ovat objektiivisia mittareita, koska pohjalla on selke&t lukuarvot ja
arviointikriteerit. Laadullisiin tai subjektiivisiin mittareihin liittyy aina maa-
réllisid mittareita enemmin arviointia asioiden tilasta. (Henttonen 2000)

Yritysten turvallisuusjohtamisessa perusolettamana on, etté jokainen ei-toi-
vottu tapahtuma on estettavissa ja torjuttavissa. Jos tdmaé tavoitetaso saavute-
taan, niin reagoiviin mittareihin perustuva turvallisuustieto ei en&a tarjoa tie-
toa turvallisuustason parantamiseen.

Turvallisuuden tilasta ei voida paatelld luotettavasti kayttaméalld ainoastaan
jalkikateisid mittareita esim. vahinkoja tai tapaturmamaaéria ja ndiden lukujen
kehitystd. Téallaisten mittarien kdyttdminen voi antaa turvallisuustoiminnan
kokonaisuudesta virheellisen kuvan. Reagoivat mittarit ovat tunteettomia ta-
pahtumien varsinaisille juurisyille ja tapahtumien esiintymistiheys maéritte-
lee talloin ndhtévissd olevan suorituskyvyn ja asioiden tilan. Tilastollisesti
harvoin tapahtuvien tapahtumien, kuten tapaturmien, seuranta voi antaa vir-
heellisen kuvan ty6turvallisuuden tilasta, mikali muita seurattavia asioita ei
ole. Vastaavasti hyvin vakavan onnettomuuden esiintyméttomyys ei ole to-
diste yrityksen prosessien ja turvallisten kdytantdjen tehokkuudesta.



Tavoitteena turvallisuuden mittaamisessa on estéa ennalta turvallisuutta vaa-
rantavien tapahtumien synty. Ennaltaehkdisyn edellytyksen& on, etta turvalli-
suutta vaarantavien tapahtumien juurisyyt ja niihin vaikuttavat tekijét pysty-
taan tunnistamaan ennen kuin tapahtuma on tapahtunut. Ennaltaehkaisyn né-
kdkulmaa ei voida havainnoida ainoastaan tilastoimalla jo tapahtuneita asi-
oita. Juurisyitd tapahtumaketjuissa voivat olla mm. tekniset jarjestelmat, ko-
neet ja laitteet, ihmisen toiminta ja menettelytavat, organisaation toimintata-
vat, turvallisuusjohtamisen kaytannot, yrityksen turvallisuuskulttuuri ja ym-
paristotekijat. Mittaamalla ja seuraamalla nditd mainittuja tekijoitad voidaan
myaos turvallisuutta vaarantavia tapahtumia tunnistaa etukéteen.

Turvallisuustason mittaamista ei kuitenkaan voida ainoastaan rakentaa enna-
koivien mittarien varaan, koska niilla ei valttamétté ole I0ydettavissa suoraa
yhteytté sattuneisiin vahingollisiin tapahtumiin. Turvallisuuden tilan kattava
seuranta edellyttdd monipuolista ennakoivaa ja reagoivaa mittaamista, missa
kumpaakaan osa-aluetta ei suljeta pois. Seka ennakoivien ettd reagoivien mit-
tareiden tulisi pitéa sisalladn maaréllisia ja laadullisia mittareita, jotta kaytet-
tavissa oleva tieto olisi mahdollisimman monipuolista.

MAARALLINEN | LAADULLINEN

REAGOIVA Fitoivotut tapahtumat
n MITTARISTO
Tybymparistd
ENNAKOIVA

Kuva 3 Turvallisuuden mittaaminen (Henttonen 2000)

Yritysturvallisuuden, turvallisuuden tai minkadn muunkaan asian mittaamista
ei tulisi tehdd ainoastaan mittaamisen takia, vaan tavoite on parantaa yritys-
turvallisuuden tilaa jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti. Mittaa-
misella pitd4 olla oikeututus ja perusteltu tarkoitus. Hyva mittaristo hyodyn-
t&44 monipuolisesti yrityksen olemassa olevaa ja normaalissa toiminnassa ja
tietojarjestelmissé olevaa tietoa.
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5.2 Suorituskyvyn mittaaminen

Yrityksen tulee luoda, toteuttaa ja yllapitad menettelyja toiminnan tason saan-
nollista tarkkailua ja mittausta varten. Yrityksen tulee tuottaa organisaation
tarpeisiin soveltuvia sekd laadullisia ettd madrallisid mittareita. (OHSAS
18001:2007).

Lahtokohtana turvallisuuden mittaamisessa on yrityksen oman toiminnan
tunteminen ja turvallisuustason arviointi. Turvallisuustasoa voidaan arvioida
esim. riskien arvioinnin avulla. Mittareiden luonnissa on syyté huomioida yri-
tyksen toiminnassa syntyvat tilastot ja raportit. Olemassa olevan tiedon hyo-
dyntdminen mittaamisessa liséé siséista tehokkuutta. Liséksi on hyva tunnis-
taa mahdolliset toimialan vakiintuneet mittaamistavat ja muiden yritysten
kayttamat mittarit. Vertailulla tai benchmark kaytanndilla voidaan arvioida
olemassa olevan mittariston kattavuutta suhteessa verrokkiyrityksiin.

Turvallisuuden mittaamisen paamaarana on turvallisuuden tilan parantami-
nen. Yritysturvallisuuden osa-alueiden mittaaminen auttaa jasentdmaan tur-
vallisuuden laajan kokonaisuuden pienempiin kokonaisuuksiin ja mahdollis-
taa paremman seurannan. Mittaamalla eri osa-alueita, voidaan myos tavoit-
teiden asettaminen ja niiden seuranta toteuttaa hallitummin seké yksityiskoh-
taisemmin. T&ll6in mittaamista voidaan hyodyntaa johtamisen apuvalineena
ja kytked ne myds osaksi turvallisuuden vuosisuunnittelua.

Mittareiden avulla yritys itse ja sen sidosryhmét voivat arvioida suoritusky-
vyn kehitysta ja tavoitteiden saavuttamista (Matésaho et al. 1999). Mittaa-
malla tapahtumia ja luokittelemalla tietoa laadullisesti ja maarallisesti, voi-
daan mittaamisella saatua tietoa kayttad toiminnan hallintaan ja ennustami-
seen. Turvallisuuden mittaaminen mahdollistaa onnistuneen turvallisuuden
hallinnan ja ennakoinnin. (Tarrants 1980). Jotta padtoksié voidaan tehda, tu-
lee myos olla tietoa paatdsten tueksi. Johdonmukainen ja jatkuva mittaaminen
mahdollistaa paatdsten tekemisen ja oikeiden toimenpiteiden valinnan yhteis-
mitallisista l&ht6kohdista, joita mittarointi tarjoaa.

Tiedon asettaminen saataville mahdollistaa tiedon hyddyntdmisen organisaa-
tion eri tasoilla. Jotta mittaamisella olisi merkitysté turvallisuuskulttuurin ra-
kentamisessa, tulisi mittarointi toteuttaa avoimesti ja kytked yrityksen paivit-
taiseen operatiiviseen tiedonvélitykseen.
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Maaréllisia asioita on helppo mitata tasmaéllisesti ja tarkasti, misté syysta ta-
man tyyppisid mittareita tyypillisesti myds suositaan. Tdma ldhestymistapa
johtaa siihen, ettd mittaaminen ohjautuu niihin asioihin, joista on tietoa hel-
posti saatavilla ja asioina ndmé voivat olla véhemman tarkeita. Turvallisuu-
den kannalta monet olennaiset asiat ovatkin laadullisesti mitattavia, mutta
laadullisuus asettaa mittaamiselle ja asioiden arvottamiselle haasteen. Erityi-
sesti tasta syysta ei ole mielekasta kopioida mittareita toisilta toimijoilta vaan
I0ytdd oman yrityksen kannalta olennaiset mittaroitavat ndkdkulmat.

5.3 Mittariston ominaisuudet

Turvallisuutta kuvataan usein jaavuoriteorialla, jonka mukaisesti jokaista ta-
paturmaa kohden esiintyy useita vaaratilanteita ja vaarallisia menettelytapoja
(Heinrich et al. 1980). Jokaista vakaa onnettomuutta kohden on kymmenker-
tainen madra pienempid onnettomuuksia ja satoja vaarallisia toimia. Onnet-
tomuudet ovat seurauksia vaarallisista toimintatavoista. (11S1 1998)

OUR OVERALL GOAL

will resultinl

Fatalities

Serious accidents /

" leads to

Lost time injuries leadsto | N

£ " all lead to
Minor injuries

Incidents

Unsafe actions

Kuva 4 Onnettomuuksien jadvuoriteoria. (11SI 1998)

Mité pienempi yritys on, niin sitd harvemmin tapahtuu maéarallisesti tapatur-
mia tai vakavia onnettomuuksia. Tasta syysta mittaamisen tulisikin pohjautua
my06s ennakoiviin tekijoihin kuten vaaratilanteiden esiintymiseen. Enna-
koivien mittarien merkitys korostuu hitaasti muuttuvien ja kehittyvien asioi-
den seurannassa.

Turvallisuusmittareissa pitéisi ottaa huomioon eri tekijét, joilla voi olla vai-
kutusta turvallisuuteen. Téallaisia tekijoita ovat sdéddosvaatimusten ja teknisten
puitteiden ohella mm. vaarojen tunnistaminen, koulutustoiminta, yleinen siis-
teys ja jarjestys ja henkildston sitoutuminen turvallisuustyohon.

Yksi tapa turvallisuuden mittaamiseen on kayttaa nelijakoa teknisiin jérjes-
telmiin, turvallisuuskulttuuriin, johtamisjarjestelmaén ja menettelytapoihin
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seka ei-toivottuihin tapahtumiin. Ennakoivaa tietoa saadaan teknisista jérjes-
telmistd, turvallisuuskulttuurista ja johtamisjarjestelmistda ja menettelyta-
voista. Saatavalla tiedolla vahennetédédn riippuvuutta jalkikateisesta ja rea-
goivasta mittaustiedosta, joita ei-toivotut tapahtumat edustavat. (van Steen
1996)

Levé (2003) esittdd turvallisuuden mittaamisen ja mittaristokokonaisuuden
nelikentdn avulla (kuva 5.). Mittaristo on kattava ja l&hestyy kokonaisuutta
loogisesti. Mittaristo ei kuitenkaan suoraan sovellu yritysturvallisuuden vii-
tekehyksen mukaiseen turvallisuuden mittaamiseen.

Kuolemaan johtaneet Siisteys- ja jarjestystaso
onnettomuudet

Poissaolokustannukset o
°

= °. Hiiristiedot
o
.

. .
Vahinkojen vakavuus e - + oS Kunnossapitotiedot
. .
. .
o  Ei-toivotut tapantumat, Tekninen turvallisuus ja ®, Teknisten jirjestelmien
Vahinkotaajuus ¢ onhhettomuudet ty8ympiristdn siisteys - sidddstenmukaisuus

Vaaratilanteet
.

Sopimuskumppaneille

S, Vaanallisten kemikaalien

Tunallisuuskoulutus ® e
A . o®  siidostenmukaisuus
.

sattuneet vahingot ja o . o Miiri ja laatu, muut
vaaratilanteet : T 1l 4 ® riskinarviointitiedot
urvallisuuden o
Motivaatio toimia §*®®®®®®~ - ®®©0080 0 % Tynallisuusauditointien
By .
turvallisesti P4 mittaristo o tulokset
Kisitykset riskeistd .. E :
Tysilmapii %, Henkilssta; ¢ - . i Turvallisuustarkastukset
i pu turvallisuuskalttuuri ja . Toimintatavat ja ®
Tur ) e T i I pd johtamisjirjestelmi ® Kunnossapidon
budjetointi ja resursointi  ® e . o ennakkohuolto-ohjelmat
. o .
Turvallisuusaloitteet ™ o ° a
. + . + o Toiminnan
.
.
o

Johdcr‘] e 7 .® .
turvallisuuskierrokset e, ° e Turvallisuutta parantavat

oo, e toi teet
Suojainten kiytts s Uy olmenpite

1l

Turvalli tuntijoiden Tur den jatkuvan
toimenpiteet  kehittimisen menettelyt

Kuva 5 Turvallisuuden mittaaminen (Levé 2003)

Esitetyn nelijaon heikkous on se, etté lahestymistapa yhdist&é osa-alueet suu-
rehkoihin kokonaisuuksiin. Yritysturvallisuuden osa-alueiden kehittdminen
talla mittaamisen jaotuksella edellyttaa tarkkuutta, jotta jokainen yritysturval-
lisuuden osa-alue tulee huomioitua. Nelijako ei suoraan mittaa yritysturvalli-
suuden osa-alueiden kehittymistd vaan soveltuu paremmin ylatason turvalli-
suuden tarkasteluun. Mikali yritysturvallisuutta halutaan seurata ja mitata ko-
konaisvaltaisemmin tai Elinkeinoeldman keskusliiton esittdmén jaon mukai-
sesti, tulee mittaristo rakentaa esitettya nelijakoa tarkemmalle tasolle.

Yksittaisilla mittareilla ei voida tayttaa turvallisuuden mittaamisen eri nako-
kulmia ja vaatimuksia. Turvallisuustason maarittdminen vaatii tuekseen mo-
nipuolista mittaristoa, jossa on mukana ennakoivia ja reagoivia mittareita
sekd méaarallisia ettd laadullisia mittareita. (Tarrants 1980; Reason 1997, van
Steen 1996)
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Keskeinen kysymys on, ettd voiko mittaamista tekeva vaikuttaa mittarin tu-
lokseen. Tasta riippuu paljon se, ettd onko mittari objektiivinen tai subjektii-
vinen. Onko subjektiivinen mittari vdhempiarvoinen? Tiedon hyddyntamisen
aste méaarittelee sen onko mittaaminen mielekastd ja tarkoituksenmukaista.
Jotta tieto olisi hyédynnettavissa, tulee mittarin olla riittdvan yksiselitteinen,
helppokayttdinen, luotettava ja jaljitettdva. Mittaaminen tulee sovittaa yrityk-
sen tarpeiden mukaiseksi (OHSAS 18002:2008).
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6 Mittaaminen turvallisuusjohtamisen
valineena

6.1 Tiedon kerdaminen

Tiedon kerdaminen tulee automatisoida niin kattavasti kuin mahdollista ja
lahtokohtaisesti tiedon kerddmisessa tulee hyddyntéa normaalissa operatiivi-
sessa toiminnassa kerattavaa tietoa.

Huomiota tulee kiinnittda mittariston kéytettdvyyteen ja selkeyteen. Moni-
mutkaisia rakenteita ja riippuvuussuhteita tulee vélttaa. Selkeyttd ja yksiselit-
teisyyttd parannetaan maaramuotoisen ja dokumentoidun mittariméaérittelyn
avulla. Lukumaaréisesti mittareita on oltava rajallinen maara ja priorisointia
osa-alueiden sisalld tulee tehda.

6.2 Paivitys

Mittareiden ollessa ominaisuuksiltaan erilaisia, tulee myds tiedon kerdamisen
vali sovittaa mittarin ominaisuuden ja tiedon saatavuuden mukaisesti. Kunkin
mittarin paivitysvaliksi valitaan vuosi, kvartaali tai kuukausitason seuranta.

6.3 Mittareiden kaytto

Mittareita kdytetdan yritysturvallisuuden kokonaistason arviointiin. Kullekin
mittarille on maaritelty asteikko ja tavoitetaso, jonka pohjalta arvio tehdaan.
Mittarin taso ilmoitetaan kolmiportaisella asteikolla, jossa on/off — tyyppisten
mittarien tila haetaan asteikon aaripdista. Mittarin tulos esitetdan visuaali-
sessa muodossa, jolloin kokonaiskuvasta syntyy mielikuva nopeallakin tar-
kastelulla.

6.4 Raportointi

Yritysturvallisuuden tilan seuranta toteutetaan yritysturvallisuuden mittaris-
tolla ja tunnuslukuseurannalla. Gasumissa yritysturvallisuusraportointi toteu-
tetaan tekemalld laajempi katselmus johtoryhmalle kaksi kertaa vuodessa, ke-
vaalla ja syksylla. Kevéan raportti siséltdd myods yhteenvedon edellisen vuo-
den turvallisuussuorituskyvystéa.
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7 Safety Dashboard

Safety Dashboard on yritysturvallisuusmittaristo, jonka avulla voidaan seu-
rata ja arvioida yritysturvallisuuden nykytilaa seké arvioida turvallisuuskult-
tuurin kehittamiseksi vaadittavia toimenpiteita.

Safety Dashboardissa esitetddn kukin yritysturvallisuuden osa-alueen tila
sekd ennakoivaa etta reagoivaa tilaa osoittavana arvona. Tilan arviointi suo-
ritetaan ennalta maariteltyjen tavoitetasojen ja siihen perustuvan arvioinnin
ja laskentasaantdjen pohjalta. Mittareiden maarittelyt ja tilan arvioinnin taus-
talla olevat laskentasd&dnnot laaditaan lapindkyviksi ja asetetaan saataville.
Talla tavoin vahennetdan tilan arviointiin liittyvadd mystisyytta tai salaperai-
syyttd. Vastaavalla tavoin tavoiteasetanta on mahdollista rakentaa jatkuvaa
parantamista ja hallittuja kehitysaskeleita mukailevaksi.

Kullekin mittarille luodaan mittarikohtainen maéérittely, jonka perusteella
mittaaminen suoritetaan. Mittarikohtaisessa maarittelyssa esitetdén seuraavat
asiat:

- Mitattava yritysturvallisuuden osa-alue

- Mittarin nimi

- Mittarin yksityiskohtainen kuvaus ja selitys
- Mittarin tyyppi

- Mittarin tavoitetaso

- Mittarin arviointikriteerit

- Mittarin tiedonkeruu- ja arviointitaajuus

- Tiedon tuottaja ja talletuspaikka

- Mittariin liittyvat lisatiedot

Arviointiasteikkona kéaytetddn kohtuullisen yksinkertaista kolmiportaista as-
teikkoa, joka visualisoidaan liikennevalojen avulla kayttden punaista, kel-
taista ja vihreda vérid osoittamaan kunkin osa-alueen nykytila. Yksinkertai-
sella asteikon rakenteella helpotetaan ylléapitoa ja mittariston tulkintaa. Visu-
alisoinnilla yritysturvallisuuden kokonaistila on havainnoitavissa silméyk-
selld ilman syvallist4 tarkastelua.
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7.1 Yritysturvallisuuden osa-alueet ja suorityskykymittarit koh-
deyrityksessa

Gasum nojautuu yritysturvallisuuden seurannassa Elinkeinoeldmén keskus-
liiton yritysturvallisuuden mukaiseen jaotteluun. Turvallisuuden mittaaminen
on painottunut voimakkaammin reagoiviin mittareihin ja jalkikateisten asioi-
den seurantaan. Tyypillisesti seurattavat asiat ovat olleet savyltaan ei-toivot-
tuja ja negatiivisia. Ottamalla mittaamiseen mukaan ennakoivia mittareita
voidaan turvallisuuden tason kehitystd havainnoida kattavammin jo ennen
varsinaisia ei-toivottuja tapahtumia.

Pohjana mittarien maarittelyssa on yrityksen riskienarvioinnit, toimialan huo-
mioiminen ja oman toiminnan analysointi. Mittarien valinnassa on pyritty
hyodyntdmaan maksimaalisesti olemassa oleva ja saatavilla oleva tieto. Eril-
lisen tiedon kerd&misen prosessien luomista on pyritty valttdmaan. Mittarei-
den valinnassa tavoitellaan monipuolisuutta valitsemalla ennakoivia, rea-
goivia sekd méaaréllisia ja laadullisia mittareita.

Taustatyonad ennen sovellettavien mittarien valintaa on kartoitettu erilaisissa
tutkimuksissa, julkaisuissa, lehtiartikkeleissa ja yritysten julkaisuissa esitet-
tyja mittareita kultakin yritysturvallisuuden osa-alueella. Tama todella laaja
mittarivalikoima on huomioitu kunkin osa-alueen mittareita mééritettdessa ja
valittaessa, jotta tarpeelliset nakokulmat tulisivat huomioitua.

7.1.1 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtamisen on kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa. Tur-
vallisuusjohtamisen tavoitteena on kuvatussa viitekehyksessa varmistaa yri-
tysturvallisuuden osa-alueiden mukainen johtaminen. Turvallisuusjohtami-
sen avulla luodaan periaatteet, tavoitteet, jarjestelmalliset toimintatavat ja nii-
den seurannan ja hallinnan. (Yritysturvallisuus 2015)
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Taulukko 1 Turvallisuusjohtamisen mittarit.

suusreklamaatiot

maatiot.

Turvallisuusjohtamisen Kuvaus Maara [M] | Paivitysvali
mittarit Laatu [L]
Ennakoivat
Turvallisuuskulttuuriky- | Sisdinen turvallisuuskulttuuri -ky- )
selyn tulos sely. Turvallisuuden kypsyystasot. M Vuosi
. . Johdon turvallisuuskierrosten
Johdon turvallisuuskier- ) . .
suunnitelman mukainen toteu- M Vuosi
rokset
tuma.
. Turvallisuustydohon kohdennetut .
Turvallisuuskulut i M Vuosi
kulut.
Tyoturvallisuuskortti, toimistotyon
Turvallisuuskoulutus ja | turvallisuuskortti. M Vuosi
perehdytys Suoritusaste.
. Turvallisuusvastuut madritelty ja .
Turvallisuusvastuut . ¥ L Vuosi
kirjattu.
Riskienhallintakdytdn- | Suunnitelman mukainen seuranta. L VUosi
not
Lainsddadannon seurantatyokalun
Lakisaateisten vaati- vaatimuksenmukaisuuden arvioin- M Kvartaali
musten tayttyminen nin poikkeamien maara.
Sisdisten ja ulkoisten ar- Sisdisen arvioinnin havaintomaara.
viointien turvallisuusha- Ulll_(?"ien arvioinnin havainto- M Kvartaali
vainnot maara.
Turvallisuusohjeet Ohjeet katselmoitu ja paivitetty. L Kvartaali
Turvallisuusdokumen- | Turvallisuusvastuiden mukainen )
taatio projekteissa dokumentaatio laadittuna. L Kvartaali
Turvallisuus sis3isiss3 Turvallisuusasiat sddnndllisten si-
. kok ialistall L Kuukausi
kokouksissa saisten kokousten asialistalla.
Reagoivat
- . . Sisdisen arvioinnin poik-
Sisdisten ja ulkoisten ar- keamamaara
viointien turvallisuus- . o . M Kvartaali
. Ulkoisen arvioinnin poik-
poikkeamat -
keamamaara.
Viranomaistarkastusten | Viranomaistarkastuksissa kirjattu-
. ; ikk ; Py M Kvartaali
poikkeamat jen poikkeaminen maara
. . . Asiakaspalvelujarjestelmaan kirja-
Asiakkaiden turvalli- . .. - .
tut turvallisuuteen liittyvat rekla- M Kvartaali

7.1.2 Tuotannon ja toiminnan turvallisuus

Tuotannon ja toiminnan turvallisuuskokonaisuuden tavoitteena on varmistaa

hairi6ton tuotanto ja toiminta sekd nopea toipuminen héirion jalkeen seké tur-

valliset tuotteet. Keskeisend sisaltonad ovat mm. jatkuvuussuunnittelu riskien
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arvioinnin perusteella, liiketoimintariskit, tuotevastuu- ja turvallisuus, varas-

tointi ja kuljetukset, palvelujen turvallisuus seka alihankkijat ja palvelutoi-

mittajat. (Tuotannon ja toiminnan turvallisuus 2015)

Gasumilla toimii energiatoimialalla ja kaasuinfratruktuuri sekd sen turvalli-

suus on tuotannon ja toiminnan turvallisuuden kokonaisuus koostuu pééasi-

assa maakaasuprosessin ja —laitteiston turvallisuudesta eli kdytdnndssa omai-

suuteen liittyvasta toiminnasta ja siihen liittyvésté turvallisuudesta. Osa-alu-

een voi Kiteyttdd koostuvan prosessiturvallisuudesta ja vakuutuskokonaisuu-

desta.

Taulukko 2 Tuotannon ja toiminnan turvallisuuden mittarit.

Tuotannon ja toimin- Kuvaus Madra [M] | Paivitys-
nan turvallisuuden Laatu [L] vali
mittarit
Ennakoivat
Ennakkohuolto-ohjel- | Huolto-ohjelman toteutuma-
man mukaisten huol- | prosentti. .
. P M Kuukausi
tojen toteumapro-
sentti
Kunnossapitojarjes- | Vikamaara.
telméaan kirjatut vika- M Kuukausi
tilaukset
Kaasuvuotohilytykset | Kaasuilmaisimien halytykset Kuukausi
Sidosryhméturvakou- | Annettujen turvakoulutusten )
v A Kvartaali
lutusten maara maara.
. e Luvattomien kaivu- tai maan-
Sidosryhmatietoisuus .
o rakennustapausten luku- M Kvartaali
ja tiedon saatavuus -
maara
Reagoivat
Suunnittelemattomat | Suunnittelemattomien alas-
alasajot ja prosessi- ajojen maara. M Kuukausi
hairiot
Putkistolle tai laitteis- | Vaurioiden lukumaara ja va-
tolle aiheutuneet kavuusaste. M Kuukausi
vauriot
Vuotoon johtaneet | Vuototapaukset. .
M Kuukausi
tapahtumat
Korvauksiin johtaneet | Omaisuusvakuutuksen vakuu- )
h . o M Kuukausi
vakuutustapahtumat |tustapahtumien maara.

7.1.3 Tyo6turvallisuus

Tyo6turvallisuuden osa-alue pitad sisallaan tyosuojelu ja tyoterveyshuollon

asiat, minka taustalla on tavoitteellinen toimintaohjelma konkreettisin toi-
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menpitein. Ty6turvallisuuden tavoitteena on riskien ennaltaehkaisy, turvalli-
nen tyOpaikka ja tyontekijoiden hyvinvointi. Osa-alueen keskeinen sisaltd
koostuu mm. tydsuojelun eri osapuolten tehtévista ja vastuista, tyoturvalli-
suudesta tyopaikalla, koneiden ja laitteiden turvallisuudesta, fysikaalisista te-
Kijoista, vaarallisten aineiden kasittelystad, henkilésuojaimista, yksintydsken-
tely ja turvallisuus, tyéhyvinvointi, tyoterveyshuollosta, tyokykyéa yllapité-
vasta toiminnasta, Tyoturvallisuuden viitekehys muotoutuu vahvasti tyotur-
vallisuuslainsaddannosté ja saddoksissa esitetyistd vaatimuksista. (Tyoturval-
lisuus 2015)

Gasumin tyo6turvallisuustoiminnan koostuu sekd EK:n méaéaritelman mukai-
sesta kokonaisuudesta kattaen sekd tyoturvallisuus ettd tyoterveyskokonai-
suuden. Ty6turvallisuutta ohjaa sertifioidun toimintajarjestelmén OHSAS
18001 standardin mukainen jatkuvan parantamisen periaate. Tyoturvallisuu-
den johtamisessa, seurannassa, raportoinnissa Gasum kéyttaa tyokaluja Sofo-
rin toimittamaa TAVA-jarjestelméaa.

Taulukko 3 Tyéturvallisuuden mittarit.

Tyoturvallisuuden Kuvaus Madra [M] | Paivitys-
mittarit Laatu [L] vali
Ennakoivat

Turvallisuushavainto- | TAVA turvallisuushavaintojen

jen lukumaara lukuma&ara M Kuukausi
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Vaaratilanteiden ja |a- | TAVA vaaratilanteiden ja 13-
helta-piti tilanteiden | helta-piti tilanteiden lukumaara Kuukausi
lukumaara
Toimenpiteiden to- TAVA toimenpiteiden toteuma- )
. . Kuukausi
teumaprosentti prosentti
Tutkintojen toteuma- | TAVA tutkintojen toteumapro- )
: ) Kuukausi
prosentti sentti
Tydhyvinvointimit- Tyohyvinvointimittauksen tulos )
Vuosi
tauksen tulos
Tyo6terveyshuollon ar- | Tyéterveyshuollon arvio henki-
vio henkil6ston hyvin- | [6ston hyvinvoinnista Vuosi
voinnista
Riskienarvioinnin to- | Riskienarvioinnin toimenpitei- _
teutuma den toteumaprosentti Vuosi
Siisteys- ja jarjestys- | Siisteys- ja jérjestystarkastus- .
Kvartaali
tarkastukset ten tulos
Reagoivat
Kuolemaan johtaneet | Kuolemaan johtaneet tapatur- )
Kuukausi
tapaturmat mat
Poissaoloon johta- Yli yhden paivan poissaoloon causi
neet tapaturmat johtaneet tapaturmat Kuukausi
Ladkarinhoitoa edellyttdneet,
Nolla-tapaturmat ei poissaoloon johtaneet tapa- Kuukausi
turmat
Tyomatkatapaturmat | Tydmatkatapaturmat Kuukausi
Yli yhden paivan poissaoloon
Tapaturmien vaka- johtaneiden tapaturmien pois- Kuukausi
vuusaste saolopaivat tapaturmaa koh-
den
Keskimaardinen tapa- | Tapaturmien esiintymistiheys .
s w Kuukausi
turmavali paivina
Sairaus- tai tyokyvyt_ Elakkee”e Jaane|den maara
tomyyseldkkeelle jaa- Vuosi
neet
Sairauspoissaolopro- | Sairauspoissaoloprosentti ja
sentti ja sairauspois- | sairauspoissaolopdivat Kvartaali
saolopaivat

7.1.4 Ymparistoturvallisuus

Ympéristoturvallisuuden kokonaisuus siséltdd mm. yrityksen vastuun ottami-
sen ymparistostd, prosessien ja parhaiden kaytantojen kehittdmisen, kestavan
kehityksen asioiden huomioimisen, henkiloston tietoisuuden lisdamisen,
avoimen tiedottamisen seké sitoutumisen standardien periaatteisiin. Osa-alu-
een keskeinen sisaltd koostuu mm. kestévasta kehityksesta ja elinkaariajatte-
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lusta, ymparistovaikutusten arvioinnista, ilmoitus- ja lupamenettelyistd, ke-
mikaaliasioista, ymparistonsuojelun hallintajarjestelmaésta, ilmansuojelusta ja
paastokaupasta, vesien ja maaperédn suojelusta, meluntorjunnasta ja jatehuol-
losta. (YmparistOturvallisuus 2015)

Gasumin ympéristoturvallisuutta ohjaa yrityksen ulkopuolelta merkittavim-
min ymparistélainsaddanto ja sisdpuolelta toimintajarjestelméan pohjana oleva
ISO 14001 standardi seka sen mukainen ymparistojarjestelma.

Taulukko 4 Ympéristoturvallisuuden mittarit.

Ymparistoturvallisuu- Kuvaus Madra [M] | Pdivitys-
den mittarit Laatu [L] vali
Ennakoivat

Lainsddadannon seurantatyo-
Lakisaateisten vaati- | kalun vaatimuksenmukaisuu- .

.. . L e M Kvartaali

musten tayttyminen | den arvioinnin ymparistdpoik-

keamien maara.

Saadosten, lupien ja muiden
Ymparistoraportoin- | sitoumusten mukaisten ym- L Vuosi
tien toteutuma paristéraportointien toteu-

tuma
Ymparistoriskit ja va- | Ymparistoriskit tunnistettu ja )
kuutusturva vakuutusturvan kattavuus L Vuosi
Reagoivat
Ympiristdpoikkeamat | Ymparistdpoikkeamien maara M Kuukausi
Lupaehtojen rikko- Lupaehtojen rikkomukset M Vuosi
mukset
Hajapaastot Hajapdastdjen maara M Kuukausi
Vaaralliset jitteet Vaarallisen jatteen mdard M Vuosi

7.1.5 Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan kokonaisuus pitéa sisallaan tulipalojen ja onnettomuuk-
sien ennaltaehkdisyn ja toiminnan onnettomuustilanteissa, onnettomuuksiin
liittyvien riskien hallinnan ennakoimalla, poistamalla, minimoimalla sek&
henkiloston pelastustoiminnan koulutuksen, valistustyon ja taitojen kehitta-
misen mm. ensiapu ja alkusammutuskoulutuksen keinoin. Osa-alue sisaltaa
mm. pelastussuunnitelmat, jarjestelyt rakennuksissa, ensiapu, varautuminen
suuronnettomuuksiin, tulipalot, kemikaali-, kaasu- ja sateilyonnettomuudet,
vakuutusyhtiéiden ehdot ja ohjeet, paloturvallisuusasiat, tulitdiden turvalli-
suus ja pelastusalan laitteiden méérdaikaistarkastukset, kunnossapito-ohjel-
mat ja huolto. (Pelastustoiminta 2015)
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Gasumilla pelastustoiminnan kokonaisuuteen keskeisiné asioina kuuluvat toi-

mipisteiden pelastussuunnitelmien mukaiset asiat.

Taulukko 5 Pelastustoimen mittarit.

Pelastustoimen mit- Kuvaus Madra [M] | Paivitys-

tarit Laatu [L] vali

Ennakoivat

Yhteistoimintaharjoi- Vuosittaisten yhteistoiminta- .

tukset harjoitusten toteutuma M Vuosi

Poistumisharjoitukset Poistumisharjoitusten toteu- M Vuosi

tuma

Pelastussuunnitel- Pelastussuunnitelmien ajan- .

mien ajantasaisuus tasaisuus, tarkastus/péivitys L Vuosi

Sisdiset palotarkas- Sisdiset palotarkastusten to- .

L Kvartaali
tukset teutuma
Ensiapukoulutukset En5|apuk‘oulutusten toteuma- M Kvartaali
prosentti

Ulkoiset mairaaikais- | Ulkoisten maaraaikaisten tar- )

tarkastukset kastusten toteumaprosentti M Vuosi

Pelastustoimen lait- | Sammuttimet, sammutinlait-

teiden huoltojen to- | teistot, paloilmoittimet M Kvartaali

teutuma

Reagoivat

Palohilytykset Palohalytysten lukumaara M Kuukausi

Ulkoiset palotarkas- | Ulkoisten palotarkastusten ja

tukset ja paloilmoitti- | paloilmoittimien maaraaikais- .
. e m . Kuukausi

mien maaraaikaistar- |tarkastusten poikkeamat

kastukset

7.1.6 Valmiussuunnittelu

Valmiussuunnittelun tarkoituksena on toiminnan suunnittelu ja huoltovar-
muuden turvaaminen poikkeusoloissa. Valmiussuunnittelu koskee erityisesti
tarkeysluokiteltuja yrityksia, joiden tulee tayttada valmiusvelvoitteet ja turvata
kriisiajan toiminta. Valmiussuunnittelun osa-alueita ovat varautuminen poik-
keusoloihin, jatkuvuussuunnittelu, energiahuolto, korjaus- ja huoltotoiminta,
varaosat, henkilovaraukset sek& alihankinta ja muut palvelutyot. (Valmius-
suunnittelu 2015)

Gasum on tarkeysluokiteltu yritys ja toiminnalla on merkittavé rooli Suomen
energiahuollon turvaamisessa poikkeusoloissa.
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Taulukko 6 Valmiussuunnittelun mittarit.

suhteessa tavoitetasoon

Valmiussuunnitte- Kuvaus Maara [M] | Paivitys-
lun mittarit Laatu [L] vali
Ennakoivat
Varapolttoainelogistiikka -selvi-
Jarjestelmdvastuun | tys paivitetty L Vuosi
mukaiset tehtavat | Maakaasun riskianalyysi paivi-
tetty
Valmiusharjoitukset | Valmiusharjoitusten toteutuma L Vuosi
Kypsyysanalyysi Kypsyysanalyysi tehty ajallaan L Vuosi
Henkilévaraukset Henkilovaraukset tehty ajallaan Vuosi
I Kriittisten komponenttien saa-
Kriittiset kom- . . .
ponentit tavuus \{-a.\rrmstettu , suunni- L Vuosi
telma paivitetty
Kriittisten tietojar- | Kriittisten tietojarjestelmien
jestelmien toiminta- | toimintakyky L Kuukausi
kyky
Toimituskatkojen Toimituskatkojen uhat, luku- .
e M Kuukausi
uhat maara
Vendja
Sidosryhmasuhtei- Asiakkaat L Vuosi
den tila Viranomaiset
Reagoivat
Huoltovarmuuskriittisen asiak-
Toimituskatkot kaan suunnittelematon toimi- M Kuukausi
tuskatko/alasajo
Kypsyysanalyysin toteutuma
Kypsyysanalyysi M Vuosi

7.1.7 Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuuden kokonaisuus sisaltaa yrityksen tiedon luottamuksellisuu-

den, kéaytettdvyyden ja eheyden takaamisen, asiakkaan tietojen turvaamisen

ja tietoturvallisuuden menetelmien jatkuvan seuraamisen ja parantamisen.

Osa-alue koostuu mm. tietojen luokittelusta ja kasittelysta eri luottamukselli-

suusluokissa, salassapitosopimuksista, tietosuojasta, henkilGtietojen kasitte-

lystd, tietoteknisestd turvallisuudesta ja tietoteknisten laitteiden turvallisuu-

desta, ohjelmistoturvallisuudesta ja tietojérjestelmien toiminnan jatkuvuuden

varmistamisesta. (Tietoturvallisuus 2015)

Taulukko 7 Tietoturvallisuuden mittarit.

Tietoturvallisuuden
mittarit

Kuvaus

Maara [M]
Laatu [L]

Paivitys-
vali

Ennakoivat
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Ajantasaiset tietosuoja- ja tie-

keamat

ICT ohjeet toturvakaytannot (ohjeet) L Kvartaali

Roskaposti Roskapostin suodatusaste M Kuukausi

Virustorjunta Estetyt virusuhkat M Kuukausi

Reagoivat

Tietomurrot Havaitut tietomurrot M Kuukausi

. L .. | virukset, madot, vakoiluohjel-

Haittaohjelmien esiin- ) : .

BVVYS mat, virustartunnan saanei- M Kuukausi

yvyy den laitteiden maara

Salassapitorikkomuk- | Havaitut vaarinkaytokset .
P y M Kvartaali

set

Tietoliikennepoik- HAVARO varoitukset .

P M Kuukausi

7.1.8 Henkiloturvallisuus

Henkil6turvallisuuden kokonaisuus siséltaa yrityksen tydntekijoiden suojaa-

misen onnettomuuksilta ja rikoksilta, avainhenkildiden suojaamisesta, kriit-

tisten henkiloresurssien varmistaminen ja rikollisen aineksen soluttautumisen

estaminen. Osa-alueita ovat mm. yrityksen henkiléiden turvallisuus, asiak-

kaiden turvallisuus, tavoitettavuus- ja hélytysjarjestelmét, varamiesjarjeste-

Iyt, turvallisuusselvitykset ja huumetestaukset. (Henkil6turvallisuus 2015)

Taulukko 8 Henkil6turvallisuuden mittarit.

Henkil6turvallisuu- Kuvaus Madra [M] | Paivitys-

den mittarit Laatu [L] vali

Ennakoivat

Turvallisuus- ja taus- | Turvallisuusselvitysmenette- )

taselvitykset lyt, maara ja kattavuus L Vuosi

Viranomaissuhteet Suhdetoiminnan tila L Vuosi

Huumetestaus Testausten maara M Kvartaali
Uhkatilanteiden maara suh-

Uhkatilanteet teessa turvallisuushavaintoi- M Kuukausi
hin
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oL Yksintyoskentelyn maara ko- )
Yksintyoskentely konaistybajasta M Vuosi
Reagoivat
Turvallisuusselvityk- | Poikkeamat turvallisuusselvi- ,
. M Kuukausi
set tyksissa
. Tyontekijoihin kohdistuneet
hkatilanteet t -
Uhkatilanteet toteu uhkatilanteet, rikokset tai ri- M Kuukausi
tuma . .
kosilmoitukset
. ) Psyykkinen tai fyysinen vaki- )
Vikivaltatilanteet valta yrityksen sisalla M Kuukausi

7.1.9 Kiinteisto ja toimitilaturvallisuus

Kiinteist6- ja toimitilaturvallisuus kokonaisuuden tavoitteena on turvata toi-
mitilojen hairioton tyoskentely kustannustehokkaasti ja kehdajatteluun perus-
tuen sekd estdd yritykselle arvokkaan tiedon tai materiaalin anastaminen.
Osa-alueita ovat mm. toimitilaturvallisuusluokitus, rakenteellinen turvalli-
suus, avainhallinta, aidat, portit, valaistus, rakenteellinen murtosuojaus, tur-
vallisuusvalvonta, vierailijahallinta, vartiointi ja tilaisuuksien turvallisuus.

(Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus 2015)

Taulukko 9 Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden mittarit.

Kiinteist6- ja toimiti- Kuvaus Maara [M] | Pdivitys-
laturvallisuuden mit- Laatu [L] vali
tarit
Ennakoivat
Kiinteisto- ja toimitilaturvalli-
Kaytannot suuskadytannot maaritelty ja L Vuosi
ohjeistettu
Toimitilaluokittelu Toimitilat luokiteltu L Vuosi
Teknisten jarjestel- Jarjestelmien toimintakyky ja )
. e = = L kvartaali
mien kayttoaste kaytettavyysaste
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s . Viistotilasuunnitelma paéivi- .
Vaistotilasuunnitelma P L Vuosi
tetty
T . Vierailijoiden hallinnan tila ja .
Vierailijoiden hallinta |, .~ J.. J L Vuosi
kaytannot
Reagoivat
Ilkivalta Ilkivaltatapausten maara M Kuukausi
Rikos- ja murtoval- Rikosilmoitinjarjestelman ha- )
Kuukausi
vonta lytykset, murtotapaukset
Kiinteistdjen muut Havaitut ja kirjatut puutteet
turvallisuus- M Kuukausi
poikkeamat

7.1.10 Ulkomaantoimintojen turvallisuus

Ulkomaantoimintojen turvallisuuden kokonaisuus koostuu tyontekijoiden
turvallisuustason takaamisesta heidan ollessaan ulkomailla ilman kotimaan
palveluja. Turvallisuudessa huomioidaan kohdemaan riskitaso ja riskitason
vaikutusten pienentdminen. Osa-alueina ovat mm. maiden riskiluokitusten
mukaiset ohjeistukset, matkustaminen, majoittuminen, oleskelu, ty6turvalli-
suus, erityistilanteiden hoitaminen, matkustusasiakirjat ja matkavakuutukset
(Ulkomaantoimintojen turvallisuus 2015)

Taulukko 10  Ulkomaantoimintojen turvallisuuden mittarit.

Ulkomaantoiminto- Kuvaus Madra [M] | Paivitys-
jen turvallisuuden Laatu [L] vali
mittarit
Ennakoivat
Matkustamisen kay- | Ohjeet, kriittiset yhteystiedot .
tannot ja ohjeistus ja kriisinumerot L Vuosi
Condemigen sV e et |
luokitus ! !

alue
Koulutus Matkaturvallisuuskoulutus & M Vuosi

intraviestinta
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Reaaliaikainen tieto ulko-

Tiedonkulku mailla matkustavista L Vuosi
Reagoivat

. Ulkomailla tyontekijaan koh-
Uhka- ja tapaturma- . . .

Ja tapatu distuneet uhka tai tapaturma- M Kuukausi
tapaukset

tapaukset

Vakuutustapaukset Matkavakuutustapaukset M Kuukausi

7.1.11 Rikosturvallisuus

Rikosturvallisuuden kokonaisuuden tavoitteena on ennaltaehkaista rikoksia

ja se siséltada sellaiset toimenpiteet, jotka kohdistuvat yrityksen toiminnan,

henkildston ja omaisuuden suojaamiseen sisélté tai ulkopuolelta kohdistuvia

rikoksia vastaan. Osa-alueina ovat mm. yrityksen toimintaan, henkil6stoon ja

omaisuuteen kohdistuvan rikostilanteen seuranta ja yritysta uhkaava rikolli-

suus, ennaltaehkaisy ja toiminta rikostapauksissa seka yhteistoiminta viran-

omaisten kanssa. (Rikosturvallisuus 2015)

Taulukko 11  Rikosturvallisuuden mittarit.

tykset
28

Rikosturvallisuuden Kuvaus Madra [M] | Paivitys-
mittarit Laatu [L] vali
Ennakoivat
Sisdinen ohjeistus
Sisdinen ohjeistus Toimintaohjeet rikostapauk- L Vuosi
siin
Vakuutusturva Vakuutusturvan kattavuus L Vuosi
Koulutus Ennalt-élt.ehlkéisevén koulutuk- M Vuosi
sen maara
Reagoivat
Vahingonteot ja ilki- | Vahingonteot ja ilkivaltata- ]
M Kuukausi
valtatapaukset paukset
Varkauden ja napis- | Varkauden ja napistykset M Kuukausi




. . Omaisuuteen kohdistuneet ri- .
Omaisuusrikokset Kuukausi
kokset
Rikosilmoitusten Rikosilmoitusten maara .
v ne Kuukausi
maara
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8 Johtopaatokset

Turvallisuutta voidaan tarkastella monella tapaa ja yhtd yhdenmukaista maa-
ilmanlaajuista tai edes kansallista jaottelutapaa ei ole olemassa. Turvallisuu-
den mittaamiseen on lukuisia mahdollisuuksia ja eri ldhteiss esitettyja tapoja
turvallisuuden mittaamiselle on todella runsaasti. Turvallisuutta ja sen mit-
taamista tulee arvioida kohdeyrityksen toiminnan ldhtékohdista. Toiminnan
laajuus, luonne ja erityispiirteet maarittelevat mittaamisen merkityksen ja ta-
soarvioinnin painopistealueet.

Yksi tapa jasennelld turvallisuutta on tarkastella yritysturvallisuutta Elinkei-
noeldman keskusliiton esittdmén yritysturvallisuuden jaottelun mukaisesti.
Tassa mallissa kokonaisturvallisuus on jaoteltu loogisiin kokonaisuuksiin ja
jaottelussa on kymmenen eri osa-aluetta. Suomessa kaytetaan yleisesti Elin-
keinoelaman keskusliiton yritysturvallisuuden jaottelu- tai osa-aluemallia.
Tassa tyodssa yritysturvallisuuden mittaamisen lahtékohtana pidettiin tata ky-
seistd jaottelumallia. Samalla huomioitiin kohdeyrityksen toiminnan laatu,
laajuus ja erityispiirteet.

Kaytettyjen lahteiden perusteella muutamat yritysturvallisuuden osa-alueet
korostuvat siten, etta niista on 16ydettavissa runsas mittarivalikoima. Tuotan-
non- ja toiminnan turvallisuus tai prosessiturvallisuus on osa-alue, jossa on
toimialakohtaisesti todella paljon erilaisia tapoja mittaamiselle. Tdman osa-
alueen sisalla on olemassa lukuisa joukko valmiita ja vakiintuneita madritte-
lyja. Vastaavalla tavalla tyoturvallisuuden osa-alueelta on paljon vakiintu-
neita mittareita, joista valtaosa on liséksi toimialariippumattomia. Ty6turval-
lisuuden tason mittaamiseen l6ytyi jopa ylitarjontaa erilaisista mittareista,
joita suositellaan kéytettavaksi ja joita eri yritykset kayttavat tason mittaami-
seen. Sen sijaan muutamien yritysturvallisuuden osa-alueiden, kuten ulko-
maan toimintojen turvallisuus tai valmiussuunnittelu, mittaamiseen ei vakiin-
tunutta mittarivalikoimaa ollut 10ydettavissa.

Yritysturvallisuuden viitekehys tarjoaa juurikin ainoastaan viitekehyksen ja
madrittelyn kunkin osa-alueen alle kuuluvista turvallisuuden nakdkohdista.
Yrityskohtaiset erot toiminnassa ja toiminnan luonteessa vaikeuttavat yhden-
mukaisten mittarien ja arviointiperusteiden luomisen. Tastd syysta kaikille
osa-alueille ei ole yht& helposti luotavissa monille toimialoille sopivia mit-

30



taamisen periaatteita. Ty6turvallisuuden osa-alueelta I6ytyy puolestaan run-
saasti toimialariippumattomia ja hyvinkin globaaleja mittareita kuten vaikka
tyOtapaturmien méara ja niiden pohjalta laskettavat tunnusluvut.

Mittaamisen ja tunnuslukujen madrittamisen tarkoitus on tunnistaa yritystur-
vallisuuden tila ja auttaa yritysta kehittdmaan omaa turvallisuuskulttuuria jat-
kuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti. Yrityskohtaiset tavoitteet ja
paaméaarat puolestaan méaérittelevat sen tason jonne turvallisuustyolla pyri-
taan. Mittaamisella taytyy olla valittuna selked tavoite, jonne ollaan pyrki-
maéssd. Tavoitteeksi voidaan valita vallitsevan tason yll&pito, kehityskohtien
tunnistaminen tai muutoksen aikaansaaminen. Valitun tavoitetason mukai-
sesti valitaan my0s yksittaisten mittareiden tavoitetasot.

Yritysturvallisuuden mittaamisen tarkoitus on seurata ja analysoida turvalli-
suustilaa sek& kehittad kokonaisturvallisuutta. Mittaaminen ei kuitenkaan voi
olla itseisarvo vaan tarpeeseen perustuva tydkalu. Tiedon saatavuus, paivitet-
tavyys ja hyodynnettavyys ovat yksittdisen mittarin tarkeat kriteerit.

Mittaamisen tulisi palvella yrityksen turvallisuuskulttuurin kehittamista.
Olennaista ei ole absoluuttisen tason mittaaminen vaan muutos tai vertailu
nykytilaan. Kaikkea mittaamista ei voi tehdd maaréllisena mittaamisena. Tur-
vallisuusnakokohtia ei valttdmatta pystytd mittaamaan maéarallisin perustein
tai maéarallinen arvio ei anna riittdvaa kattavuutta arvioinnin tekemiselle. Tie-
don saatavuus ja sen laatu vaikuttaa merkittavasti mittarin valintaan. Kaytan-
ndssa tarvitaan valikoimaa taydentdamaan myos laadullisia mittareita, jotka
arvioivat asioita suhteellisin perustein. Mittaamisen tarve ja tarkkuustaso kui-
tenkin madrittelee, kuinka paljon ja millaisia mittareita tulisi kayttaa.

Mikali turvallisuuden mittaamiselle ei ole méériteltyja ja valikoituja mittaus-
tapoja niin turvallisuuden tilan arviointi pohjautuu puhtaasti tuntumaan ja
suhteelliseen arvioon. Tallaisessa arviointitavassa arviointikriteerit vaihtele-
vat ja turvallisuustilan seuranta on haastavaa. Toimenpiteet ja kehityssuunnat
pohjautuvat tallgin vahvasti asiantuntija-arvioon.

Yritysturvallisuuden kattava mittaaminen ja tilannekuvan muodostaminen
edellyttdd seka ennakoivien ettd reagoivien mittarien kayttda. Ennakoivilla
mittareilla voidaan arvioida kattavammin turvallisuutta edistavien toimenpi-
teiden vaikuttavuutta kuin puhtaasti reagoivilla mittareilla. Monien rea-
goivien mittareiden heikkous on, ettd niiden mittaamat tapahtumat eivét valt-

tdmatta toistu kovin usein. Erityisesti talléin on vaarana, ettd johtopaatosten
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tekeminen perustuu yksittéisiin tapahtumiin ja taustalla olevat organisatoriset
tai toimintatavalliset juurisyyt jadvat piiloon.

Tassa tyossa valikoitiin kullekin yritysturvallisuuden osa-alueelle noin 5-10
ennakoivaa ja reagoivaa mittaria. Mittareiksi valikoitiin seka maarallisia etta
laadullisia mittareita. Turvallisuuden kattavan mittaamisen ja arvioinnin pe-
rusta on luotu ja ty6ll& on saavutettu johdonmukainen perusta turvallisuuden
tilan arvioinnille sekd johdonmukaisella ja jatkuvalle parantamiselle.
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10 Liitteet

Tunnuslukumittarin maarittelylomake ja esimerkki.

Mittarin ominaisuus

Maéaritelma

1. Yritysturvallisuuden osa-alue Tyo6turvallisuus

2. Mittarin nimi Turvallisuushavaintojen luku-
maéaré

3. Mittarin kuvaus Mitataan kirjattuja turvallisuus-
havaintoja raportointijarjestel-
méssa

4. Tyyppi Ennakoiva
Madrallinen

5. Tavoitetasot Punainen: < 10 kpl / kk
Keltainen: < 30 kpl / kk
Vihred: > 30 kpl / kk

6. Arviointikriteerit Madrallinen arviointi

7. Tiedonkeruutaajuus Tiedonkeruu ja pdivitys 1 krt /
kk

8. Tiedon omistaja HSEQ

9. Talletuspaikka TAVA jérjestelma

10. Lisatiedot

Huomioidaan ainoastaan turval-
lisuushavainnot
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