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Turvallisuus on nostettu osaksi Tampereen kaupungin strategiaa. Tampereen
kaupungin johto nakeekin turvallisuuden ja turvallisuudentunteen tulvaisuu-
den kunnan avaintekijané, joilla luodaan vahva pohja kuntalaisille ja elinkei-
noeldmalle. Riskienhallinta- ja turvallisuustyon painopiste on ennalta esta-
vassd toiminnassa. Tampereen kaupungin esimiehet toimivat esimerkkina
turvallisuusasioissa seké ohjaavat tydpaikalla tehtdvaa turvallisuustyotéd ke-
hittden turvallisuuskulttuuria. On kuitenkin huomattu, ettd turvallisuustyon
jalkauttamisessa koko organisaatioon on haasteita eikd Tampereen kaupun-
gilla ole selke&a turvallisuusjohtamisen mallia.

Kehitysprojektissa tarkastellaan Tampereen kaupungin turvallisuusjohtami-
sen kokonaisuutta. Projektin tarkoituksena on luoda yksinkertaisen malli ja
rakenne turvallisuusjohtamiselle, jota lahdet&én jalkauttamaan koko organi-
saatioon. Mallin tavoitteena on selkeyttaan riskienhallinnan, turvallisuuden ja
varautumisen vastuita ja rooleja organisaatiossa kohti kokonaisvaltaista tur-
vallisuusjohtamista.

Projektin tietoperustana toimi kirjallisuus, aikaisesmmat tutkimukset koskien
turvallisuusjohtamista, riskienhallintaa, turvallisuutta ja varautumista seka
lainsédadantd ja organisaation turvallisuuslinjaukset. Tiedonkeruu menetel-
mina kaytettiin kyselytutkimusta (henkilostokysely) ja asiantuntijahaastatte-
luja. Henkildstokyselyn otanta oli noin 800 henkild4, joista kyselyyn vastasi
242 henkil6a. Asiantuntijahaastatteluihin valikoitiin asiantuntijoita Suomen
suurimmista kunnista ja yksi edustaja Kuntaliitosta.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Tampereen kaupungilla on tun-
nistettu turvallisuuden merkitys osana johtamista. Haasteeksi muodostuukin
turvallisuuden kokonaisvaltainen johtaminen.

Merkittdvimmaét jatkokehityskohteet tutkimuksen pohjalta ovat riskienhallin-
nan, turvallisuuden ja varautumisen tuominen aidosti paatoksenteon tueksi



(tilannekuva), konsernin turvallisuusperiaatteiden/ -politiikan luominen, tur-
vallisuuden johtaminen ja kokonaiskoordinaatio, Kriittisten toimintojen tun-
nistaminen sekd organisaatioiden vélisten rajapintojen ja keskusteluyhteyden
kehittaminen.

Avainsanat: riskienhallinta, turvallisuusjohtaminen, turvallisuuskulttuuri, or-
ganisaatioturvallisuus, varautuminen



Sisallys

Turvallisuusjohtamisen kehittdminen Tampereen kaupungilla..................... 1
N [ 1o - T | (o OSSP 1
2 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus. ..........cocoreriiinieieiese e 3
2.1  Muuttuva monimutkaistuva turvallisuusymparisto..............c.ceeu.... 3
2.2 KesSKeiSet KASITEEL .......ccueieeiieiecie e 4
3 TYOSKENTEIYPIOSESSI ...t 8
4 VIHEEKENYS .o s 10
4.1  Tampereen kaupungin johtamisjarjestelma...........c..ccceevvevvereennenn, 10
4.1.1  Turvallisuus Tampereen kaupungin strategiassa .................. 11
4.1.2  Tampereen kaupungin organisaatio ............cccccevvvervreivesrnennnn, 13
4.1.3  Kunnan lakiséateiset velvoitteet ...........ccccoeevveneiiiiniiniennn, 15
4.1.4  Tampereen kaupunkikonsernin turvallisuusperiaatteet ja —
JINJAUKSEL ...t 16
4.2 RISKIENNATINTA......cvi e 19
4.3 Turvallisuusjontamingn..........cccoeiirininieieeee e 22
4.4 Turvallisuuden roolit ja vastuut.............ccceveveeiieiie i, 23
4.5  TurvalliSUUSKUITIUUIT ...c.veevvecieece e 25
4.6  OrganisaatioturvalliSUUS............cccooiiiriniiieiec e 29
4.6.1  TilaturvalliSUUS ......ccoveieiiiinieieseeeeee e 30
4.6.2 Uhka- ja vakivaltatilanne ............ccoccooeiiiiiiinnee 32
A7 VaraUTUMINEN ...oveiieiiece et see e e e e 33
4.8  Turvallisuusjohtamisen organisointi Helsingin kaupungissa........ 35
4.9  Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen johtamisen arki
OUIUN KAUPUNGISSA....ccvreviiiiieieeie sttt 36
5  TUtKIMUKSEN TOtEULUS......ccveitiiiieiieiieie et 38
5.1 Kyselytutkimuksen toteutus ja tuloKSet ...........ccceoververvieernerennne. 39
5. 1.1 TauStAtIEUOL.....ccveeeieieiiesie st 40
5.1.2 Teema 1: Strateginen johtaminen ja vastuut.......................... 42
5.1.3  Teema 2: Turvallisuusjohtaminen...........cccccecevervninnieninniennn. 43
514 Teema 3: Riskienhallinta ............ccocooviiiiiininnie e 45
515 Teema 4: TUrValliSUUS........ccccovueiiiiiiiniieie e 47
516 Teema 5: Uhka- ja vékivaltatilateet............c.cccoovrivnininnnnnn, 50
5.1.7 Teema 6: VarautUmiNeN..........ccoooeeruereereenienieneeie e 53
5.1.8  Teema 7: Turvallisuusjohtamisen kehittdminen.................... 56
5.2  Asiantuntijatutkimuksen toteutus ja tulokset ............ccococvvirinnnnn, 59
6  Tavoitetila ja organisoitumisvaihtoehdot.............ccccoovviiieiie e, 63



6.1 Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuut ............ 64

6.2  Turvallisuusjohtamisen organisoiNti..........ccccceevevieeneiiieneeneeeenes 65
6.2.1  JONtAMINEN ...o.eiiiiiiii 65
6.2.2  Ohjaus, koordinointi ja organiSOINti.........cccecererervrienininennn. 66
6.2.3  Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen
YHteIStYOrYNMAL.......coiiieee e 67
6.2.4  Turvallisuusjohtamisen timi..........c.ccooeiiienennineeee, 68
6.2.5  Tampereen kaupungin toiminta hairiétilanteissa ja
POIKKEUSOIOISSA ... 68
6.2.6  Osaamisen kehittdminen ja harjoittelu............cc.cooiiiinnn, 69

6.3  Tunnistettuja jatkokehityskohteita.............ccccceeveieeiiciniie s, 70

T YNEEBENVELO ..o s 72
LANTEET ... 74
KUVAL Ja KUVIOT.....ccviiiiiic ettt 78

L T et ettt e et e e e e e e aaaaaaaaa 80



Johdanto

1 Johdanto

Turvallisuus on nostettu osaksi Tampereen kaupungin strategiaa. Tunnusta-
essaan turvallisuuden merkityksen hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edis-
tdmisessa Tampereen kaupungin johto nakee turvallisuuden ja turvallisuuden
tunteen tulevaisuuden kunnan avaintekijand, joilla luodaan vahva pohja kun-
talaisille ja elinkeinoelamalle.

Tampereen kaupunkikonsernissa on kehitetty jarjestelmallisesti riskienhallin-
taa, turvallisuutta ja varautumista. Tampereen kaupungille henkilokunnan hy-
vinvointi ja turvallisuus ovat ensiarvoisen téarkeita. Riskienhallinta- ja turval-
lisuustyon painopiste on ennalta estdvassa toiminnassa. Tampereen kaupun-
gin esimiehet toimivat esimerkkina turvallisuusasioissa seka ohjaavat tyopai-
kalla tehtavaa turvallisuustyota kehittden turvallisuuskulttuuria. On kuitenkin
huomattu, ettd turvallisuustyon jalkauttamisessa koko organisaatioon on
haasteita eikd Tampereen kaupungilla ole selke&a turvallisuusjohtamisen
mallia.

Konsernihallinnon tehtavana on varmistaa, ettd kaupunkikonsernin yksikot
toteuttavat kaupunkistrategiaa ja toimivat koko konsernin kannalta parhaalla
mahdollisella tavalla. Konsernihallinnon tehtéva ulottuu peruskaupungin li-
séksi kaupungin liikelaitoksiin ja tytaryhtiéihin, -yhteiséihin ja saatidihin,
joissa kaupunki on omistajana tai joissa kaupungilla on maaraysvalta.

Tyoskentelen talla hetkella Tampereen kaupungin konsernihallinnossa ni-
mikkeelld riskienhallinnan asiantuntija. Riskienhallinnan asiantuntija tyos-
kentelee riskienhallinta-, turvallisuus ja varautumistyon asiantuntijana seka
myas riskienhallinta- ja turvallisuusjohtajan varahenkilon&. Tehtaviin kuuluu
tehtdvéalueeseen liittyva organisaatiotasoinen koordinaatio, konsultointi,
kouluttaminen ja erilaiset tukitehtavat, sek& kaupunkikonsernin riskienhal-
linta- ja turvallisuustyon kehittdminen. Turvallisuusjohdon koulutusohjel-



Johdanto

man kehitysprojekti tuli hyvaan vaiheeseen, koska olin juuri aloittanut tehta-
vassani. Paasin néin syventymaan tehtdvaani turvallisuusjohtamisen nakokul-
masta.

Kehitysprojektin aineisto kerdattiin tekemalla henkildstokysely kaikille Tam-
pereen kaupungin konsernihallinnon ja palvelualueiden esimiehille seka ris-
kienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen parissa tydskenteleville asian-
tuntijoille. Aineistoa keréttiin my6s Suomen suurten kuntien turvallisuudesta
vastaaville henkildille suunnatulla asiantuntijahaastattelulla sekd muista
mydhemmin kuvatuista lahteista.

Kehitysprojektin kirjoittamisin aikana alkanut korona -virus (COVID-19)
epidemia osoittaa hyvin muuttuvan ja monimutkaistuva turvallisuusympéris-
ton jossa elamme. Nama globaalit muutokset haastavat myods kuntien turval-
lisuusjohtamista.

Taman kehitysprojektin tavoitteena on selvittdé turvallisuusjohtamisen t&-
manhetkinen tilanne Tampereen kaupungin konsernihallinnossa ja luoda tur-
vallisuusjohtamisen malli jolla saadaan riskienhallinta, turvallisuus ja varau-
tuminen integroitua paremmin osaksi kokonaisjohtamista.
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2 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Kehitysprojektin tavoitteena on kehittdd Tampereen kaupungille yksinkertai-
nen turvallisuusjohtamisen malli. Mallin tavoitteena on selkeyttéan riskien-
hallinnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuita ja rooleja organisaatiossa
kohti kokonaisvaltaista turvallisuusjohtamista. Projektin sisélt pohjautuu la-
kiin, seké Kirjallisiin lahteisiin ettd verkkolahteisiin, maarayksiin, linjauksiin,
henkildstokyselyyn ja asiantuntijahaastatteluun.

Kehitysprojekti luo yksinkertaisen mallin ja rakenteen turvallisuusjohtami-
selle, jota lahdetaédn jalkauttamaan koko organisaatioon. Mallin luomisessa
pitdd huomioida Tampereen kaupungin palvelualueiden ja liikelaitosten eri-
tyispiirteet. Onkin erittdin tarkead, ettd kaikki palvelualueet ja liikelaitokset
ovat mallin arviointity6ssa mukana. Turvallisuusjohtamisen mallia tdydenne-
taan palvelualuekohtaisilla ratkaisuilla, kun eteneminen mallille on hyvak-

sytty.

Turvallisuusjohtamisen mallin tarkoituksena on selkeyttaan riskienhallinnan,
turvallisuuden ja varautumisen vastuita ja rooleja organisaatiossa. Tavoit-
teena on, ettd Tampereen kaupunki pystyy havaitsemaan ja reagoimaan muut-
tuvan turvallisuusympaériston kehityskulkuihin.

2.1 Muuttuva monimutkaistuva turvallisuusymparisto

Yha nopeammin muuttuva ja monimutkaistuva turvallisuusympéristd haastaa
kunnat miettimaan turvallisuuden johtamista uudelleen. Tasta hyvana esi-
merkkin& kehitysprojektin kirjoittamisen aikana alkanut korona -virus (CO-
VID-19) epidemia. Turvallisuus on vakaan ja hyvinvoivan kaupungin Kivi-
jalka. Erilaisissa kriisi- ja hairiotilanteissa punnitaan konsernijohdon, linja-
johdon ja esimiesten kyky johtaa toimintaa. Kuntaan kohdistuu yha moni-
muotoisempia turvallisuusuhkia ja se vaatii johtamiselta ja asiantuntijuudelta
nopeampaa reagointia, koska tilanteet tulevat usein yllattaen.
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Tampereen kaupunki on myo6s ulkoistanut palveluja eri palveluntuottajille,
joista osa tuottaa kriittisid palveluja kunnalle. Tdma vaatii myds uudenlaista
asiantuntijuutta organisaatiossa, jotta riskienhallintaa, turvallisuutta ja varau-
tumista koskevat kysymykset huomioidaan esimerkiksi sopimuksissa eri pal-
veluntuottajien kanssa erilaisista hairittilanteista poikkeusoloihin asti.

Yhteiskunta ja kaupungit ovat monessa suhteessa kadnnekohdassa. Useat
haasteet liittyvat suoraan turvallisuuden johtamiseen ja miten se saataisiin in-
tegroitua paremmin osaksi kokonaisjohtamista. Digitalisaatio, tietojarjestel-
mien hairioton toiminta ja kyberriskit seka niiden tuomat haasteet tietotur-
vaan seka tietosuojaan. Kuntaorganisaatiot/ kuntakonsernit muuttuvat enem-
man kohti asiantuntijaorganisaatioita, joissa kunnat eivat tuota itse palvelu-
luita, vaan ne on ulkoistettu alihankijoille. Uhka- ja vékivaltatilanteisiin seké
ty6luonteen muutoksiin liittyvat kysymykset haastavat oleellisesti késitysta
toimitilaturvallisuudesta ja etatyosta.

Muuttunut turvallisuusymparisto vaatii turvallisuusjérjestelyjen tehostamista.
Hyvan turvallisuusjohtamisen ja turvallisuuskulttuurin luominen edellytta
johdon sitoutumista siihen, etta riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen
tulevat osaksi paivittéistd johtamista. Hyvin hoidetut turvallisuusjérjestelyt
antavat hyvan kuvan koko organisaation toiminnasta seka mahdollistavat
henkildston onnistumisen omassa tehtévassa.

2.2 Keskeiset kasiteet

Kehitysprojektissa tutkitaan turvallisuusjohtamista Tampereen kaupungilla.
Keskeinen kasitteistd on koottu organisaation turvavallisuuslinjauksista, oh-
jeista ja valtakunnallisista kasitemaarittelyista.

Riskienhallinta: Riskienhallinnalla tarkoitetaan ennakoivaa ja jarjestelmal-
lista tapaa analysoida toimintaymparistod seké tunnistaa ja hallita toimintaan
liittyvia uhkia (haitallinen seuraus) ja mahdollisuuksia (my&nteinen seuraus).
Riskienhallinnan tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus organisaation ta-
voitteiden saavuttamisesta. Riskienhallinnan toimenpiteilld pyritd&n varmis-
tamaan muun muassa se, ettd johdolla on kdytettavisséan tarpeellinen ja ajan-
tasainen tieto merkittavista riskeistd, suunnitelmat uhkien hallitsemiseksi ja
mahdollisuuksien hyddyntamiseksi seka riittdvat menetelmét mahdollisten
vahinkojen hoitamiseksi. (Tampereen kaupungin hyvéa hallinto- ja johtamis-
tapa ja siséinen valvonta 2019, 15)
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Turvallisuusjohtaminen: Turvallisuusjohtamisella ja riskienhallinnalla py-
ritdédn varmistamaan organisaation hairioéton toiminta. Niill& suojataan henki-
I6kuntaa ja omaisuutta tapaturmilta ja rikoksilta.

Turvallisuusjohtamisen tarkeimpid tehtavid on organisaation ja henkildston
uhka- ja vahinkoriskien tunnistaminen ja hallinta. Kéytdnnossé tama tarkoit-
taa riskienhallintaa, jolla pyritddan varautumaan ennakolta mahdollisiin uhka-
tekijoihin ja lieventdmé&an niiden vaikutuksia. Lisaksi ennaltaehkaisevééan toi-
mintaan kuuluu henkildston ja omaisuuden vakuuttaminen mahdollisten va-
hinkojen varalta.

Turvallisuusjohtamisella pyritd&dn tukemaan myds organisaation muuta toi-
mintaa, kuten henkiléston hyvinvointia, tyétehtavien turvallista suorittamista
ja organisaation toimintojen jatkuvuuden varmistamista. Turvallisuusjohta-
misen ja riskienhallinnan keinot ovat samanlaisia kaikilla turvallisuuden osa-
alueilla. (Tampereen kaupungin turvaopas 2019, 3)

Turvallisuuskulttuuri: Turvallisuuskulttuuri rakentuu organisaation toimin-
tamalleista ja henkil6ston asenteista, joiden avulla tyopaikan turvallisuus- ja
riskitekijat jarjestetddn niiden edellyttdman huomion ja tarkeyden mukaiseen
jarjestykseen.

Organisaation turvallisuuskulttuurin perusteet koostuvat tyontekijan kasit-
teistd, asenteista, havainnoista, tyotaidoista ja kaytoksestd, jotka maaraavat
sen, miten turvallisuuden toteuttamiseen sitoudutaan ja kuinka paljon tyonte-
kija on valmis tekemaan toité turvallisemman tydpaikan eteen.

Hyvén turvallisuuskulttuurin omaksuneen organisaation tunnistaa esimer-
kiksi keskindiseen luottamukseen perustuvasta viestinnasté, yhteisesta kasi-
tyksesta siita, mita turvallisuus merkitsee tyénteossa ja luottamuksesta en-
nalta ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Selked turvallisuuskulttuuri luo perustan turvalliselle ja toimivalle organisaa-
tiolle. Hyvélla turvallisuuskulttuurilla on selkeé yhteys henkil6stén kokonais-
valtaiseen tyohyvinvointiin ja lakis&ateiseen tyoturvallisuuteen. (Tampereen
kaupungin turvaopas 2019, 1)
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Organisaatioturvallisuus: Organisaatioturvallisuuteen kuuluvat seuraavat
turvallisuuden osa-alueet: henkildstoturvallisuus, tydturvallisuus, tietoturval-
lisuus, toimitilaturvallisuus, ymparistoturvallisuus sek& toiminta palo- ja pe-
lastustilanteissa. Lisaksi organisaatioturvallisuus késittda turvallisuusjohta-
misen, turvallisuuskulttuurin ja turvallisuuteen liittyvat koulutukset ja ohjeis-
tukset.

Organisaatioturvallisuuden osa-alueiden jaottelussa esiintyy jonkin verran
my0s paallekkaisyyksia, koska esimerkiksi henkildstoturvallisuus ja tietotur-
vallisuus késittelevat hyvin paljon samoja uhka- ja riskitekijoita, ja kyseisilla
osa-alueilla tyontekijan rooli on usein ratkaisevassa asemassa.

Elinkeinoelamén keskusliiton laatimaa turvallisuusympyraéd voivat kayttaa
kaiken kokoiset yritykset ja organisaatiot. Se soveltuu hyvin myés organisaa-
tioihin, joissa liiketoiminta ei ole keskeisimmassé roolissa, siksi tatd mallia
voidaan hyodyntad myods Tampereen kaupungilla. (Tampereen kaupungin
turvaopas 2019, 2)

Uhka- ja vékivaltatilanne: Tyoturvallisuuskeskuksen maaritelméaén, uhka-
ja vakivaltatilanne voi olla akillinen, arvaamaton ja pelottava véakivaltainen
tilanne, tai pelkoa ja néin ollen turvattomuuden tunnetta sekd psyykkista
kuormitusta aiheuttava vakivallan uhka. (Uhka- ja vékivaltatilanteet, Tampe-
reen kaupungin opas 2019, 4)

Toimitilaturvallisuus: Toimitilaturvallisuutta voidaan kasitella vyohykkei-
den kautta, jotka ovat: toimialue, kiinteistd, toimitilat ja yksittdiset kohteet,
kuten esimerkiksi tietokone. Vyohykkeiden lapikaynti yksitellen ja perusteel-
lisesti auttaa nostamaan organisaation toimitilojen turvallisuuden tasoa. Vyo-
hykemalli ei anna lapaisematontéd suojaa esimerkiksi murtautumista vastaan,
mutta silla pyritdan vaikeuttamaan ja ennaltaechkéisemaan mahdollisia yrityk-
sid. Toimitiloihin murtautumisella haetaan usein rahallista hyotyé ja anastuk-
sen kohteena onkin hyvin usein rahaksi vaihdettava omaisuus, kuten elektro-
niikka tai raha. Anastettu omaisuus on vain murto-osa kustannuksista, joita
murtautuminen tuo tullessaan, koska yleensa murtautumisen yhteydessa rik-
koontuu paikkoja. Lisaksi murtautuminen tuo huonoa mainetta murron koh-
teelle, koska murto osoittaa puutteita eri turvallisuuden osa-alueilla kysei-
sessd organisaatiossa. (Tampereen kaupungin turvaopas 2019, 7)
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Toimitilojen turvallisuudella varmistetaan, etté tietoja, asiakirjoja ja tietoko-
nelaitteita séilytetdan ja kasitelladn asianmukaisesti turvallisissa tiloissa. Toi-
mitilojen turvallisuus sisaltdd mm. kulunvalvonnan, teknisen valvonnan ja
vartioinnin, palo-, vesi-, sahko-, ilmastointi ja murtovahinkojen torjunnan
seka lahettipalvelujen ja tietoaineistoja sisaltavien l&hetysten turvallisuuden.
(Tampereen kaupungin henkildston tietoturva- ja tietosuojaopas 2018, 13)

Varautuminen: Varautuminen tarkoittaa toimintaa, jolla varmistetaan tehté-
vien mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavan-
omaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen héiridtilanteissa ja poik-
keusoloissa. Yhteiskunnan varautumisen tavoitteena on turvata elintarkeét
toiminnot oikeusvaltioperiaate huomioon ottaen. Varautumisen padmaarana
on huolehtia onnettomuuksien ja hairiétilanteiden ehkaisysta, valmistautumi-
sesta toimintaan niiden uhatessa tai sattuessa ja suunnitella toipuminen. Vas-
tuullinen ja toimivaltainen viranomainen vastaa varautumissuunnittelusta ja
siihen liittyvasta yhteistoiminnasta. (Kansallinen riskiarvio 2018, 9)

Valmiussuunnittelu: Valmiussuunnitteluprosessissa selvitetddn muun mu-
assa hairiotilanteiden ja poikkeusolojen vaikutukset organisaation tehtaviin ja
toimintaan, toiminnassa ja tehtavissa tapahtuvat muutokset, toiminnan jatku-
vuuden turvaaminen ja toimenpiteet normaalioloihin palaamiseksi.

Valmiussuunnittelun yksi tarked osa on valmiussuunnitelman teko. Esimer-
kiksi poikkeusoloihin riittdvaa varautumisen tasoa ei kuitenkaan kyeta ylla-
pitdimaan pelkéstddn suunnittelun keinoin, vaan suunnitelman liséksi tarvi-
taan konkreettisia toimenpiteita ja jarjestelyjad toiminnan varmistamiseksi.
(Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 38)

Tilannekuva: Koottu kuvaus vallitsevista olosuhteista, k&sill& olevan tilan-
teen synnyttaneista tapahtumista, tilannetta koskevista taustatiedoista ja tilan-
teen kehittymistd koskevista arvioista seka eri toimijoiden toimintavalmiuk-
sista. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 64)
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3 Tydskentelyprosessi

Riskienhallinnan,

Asiantuntija- turvallisuuden ja
haastattelut varautumisen
2-3/2020 vastuut malli

4-5/2020

Turvallisuus-
johtamisen
organisointi malli

4-5/2020

Aloitusprosessi Aiheen valinta Kyselytutkimus

12/2018 1/2019 1/2020

Kuva 1 Tutkimuksen eteneminen

Kuvasta 1 selvi&a tutkimuksen etenemisen vaiheet. TyGskentelyprosessi alkoi
kehitysprojektin aiheen miettimisella yhdessd tydnantajan kanssa joulu-
kuussa 2018. Tampereen kaupungilla on méaaréatietoisesti kehitetty riskienhal-
lintaa, turvallisuutta ja varautumista, joten aiheen valinnan piti tukea tata ko-
konaisuutta. P&atin tammikuussa 2019, ettd kehitystehtavan aiheeksi tulee
turvallisuusjohtamisen kehittdminen Tampereen kaupungilla. Tamén jéalkeen
tein kehitysprojektin tutkimussuunnitelman, joka palautettiin ohjaajalle arvi-
oitavaksi. Suunnitelma hyvéksyttiin helmikuussa 2019. Suunnitelman hyvak-
symisen jalkeen aloitin tyon tekemisen.

Ensimmaisessd suunnitelmassa oli tarkoitus kayttaa tiedonhankintamenetel-
mana pelkastaan asiantuntijahaastatteluja selvittdmaan, miten turvallisuutta
johdetaan Tampereen kaupungilla. Organisaation suuresta koosta johtuen
paatin kuitenkin muuttaa tiedonhankintamenetelmaé ja suunnata kyselytutki-
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TyOskentelyprosessi

mus kaikille esimiehille (Ylin johto, keskijohto ja lahiesimiehet) seka turval-
lisuuden parissa tydskenteleville asiantuntijoille. Lisdksi tein asiantuntija-
haastattelun turvallisuuden asiantuntijoille, jotka koostuivat kuuden suurim-
man kaupungin verkostosta.

Tiedonhankintamenetelman muutoksen jalkeen alkoi kyselytutkimuksen laa-
timinen, joka pystyttiin toteuttamaan vasta tammikuussa 2020, koska Tam-
pereen kaupungin organisaatio muuttui vuoden 2020 alusta. Kyselytutkimuk-
sen pohjana kaytin osaksi samoja vaittamid, kuin Pro-gradu -tutkielmassa tur-
vallisuusjohtaminen poliisissa (2016, Tampereen yliopisto). Vaittdmat k&vin
lapi Tampereen kaupungin sisdisessa organisaatioturvallisuuden koordinaa-
tioryhmassg, jossa niihin tehtiin muutoksia, jotka palvelevat paremmin Tam-
pereen kaupungin organisaatiota. Kysely toteutettiin sahkoisella tyokalulla.

Asiantuntijahaastattelu toteutettiin helmi- maaliskuussa 2020 Skype-kokouk-
sina. Kyselyyn valikoitiin asiantuntijoita Tampereen kokoisista kunnista ja
yksi edustaja Kuntaliitosta. Haastattelut toteutettiin tarkoituksella kyselytut-
kimuksen jalkeen.

Viimeisen vaiheen tarkoituksena oli luoda Tampereen kaupungille turvalli-
suusjohtamisen malli, joka mahdollistaa riskienhallinnan, organisaatioturval-
lisuuden ja varautumisen kokonaisvaltaisemman toteuttamisen. Malli valmis-
tui toukokuussa 2020.

Koko tydskentelyprosessin ajan kerdsin aineistoa tutkimukseen eri lahteista.
Kokonaisuudessaan tydskentelyprosessi kesti 18 kuukautta, mutta paapaino
tyoskentelyssa oli viimeisell& viidell4 kuukaudella, johtuen kyselytutkimuk-
sen aikataulusta.



Viitekehys

4 Viitekehys

Kehitysprojektin teoriaosuus koostuu tassé kappaleessa kasitellysta kirjalli-
suudesta sekd aikaisemmista tutkimuksista koskien turvallisuusjohtamista,
riskienhallintaa, turvallisuutta ja varautumista. Projektissa huomioitiin kes-
keisimmét lait ja madraykset koskien Tampereen kaupungin toimintaa seké
perehdyttiin muiden suurten kaupunkien turvallisuusjohtamiseen.

Kehitysprojektin teoriaosuuteen haettiin tukea kyselytutkimuksesta, jossa ke-
réttiin tietoa kaikilta Tampereen kaupungin henkil6ilt, jotka toimivat turval-
lisuusjohtamisen parissa seka syventdvaa vertailua tehtiin kohdistelulla asi-
antuntijahaastattelulla Suomen suurimpien kuntien asiantuntijoille.

4.1 Tampereen kaupungin johtamisjarjestelma

Tampereen kaupunkia johtaa paatoiminen luottamushenkild eli pormestari,
jonka valtuusto valitsee valtuustokaudeksi kerrallaan. Pormestari toimii kau-
punginhallituksen puheenjohtajana ja johtaa asioiden késittelya kaupungin-
hallituksen kokouksissa. Pormestari madrittelee kaupunginhallitukselle esi-
teltdvien asioiden valmistelun suuntaviivat seka johtaa kaupunginhallituksen
alaisena kaupungin toimintaa, hallintoa ja taloudenhoitoa. Pormestari vastaa
hyvan hallinto- ja johtamistavan, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jéar-
jestamisestd kaupunginhallituksen hyvéksymien maéaardysten mukaisesti.
(Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja johtamistapa ja sisdinen valvonta
2019, s. 9) Pormestarin tyota tukee kolme apulaispormestaria.

Tampereen johtamista tuetaan toimintamallilla, jossa kehitetddn rakenteiden
lisdksi erityisesti johtamisen sisaltoja. Johtamismalli korostaa toiminnan tu-
loksellisuutta ja vaikuttavuutta. Kaupungille on myds maaritelty johtamispe-
riaatteet ja johtamisen osaamisvaatimukset. Johtamisperiaatteet ohjaavat joh-
tajia ja esimiehid toimimaan kaupungin strategian ja toimintamallin tavoittei-
den ja periaatteiden mukaisesti. Johtamisen osaamisvaatimukset vahvistavat
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kaupungin johtamiskyvykkyyttd toimintamallin periaatteiden mukaisesti.
(Johtamisjérjestelmén kuvaus 2019)

4.1.1 Turvallisuus Tampereen kaupungin strategiassa

TAMPEREEN STRATEGIA 2030

ViIS10 2030: TAMPERE - SINULLE PARAS TAVOITELTAVAT TULOKSET:

TASAISESTI JAKAUTUNUT
YHDESSA TEKEVA JA INHIMILLINEN VRO

PARAS ASIAKAS- JA ASUKAS-

OSALLISUUS JA AKTIIVISUUS
KOKEMUS

YHOENVERTAISUUS JA VARHAINEN TUKI

TEKNOLOGINEN KEHITYS YKSILOLLISET JA VAIKUTTAVAT PALVELUT KAIKKI KAYTTAVAT ENSISIJAISESTI

DIGITAALISIA PALVELUITA
TYSELAMAN MURROS

- SUURTEN KAUPUNKIEN
KAUPUNGISTUMINEN & KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN KARJESSA —_— oL
GLOBALISAATIO E LAADUKAS JA YHTEISOLLINEN OPPIMINEN JOUSTAVIMMAT MAHDOLLISUUDET
z TYGHON JOMTAVA KOULUTUS JA OSAAMINEN OPPIA JA TYBLLISTYA
POYT IR /(T IO 4 OSAAVAN TYOGVOIMAN HOUKUTTELU JA JUURRUTTAMINEN
KIPAILY = KANSAINVALISESTI HOUKUTTELEVA
g OSAAMISEN KAUPUNKI
- -
KANSALAISYHTEISKUNNAN [ LUOVA JA INNOVATIIVINEN KIINNOSTAVIN TOIMINTAYMPARISTO
VAHVISTUMINEN & YRITYKSILLE
[T} VAIKUTTAVA ELINKEINO- JA INNOVAATIOPOLITIIKKA
UV CUUTHB IS ENEES  INNOVAATIOYMPARISTOT JA -ALUSTAT LUOVUUDEN JA INNOVAATIODEN
NIUKKENEVAT RESURSSIT E KANSAINVALISEN TASON KULTTUURI- JA TAPAHTUMATARJONTA KOHTAUSPAIKKA
w
VE AISIN
] ISTUVA <
& :":u::"::_s 2 ELAMYSKAUPUNKI
Vi YMPARISTO
AMALLY URBAANI JA KESTAVASTI KASVAVA
MAAILMALLA TUNNETTU, KANSAINVA-
KAUPUNGIN KASVU LINEN JA VAHVASTI VERKOTTUNUT

ELAVYYS, OMALEIMAISUUS JA KAUPUNKIMAINEN YMPARISTS

Rivkavvi g KESTAVYYS 300 000 ASUKKAAN VIIHTYISA JA

ELAVA KAUPUNKI

YmmARRYS OSAAVA JA VAIKUTTAVA TASAPAINOI- HILINEUTRAALI

TOIMINTA- HYVINVOIVA VERKOSTO- NEN TALOUS

YMPARISTOSTA  wewkiL8sTd KumprANLUS J A AKTHVINEN ALYKKAAN JA KESTAVAN LIKENTEEN JA
JA ASIAKKAISTA YKSEN EDELLAKAVIJA

UUDISTUMISKYKY

TOIMINTATAVAT

Kuva 2 Turvallisuus Tampereen kaupungin strategiassa

Tampereen uusi strategia ulottuu vuoteen 2030. Se perustuu tunnistettuihin
tulevaisuuden muutostekijoihin ja siséltda kaupungin kehittdmisen pitkéan ai-
kavélin tahtotilan.

Tampereen visio on Tampere - Sinulle paras. Strategialla tavoiteltavat tulok-
set on esitetty ylla olevassa kuvassa. Strategian siséllot jakaantuvat neljaan
strategiseen painopisteeseen: yhdessa tekeva ja inhimillinen, koulutuksen ja
osaamisen karjessd, luova ja innovatiivinen seké urbaani ja kestavéasti kas-
vava. Kaupunkiorganisaation uudistumiskyky mahdollistaa strategian toteut-
tamisen ja se koostuu toimintaympariston muutosten ja asiakkaiden tarpeiden
ymmartdmisestd, osaavasta ja hyvinvoivasta henkildsta. (Tampereen strategia
2030 2017, 3) Monimutkaistuva turvallisuusympéristd on tunnistettu yhdeksi
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tulevaisuuden muutostekijéksi. Tampereen kaupungin johto nékee turvalli-
suuden ja turvallisuudentunteen tulevaisuuden kunnan avaintekijan, joilla
luodaan vahva pohja kuntalaisille ja elinkeinoeldamalle. Turvallisuuden mer-
Kitys tunnustetaan hyvinvoinnin ja yhdenvartaisuuden edistajana.

TAMPEREEN STRATEGINEN IOHTAMISjiIIj ESTELMA

TAMPEREEN STRATEGIA

VIS10 JA TAVOITELTAVAT TULOKSET
STRATEGISET PAINOPISTEET
VALTUUSTOKAUDEN TAVOITTEET JA MITTARIT

TARKENTAVAT TAVOITTEET JA T
TOIMENPITEET OIMINNAN VUOSITAVOITTEET

Kuva 3 Tampereen strateginen johtamisjarjestelma

Strategia on ylin kaupungin toimintaa ohjaava asiakirja ja se luo pohjan kau-
pungin strategiselle johtamiselle ja kehittdmiselle. Strategian siséltoja tarken-
netaan lautakuntien, johtokuntien ja konsernihallinnon palvelu- ja vuosisuun-
nitelmissa. (Tampereen strategia 2030 2017, 26) Tampereen kaupungilla on-
kin hyva lahtokohta kehittad turvallisuusjohtamista strategialahtoisesti. Stra-
tegiaan on madritelty tavoiteltavat tulokset, joita tarkastellaan maériteltyjen
tavoitteiden ja mittarien kautta. Tavoitteiden toteutumista seurataan osana
strategiaraportointia, joten turvallisuusasiat ovat sitd kautta saannéllisesti joh-
don agendalla. Tamé& luo erinomaisen pohjan koko organisaatiotasoiselle
suunnitelmalliselle turvallisuusjohtamisen kehitystydlle.
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Monimutkaistuva turvallisuusympéristo siséltyy kaikkiin strategisiin paino-
pistealueisiin. Asuin-ja elinympéristjen suunnittelussa huomioidaan aluei-
den viihtyisyys, omaleimaisuus ja turvallisuus. Kaupunkiturvallisuutta ja tur-
vallisuusvalmiutta kehitetddn suunnitelmallisesti. Digitaalisten palvelujen
helppokayttdisyys, toimintavarmuus ja turvallisuus varmistetaan.

Tampere haluaa olla kansainvalisesti merkittava ja profiloitunut toimija, joka
luo aloitteellisesti ja aktiivisesti verkostoja ja kumppanuuksia muiden kau-
punkien toimijoiden kanssa. Eri viranomaisten ja muiden keskeisten toimijoi-
den kanssa lisatdan tiivista, vaikuttavaa ja tietoon perustuvaa turvallisuusyh-
teistyotd. (Tampereen strategia 2030 2017, 21) Vaikuttavan verkostokump-
panuuden merkitys kasvaa tulevaisuuden kunnassa. Toimintojen ja palvelui-
den ulkoistaminen, keskindisriippuvuuksien kasvaminen seké toiminnan tek-
nistyminen edellyttavét tiivistd yhteistoimintaa sidosryhmien kanssa.

4.1.2 Tampereen kaupungin organisaatio

TAMPERE.

Tampereen kaupungin organisaatio 1.1.2020

KAUPUNGINHALLITUS N
Tarkastustoimikunta
PORMESTARI SR v
4
L B |
KONSERNIOHIAUS

Hallinto - Henkildstd - O Strategia ja Talous - T Viestints
oo Sara Mildénin taidemuseo Johtokuata |
SIVISTYSPALVELUJEN PALVELUALUE
Sivistys- ja kulttuurilautakunta
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Erfkalssaiasnhoidon palvelut TYTAR-
halinto a asiakatohjaut
YHTIOTJA-
YHTEISOT

Elinvoima- ja osaamishiutakunta

Asunto- ja kiinteistolautakunta

Yhdyskuntalautakunta Tampereen Ves Likelsitos  Johtokunta |

KAUPUNKIYMPARISTON PALVELUALUE
© Kaupunkiseudun pukkolikennelautakunta|  APO Kaupunklymparton suunnately Kestava kaupurki Tampereen Ksupunidlidkenne »Mm]

soukkolkenne Asiakas- ja ubpaivelut Uskelaltos

Alueedlinen jstehuoltolautakunta Kaupunklympseiston rakennuttaminen [ yidpio  Palkkatieto

Pitkanmaan pelsstusiaitos  Newvottelu- ]

[

Kuva 4 Tampereen kaupungin organisaatio 1.1.2020

Tampereen kaupungin ylintd paatosvaltaa kayttdd kaupunginvaltuusto, johon
kuuluu 67 valtuutettua. Valtuutetut ja varavaltuutetut valitaan joka neljas
vuosi toimitettavissa kuntavaaleissa.

Kaupunginvaltuusto aloittaa toimikautensa vaalivuoden kesékuun alusta.

Johtamisjarjestelmén kuvauksessa kaupungin organisaatio kuvataan perintei-
sen jaottelun kautta. Poliittinen ja viranhaltijaorganisaatio esitetaan erillising,
mutta ne toimivat kdytanndssé tiiviissa vuorovaikutuksessa keskendan.
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Tampereen kaupungin organisaatio on yksi valine toimintamallin periaattei-
den toteuttamisessa. Tarkoituksenmukainen organisaatio tukee toiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Organisaation eri toimijoiden roolien, tehtévien ja vastuiden ymmartaminen
on tarke& osa hyvaa johtamis- ja hallintotapaa. (Johtamisjarjestelman kuvaus
2019)

Konsernthallinto

TAMPERE.

FINLAND

Konsernihallinnon rakenne 1.1.2020

Konsernihallinto

Palvelutoiminta

.

TAMPEREEN KAUPUNKI

Kuva 5 Konsernihallinnon rakenne 1.1.2020

Konsernihallinto ohjaa, valvoo ja tukee koko kaupungin toimintaa ja kehitta-
mistd seka vastaa konsernitasoisista palveluista osana kokonaisprosessejaan.
Konsernihallinnossa toimii pormestarin suorassa alaisuudessa konsernijoh-
taja, sisainen tarkastus, apulaispormestarit ja pormestarin esikunta.

Konsernijohtajan alaisuudessa toimivat sivistyspalvelujen, sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen, elinvoiman ja kilpailukyvyn sekd kaupunkiympariston pal-
velualueiden johtajat ja heidén esikuntansa seké seitsemén konserniyksikkoa:
hallinto, henkiléstd, omistajaohjaus, strategia ja kehittdminen, talous, tieto-
hallinto seké viestinta. (Johtamisjarjestelman kuvaus 2019)
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Palvelualueet

Kaupungin palvelutoiminta on jaettu neljélle palvelualueelle: Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen palvelualue, sivistyspalvelujen palvelualue, elinvoiman ja kil-
pailukyvyn palvelualue seké kaupunkiympariston palvelualue. Palvelualueet
jakaantuvat edelleen palveluryhmiin.

Kullakin palvelualueella on oma johtajansa. Palvelualueen johtajan keskei-
sené tehtdvana on palvelualueen toiminnan johtaminen, organisointi ja kehit-
tdminen, asioiden valmistelusta ja taytantddnpanosta vastaaminen palvelu-
alueensa lautakuntien ja niiden jaostojen osalta sek& lautakuntien esittelijan
tehtavat. (Johtamisjarjestelman kuvaus 2019)

4.1.3 Kunnan lakisaateiset velvoitteet

Kaupungin toimintaa saatelevat kuntalain lisaksi perustuslaki, hallintolaki,
laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja monet muut toimintaan liittyvét
erillislait, kuten turvallisuutta ja varautumista séételevét tyoturvallisuuslaki,
valmiuslaki ja pelastuslaki.

Kuntalaki (2015/410) méaaraé kuntaa edistamaan asukkaidensa hyvinvointia
jaalueensa elinvoimaa seka jarjestad asukkailleen palvelut taloudellisesti, so-
siaalisesti ja ymparistollisesti kestavélla tavalla. Kuntalain mukaan kunnilla
on myos riskienhallintavelvoite seka tdhan liittyva varautumisvelvoite.

Hallintolaki saételee hyvaa hallinto- ja johtamistapaa julkisella sektorilla.
Kéytannossé hyva hallinto- ja johtamistapa on toiminnan ja talouden ohjauk-
sen tilivelvollisuus, ohjaus ja vastuujarjestelma. (Tampereen kaupungin hyva
hallinto- ja johtamistapa ja siséinen valvonta 2019)

Tyoturvallisuuslaki (2002/738) koskee tyonantajaa ja tyontekijoitd. Lain tar-
koituksena on parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita tydntekijoiden tyoky-
vyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi sekd ennalta ehkéista ja torjua tyotapa-
turmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydympaéristosta johtuvia tyonteki-
joiden fyysisen ja henkisen terveyden, jaljempané terveys, haittoja.

Valmiuslaissa (2011/1552) mé&é&rataan, ettd kunnan tulee valmiussuunnitel-
min ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin sek&
muilla toimenpiteilld varmistaa tehtdviensd mahdollisimman hyva hoitami-
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nen myods poikkeusoloissa. Kunnan tehtdvand on omalta osalta ennaltaeh-
kaistd onnettomuuksia, varautua mahdollisiin onnettomuuksiin, rajoittaa va-
hinkoja, rakentaa ja yllapitad véestonsuojia (Pelastuslaki 2011/379).

4.1.4 Tampereen kaupunkikonsernin turvallisuusperiaatteet ja —lin-
jaukset

Riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta vastaavat toimielinten li-
séksi johtavat viranhaltijat ja esimiehet. Myds kaikki tyontekijat ovat velvol-
lisia toimimaan huolellisesti, kaupungin ohjeiden mukaisesti sek& raportoi-
maan esimiehelleen havaitsemistaan olennaisista riskeista. Riskit tulee tun-
nistaa, arvioida ja pyrkia hallitsemaan seka paivittaisessa toiminnassa etta eri-
tyisesti toiminnan muutostilanteissa.

Riskienhallinta kohdistuu kaikkeen kaupungin toimintaan. Kaupunkikonser-
nin liséksi myds esimerkiksi kuntien yhteistoiminta, omistus, sopimukset, tie-
tojarjestelmat ja rahoittaminen on ydintoimintojen liséksi tarkasteltava ris-
kienhallinnan nakdkulmasta. Taloudellisten vahinkojen toteutumiseen varau-
dutaan kaupungin vahinkorahastojen ja vakuutusten avulla. Yksittaiset riskit,
joiden toteutuessaan arvioidaan aiheuttavan yli miljoonan euron vahingot, va-
kuutetaan. Riskienhallintaan liittyy keskeisesti myds toiminnan turvallisuu-
desta (tietoturvallisuus, toimitilaturvallisuus, tyéturvallisuus, ymparistotur-
vallisuus jne.), jatkuvuudesta ja hairiéttdmyydesta huolehtiminen.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon turvallisuuden koordinaatio ja

roolit

Tampereen kaupungin turvallisuuden koordinointi on jaettu konsernihallin-
nossa kolmen konserniyksikon vélille.

Konsernihallinnon strategia- ja kehittdmisyksikdssa vastataan yleisesti kau-
pungin riskienhallinnan ja turvallisuusjohtamisen kehittdmisest4 ja organi-
soinnista, koordinoinnista ja kaupunkitasoisesta ohjauksesta sekd@ yhteis-
tyostd muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa (Tampereen kaupungin
hyvé hallinto- ja johtamistapa ja siséinen valvonta 2019). Tast& kokonaisuu-
desta vastaa riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen tiimi, johon
kuuluu riskienhallinta- ja turvallisuusjohtaja sek& kaksi riskienhallinnan asi-
antuntijaa.
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Konsernihallinnon tietohallintoyksikko vastaa kaupungin tietoturvan koordi-
noinnista ja sen hallinnan kehittdmisestd. Tasta kokonaisuudesta vastaa digi-
turvallisuus ja riskienhallinta tiimi, johon kuuluu tietoturvapaallikko ja tieto-
suojavastaava.

Henkilostoyksikko vastaa tyGturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin koordinoin-
nista. Tyoturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin vastuualuetta hoitaa tyéhyvin-
vointipaallikko.

Varautuminen

Tampereen kaupungilla varautuminen tarkoittaa toimintaa, jolla varmistetaan
tehtdvien mahdollisimman hairiéton hoitaminen kaikissa tilanteissa. Varau-
tumistoimenpiteitd yleisesti on riskien arviointi, jatkuvuus- ja valmiussuun-
nittelu, tekniset ja rakenteelliset etukateisvalmistelut, koulutus, harjoitukset
sekaé tilojen ja kriittisten resurssien varaukset.

Valmiussuunnitelmien avulla varmistetaan kaupungin palvelujérjestelmén
toimivuus kaikissa héiridtilanteissa ja toimielinten tuleekin késitelld alaistaan
toimintaa koskevat valmiussuunnitelmat. Esimiesten tulee huolehtia, ettd
kriittisille toiminnoille ja tietojarjestelmille on laadittu jatkuvuussuunnitelmat
ja etté niitd yllapidetaan.

Kaupungin on pystyttava tuottamaan lakiséateiset ja muut vastuullaan olevat
palvelut teknisistd ongelmista ja hairiotilanteista huolimatta ilman, etté siita
koituu kansalaisille kohtuutonta haittaa. Yhteiskunnan elintérkeisiin toimin-
toihin (YET) liittyvissa alihankinta- ja ulkoistamissopimuksissa tulee huomi-
oida varautuminen mm. kayttamélla elinkeinoeldaman ja julkishallinnon yh-
teisen SOPIVA-hankkeen sopimuslausekkeita ja liitettd. (Tampereen kau-
pungin hyva hallinto- ja johtamistapa ja sisdinen valvonta 2019)

Tampereen kaupungin riskienhallinta- ja turvallisuusjohtaja koordinoi kau-
pungin varautumista.

Tampereen kaupungin hdiriédtilanteen aikainen johtoryhmd

Hairiotilanteiden aikana ja poikkeusoloissa kaupungin toimintaa johtaa por-
mestari ja pormestarin johtama hairiotilanteiden aikainen kaupungin johto-
ryhma. Hairittilanteiden aikaiseen kaupungin johtoryhmaéan kuuluvat pu-
heenjohtajana pormestari, jaseniné konsernijohtaja, palvelualueiden johtajat,
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pelastusjohtaja, rahoitusjohtaja, viestintajohtaja, tarkastusjohtaja, riskienhal-
linta- ja turvallisuusjohtaja, sihteerind kaupunginlakimies seka asiantuntijaja-
senind pelastuslaitoksen valmiuspaallikko ja hallintojohtaja.

Pormestari tdydentda johtoryhmaa tarvittavilla asiantuntijoilla. Pormestarin
sijaisena héairidtilanteiden aikaisessa kaupungin johtoryhméssa toimii konser-
nijohtaja. Talléin pormestarin varahenkiléna toimivalla apulaispormestarilla
on lasndolo- ja puheoikeus hairidtilanteiden aikaisessa kaupungin johtoryh-
massé.

Haéiridtilanteissa ja poikkeusoloissa pormestari ja johtoryhma vastaavat héi-
ritilanteen ja poikkeusolojen edellyttdmista toimenpiteisté ja ohjaavat voi-
mavaroja eri toimialueille hairidtilanteen ja poikkeusolojen vaatimusten mu-
kaisesti. (Tampereen kaupungin hairittilanteiden ja poikkeusolojen johto-
saant6 2017)

Haéiridtilanteessa johtoryhman paatoksentekoa tukee tilannekuvaryhma, joka
yllapitéd tarvittavia kuvauksia tapahtuneista asioista, niihin vaikuttaneista
olosuhteista, toimintaan osallistuvien eri osapuolten tavoitteista ja tapahtu-
mien mahdollisista kehitysvaihtoehdoista. Tilannekuvaryhman tehtdvana on
tilannetietojen kokoaminen seka hairiotilanteen aikaisen tilannekuvan yll&pi-
tdminen

Tampereen kaupungin hdiriotilanteiden ja poikkeusolojen johtosddnto

Héiridtilanteiden aikana ja poikkeusoloissa pormestari voi kdyttdd normaa-
liolojen johtos&é&ntdjen madrittelemdstd toimivallasta poiketen pa&tosvaltaa
peruspalvelujen turvaamiseksi ja héiridtilanteen normalisoimiseksi, milloin
asia koskee toimenpiteiden yhteensovittamista eri toimialueiden vélillg, ta-
loudellisten resurssien tai henkildstdresurssien suuntaamista, tiedottamista tai
muuta hairiotilanteen hoitamiseksi valttdmatonta paatosta. Tama erityistoimi-
valta otetaan kdyttoon Tampereen kaupungissa hairiotilanteissa ja tarvittaessa
valtioneuvoston méarittelemisséd poikkeusoloissa. Erityistoimivallan kayt-
toon ottamisesta paattdd kaupunginhallitus tai kiireellisessé tapauksessa por-
mestari héiridtilanteiden aikaisessa kaupungin johtoryhmadssa. Erityistoimi-
vallan kayttdmisen lakkaamisesta paattdd kaupunginhallitus. (Tampereen
kaupungin hairiétilanteiden ja poikkeusolojen johtos&ant6 2017)
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Muut hairiotilanteiden ja poikkeusolojen aikaiset johtoryhmadit ja tyoryh-

madt

Palvelualueilla ja liikelaitoksissa toimivat valmiussuunnitelmien mukaiset
johtoryhmat. Muut héiri6tilanteisiin liittyvét johtoryhmat ja tydryhmat, joihin
kuuluu henkil6ita eri toimialueilta, asettaa ja nime&a pormestari. Johtoryhmét
ja tyéryhmat toimivat asettajan antamien toimivaltuuksien puitteissa. (Tam-
pereen kaupungin hairidtilanteiden ja poikkeusolojen johtos&anto 2017)

Johtoryhmien ja tyéryhmien toiminnasta on informoitava riskienhallinta- ja
turvallisuusjohtajaa.

Toimintakortit

Héiridtilanteiden aikana ja poikkeusoloissa Tampereen kaupungin héirioti-
lanteen aikaisella johtoryhmalla on kaytdssé ennalta laaditut toimintakortit.
Toimintakortit ovat hairiotilanteeseen liittyva toimintaohje Tampereen kau-
pungin héairidtilanteen aikaisen johtoryhmén jasenelle niista tehtavistd, mita
henkild suorittaa hairitilanteessa kaupungin elintarkeiden toimintojen ylla-
pitamiseksi omalla vastuualueellaan. Toimintakortit on laadittu yhteiskunnan
turvallisuusstrategian (2017) ja kansallisen riskiarvoin (2018) pohjalta. jokai-
sesta yhteiskunnan turvallisuusstrategian uhkamallista on oma kortti.

Toimintakorttien tarkoituksena on nopeuttaa johtoryhman valmiustoiminnan
aloittamista sekd tukea johtamista.

4.2 Riskienhallinta

Tampereen kaupunkikonsernissa riskit kohdistuvat toimintoihin eri tavoilla.
Kaikilla on yhteisia riskeja, mutta myds omaa substanssia koskevia riskejé.
Riskienhallinnan sisaltoa ja prosessia tulee kehittaa ja arvioida palvelualueilla
itsendisesti, mutta kuitenkin organisaatiotasoisella yhtendisell& toimintama-
lilla.

Usein sanaa riski kaytetddn uhka-sanan synonyymind, mutta pohjimmiltaan
riski voi olla myds positiivinen asia, mahdollisuus saada hyotya jollain toi-
menpiteelld. Riskienhallinnan tarkoituksena on I6ytaa organisaation menes-
tymiseen ja tuloksellisuuteen sek& henkildston hyvinvointiin vaikuttavat te-
kijat (Ohje riskienhallintaan 2017). Erityyppisten riskien tunnistaminen onkin
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oleellista Tampereen kaupungin toiminnan kannalta. Pit&& pystya tarkastele-
maan toteutuneen riskin vaikutusta kaupungin talouteen, tuloksellisuuden ja
tuottavuuden kehitykseen, maineeseen, henkildston saatavuuteen, tyohyvin-
vointiin, tietojarjestelmien toimintaan sek& kuntalaisen yleiseen hyvinvoin-
tiin ja palvelutarpeisiin.

Riskienhallinta on osa johtamisen ja toiminnan prosesseja seka suunnittelua
ja seurantaa. Tavoitteena on, ettd organisaatiolla on johtamista ja paatoksen-
tekoa varten ajantasainen, oikea ja riittavén kattava kasitys riskeista seka sel-
kedsti maaritellyt riskienhallinnan vastuut ja seurantajarjestelma (Ohje ris-
kienhallintaan 2017). Yrityksen johto vastaa toimintaansa liittyvasta riskien-
hallinnasta riskienhallintapolitiikkansa mukaisesti. Johdon tehtdvana on maa-
rittdé tasapaino riskien ja tuottojen valilla riskienhallintakyvyn mukaan (Im-
monen ym. 2016, 53). Riskienhallinnan tydkalujen kehittdminen siten, etté ne
linkittyvét tiivilmmin osaksi kaupungin palvelualueiden ja konserniohjauk-
sen strategista suunnittelua ja johtoryhmétyoskentelyd on avain asemassa ris-
kienhallinnan kehittdmisessé.

Riskienhallinnan tulee olla avointa ja kattavaa. Tama tarkoittaa, etté riskien
olemassaolo tulee tiedostaa ja tunnistaa sekd huolehtia siitd, ettd organisaa-
tion eri tasoilla olevilla paatoksentekijoilla, asiantuntijoilla ja sidosryhmilla
on riittavasti tietoa riskeista. Riskit eivat katoa niit4 sivuuttamalla tai huomi-
oimatta jattamiselld (Ohje riskienhallintaan 2017).

Tyoturvallisuuslain ja muiden tydsuojeluvelvoitteiden tarkoituksen on var-
mistaa, ettd kaikenkokoisissa yrityksissd tydnantaja on asianmukaisesti pe-
rilla tyOpaikan ja tyGympériston oloista sek& niihin vaikuttavista terveytta ja
turvallisuutta uhkaavista vaaratekijoistd. Kehittyneissa organisaatioissa johto
ja muu tydyhteiso sitoutuu henkildston tyéturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin
edistamiseen ylittden tydturvallisuuslain ja muiden tydeldman lakien asetta-
man vahimmadistason (Juvonen ym. 2014, 62). Riskienhallinnan pitdisikin
olla osa Tampereen kaupungin konserniohjauksen ja palvelualueiden nor-
maalia johtamista ja johdon raportointia, koska riskienhallinta koskettaa or-
ganisaation koko henkildstod. Riskienhallinta pitéisi ndhda turvallisuusjohta-
misen perustana.
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Kuva 6 Riskienhallinnan ohjaus ja valvonta (Lahde: Jari Kallio 2018)

Edellisessa kappaleessa kasiteltiin riskienhallinnan koskettavan jokaista hen-
kiloston jasentd, mutta silti ei pidd unohtaa, etta riskienhallinnan vastuut pitaa
olla selke&t. Kaupungin johdossa on vastuu riskienhallinnan asianmukaisesta
jarjestamisestd. Néain johto mahdollistaa organisaation riskienhallintakulttuu-
rin kehittymisen. Kaytédnnossa riskienhallinta ei ole aina saanut riittavasti ti-
laa varsinaisen johtoryhmén agendalla, ja ratkaisuna tdhan ovat olleet riskien-
hallinnan ohjausryhmét, joissa on ollut mahdollisuus keskittyd tehokkaasti
riskienhallinta-asioihin. Riskienhallinnan ohjausryhmassa tulisi olla edustet-
tuina yrityksen ylin johto, litketoimintajohtaja seké riskienhallinnan ndkokul-
masta muut vastuulliset tahot. (Immonen ym. 2016, 54)

Siséisen valvonnan avulla varmistetaan talouden ja toiminnan laillisuus ja tu-
loksellisuus seké varojen ja omaisuuden turvaaminen. Johto vastaa sisdisen
valvonnan asianmukaisuudesta. Sisdinen tarkastus arvioi siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan asianmukaisuutta ja riittavyytta (Ohje riskienhallintaan
2017). Sisdinen tarkastus arvioi riskienhallinta-, valvonta- sekd johtamis- ja
hallintojarjestelmia ja edistaa niiden kehittdmista. Tapauskohtaisesti sisdinen
tarkastus voi myds raportoida sovittujen riskienhallintatoimenpiteiden onnis-
tumista. Kuitenkin ensisijaisesti sisdinen tarkastus arvio riskienhallinnan toi-
mivuutta, ei pyri kartoittamaan riskeja operatiivisen johdon puolesta. (Immo-
nen ym. 2016, 54)
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4.3 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtaminen tulisi kasittda kokonaisvaltaisena toimintana organi-
saation turvallisuuden hallitsemiseksi. Télla tarkoitetaan kaikkia niitd johdon
toimenpiteitd, joilla pyritddn organisaation kehittdmiseen. Turvallisuusjohta-
minen nivoutuu organisaation normaaliin johtamisprosessiin. (Paasonen
2012, 80) Johtaminen on Tampereen kaupungin ydintoiminto, joka korostuu
yh& enemman, kun kunnat siirtyvat enemméan kohti asiantuntijaorganisaa-
tiota. Tampereen kaupunki on térked turvallisuustoimija paikallisesti seka
valtakunnallisesti ja koska turvallisuus yhdistetddn kaupungin maineeseen,
niin turvallisuuden johtaminen pitad integroida paremmin osaksi kokonais-
johtamista. Reiman (2015) kiteyttadkin miten turvallisuuden johtaminen pi-
téisi saada nivottua osaksi pdéivittaista johtamista, jota asiantuntijat tukevat.
Turvallisuus onkin koko organisaation toiminnan dynaaminen ominaisuus.
Tama tarkoittaa sitd, ettd turvallisuuden eteen on aina tehtéva tyota. Turvalli-
suus ei ole pysyva tila vaan jotakin, jota on koko ajan rakennettava. Se on
paitsi vaarojen hallintaa my6s kykya onnistua ja yllapitad osaamista seka ke-
hitty4 (Reiman. 2015, 8).

Turvallisuusjohtamien voidaan jakaa strategiseen ja operatiiviseen johtami-
seen kuten muukin johtaminen. Strateginen turvallisuusjohtaminen on suun-
nittelua tulevaisuuden tavoitetilaa kohti. Strategian suunnittelussa arvioidaan
parhaat mahdolliset kdytannot asetettuihin tavoiteisiin paasemiseksi. Opera-
tiivinen turvallisuusjohtaminen keskittyy strategiaa lyhyempaén ajanjaksoon
ja pienenpiin kokonaisuuksiin (Paasonen 2015, 88). Tampereen kaupungin
johto nékee turvallisuuden ja turvallisuudentunteen tulevaisuuden kunnan
avaintekijand, joilla luodaan vahva pohja kuntalaisille ja elinkeinoelamalle.
Turvallisuus onkin nostettu osaksi Tampereen kaupungin strategiaa ja se an-
taa signaalin, ettd organisaation johto ymmartad muuttuvan ja monimutkais-
tuvan turvallisuusympériston, jossa talla hetkelld elamme. Strategia antaa tar-
koitusta ja suuntaa organisaatiolle seka on kilpailevien tulevaisuuksien ym-
martdmisté tassa hetkessa.

Hyva turvallisuuden johtaminen vastaa kasitysté yleisestd hyvasta johtamis-
tavasta. Turvallisuuden johtamisen tuleekin olla osa organisaation johtamis-
kéytantdja ja osaamisen kehittdmistd. Esimiesten turvallisuusjohtamisen
osaamistarpeet vaihtelevat organisaatioaseman seka vastuualueen tydympé-
riston fyysisten ja psykososiaalisten riskien mukaan (Tappura ym. 2015, 31).
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On erittéin tarke&s, ettd tunnistamme konserniohjauksen seka palvelualuei-
den ydintehtavat, kriittiset toiminnot seka niita koskevat riskit. VVasta sen jal-
keen pystymme kehittdmaén toimintaamme ja esimiesten osaamista kohti pa-
rempaa turvallisuusjohtamista. Ymmartdessaimme turvallisuuden osana pai-
vittaisia toimintoja ja johtamista, organisaatio ei voi ulkoistaa esimiesten vas-
tuuta turvallisuudesta.

Reimanin (2015) ndkemys turvallisuusasiantuntijoiden roolista organisaa-
tiossa on edistda vuorovaikutusta eri toimijoiden kesken ja luotava luotta-
muksellinen ja energisoiva ilmapiiri, joka luo perustan tyon laadukkaalle ja
turvalliselle toteuttamiselle. Turvallisuusasiantuntijoiden on osallistettava ih-
misi&, tuettava kontaktien syntymistd, suhteiden kehittymistd ja yhteisym-
maérrysta. Turvallisuusasiantuntijoiden on laajennettava ja kehitettdva myos
omia verkostojaan. (Reiman. 2015. 22) Turvallisuusjohtamisessa onkin hyva
erottaa esimiehen vastuut ja turvallisuusasiantuntijoiden roolit. Nama roolit
tulisi olla selkeitd turvallisuuden johtamisessa, koska valta on aina johdolla.
Asiantuntijoiden rooli on tukea johtoa ja esimiehia.

4.4 Turvallisuuden roolit ja vastuut

Turvallisuutta kaytetadan perinteisesti sen tarkemmin maéarittelematta tai se on
maéaritelty sitd kautta, mita se ei ainakaan ole; onnettomuuksia, tapaturmia,
héirioita, epatoivottuja tapahtumia tai tiloja. Onkin paljon vaikeampaa maa-
ritelld itse turvallisuutta, saati mitata tai laskea turvallisuuden ilmentymia.
Turvallisuusty6ssa on erityisesti tarkedd huomioida, ettd turvallisuus on
eteenpdin tahtaavaa: turvallisia toimintatapoja, osaamista, asenteita, tyovali-
neitd ja teknologiaa eikd ainoastaan jalkijattoista tapaturmien ja hairididen
puuttumista ja sen toteamista. (Reiman. 2015, 8) Kesti (2010) korostaakin
nykyaikana henkildstoon sidotun aineettoman pddoman tarkeytta organisaa-
tioiden voimavarana. Aineettomalla pdédomalla tarkoitetaan henkildston ko-
kemusta ja taitotietoa sek& organisaation toimintatapaa ja asiakastuntemusta,
jotka mahdollistavat tuotteiden ja palvelujen jalostamisen asiakkaille. Henki-
I6ston aineettoman padoman ymmartaminen henkildstétuottavuuden nako-
kulmasta on &&rimmaisen tarkedd jatkuvan menestyksen aikaansaamiseksi.
(Kesti 2010, 18)

Ty6turvallisuuslain ja muiden tydsuojeluvelvoitteiden tarkoituksen on var-
mistaa, ettd kaikenkokoisissa yrityksissa tyonantaja on asianmukaisesti pe-
rill& tyOpaikan ja tydympdriston oloista seka niihin vaikuttavista terveytta ja
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turvallisuutta uhkaavista vaaratekijoista. (Juvonen ym. 2014, 62) Ty0turval-
lisuuslaista tulee erilaisia vastuita suhteessa asemaan organisaatiossa. Vas-
tuita voidaan jakaa, sen mukaan kuuluuko henkilé ylimpé&an johtoon, keski-
johtoon, tydnjohtoon vai onko kyseessa tyontekija. Monesti unohdetaan muut
organisaatioturvallisuuden alueet, kun keskitytaan tyéturvallisuuteen organi-
saation lakisaateisena tehtdvana. On mahdollista, ettd asiantuntijoilla korva-
taan esimiesten vastuuta osana turvallisuusjohtamista ja organisaatioturvalli-
suutta.

Kehitysprojektissa ei keskitytd lakisdateiseen tyosuojeluun eika tyoturvalli-
suuteen erikseen vaan osana turvallisuuden johtamista seké& organisaatiotur-
vallisuutta. Tampereen kaupungilla on hyvin toimiva tydsuojeluorganisaatio,
joka pitda ottaa huomioon turvallisuusjohtamisen mallia luodessa. Tydsuo-
jelu onkin hyvé ndhdad omana tehtédvéanaan, koska se on iso erillinen lakis&a-
teinen kokonaisuus. Tydsuojelun pitaa tehda tiivista yhteisty6ta riskienhallin-
nasta, turvallisuudesta ja varautumisesta vastaavien henkildiden kanssa.

Turvallisuus on monissa organisaatioissa paitsi tarkeéd arvo itsessdén, myos
yhé keskeisempi osa liiketoimintaa ja asiakasvaatimuksia. Turvallisuuden
johtamisen tulisi olla kiinted osa johtamista ja esimiesty0td. Taman vuoksi
esimiehilté edellytetdén aikaisempaa korkeampaa operatiivisen turvallisuus-
toiminnan osaamista, turvallisuuden johtajuutta sek& selkedd sitoutumista tur-
vallisuuden pitkajanteiseen kehittdmiseen. (Tappura ym. 2015, 31) Kirjassa
menestyvén tydyhteison pelisaannot (2017) kiteytetdan hyvin johtamisen ra-
kennetta. Jokaisessa vahankin isomassa organisaatiossa pitaa olla selkea ra-
kenne ja johtamisjarjestelmé, jossa ylemmalla tasolla olevat johtavat alem-
malla tasolla olevia henkil6ita. Ilman tata niin sanottua linjajohtoa ja siihen
liittyvad marssijérjestystd mikadn organisaatio ei voi toimia hallitutusti, te-
hokkaasti ja tavoitteellisesti. (Jarvinen 2017, 61)

Esimiesten rooli ja vastuu linkittyvat missé asemassa henkilé on organisaa-
tiossa. Esimiehin roolit jaetaan yleisesti kolmeen ryhméan ylin johto, keski-
johto ja ty6njohto, jotka toimivat tydnantajan edustajina. Laki méérittaa esi-
miesten vastuut ja oikeudet. Pit&4& kuitenkin muistaa, ettd johtaminen on pal-
jon muutakin, kuin mité laki maarittelee. Tutkimushankkeen turvallisuuden
johtajat -esimiesten johtajuus, osaaminen ja sitoutuminen (2015) johtopé&a-
toksissa todetaan, etté turvallisuusjohtamisessa korostetaan usein tyontekijoi-
den osallistumista ja sitoutumista. Oikeanlaisella johtamistavalla voidaan
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edistad seka turvallisuussaantdjen noudattamista, ettd osallistumista turvalli-
suuden kehittdmiseen. Turvallisuuden johtamisessa tarvitaan seké valvontaa
ettd motivointia ja kannustusta. Keskeistd on luottamuksen rakentaminen,
avoimuus ja hyvat suhteet esimiehen ja tyontekijoiden kesken, jolloin myds
epékohtiin on helpompi puuttua. (Tappura ym. 2015, 31)

Riskeja hallitaan kaytdnndssa operatiivisella tasolla. Jokainen tyontekija to-
teuttaa riskienhallintaa noudattamalla ohjeita ja méaréyksia ja puuttumalla
toiminnassa havaittuihin epéakohtiin. Hyva riskienhallinta edellyttdé paitsi
selkeita vastuualueita myds aktiivista kommunikointia ja koordinaatiota eri
yksikdiden valilla (Immonen ym. 2016, 54). Juvonen (2014) maarittelee tyon-
tekijan vastuita tyoturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin osalta. Tyontekija vas-
taa tyonantajan direktio-oikeuden nojalla antamien ohjeiden noudattamisesta.
Tyontekijan on oltava aktiivinen tyonsé ja tydympéristonsa havainnoinnista.
Kun ty6tekija ilmoittaa turvallisuuspuutteesta tyonantajalle, syntyy tyénanta-
jalle velvollisuus toimia turvallisuuspuutteen poistamiseksi (Juvonen ym.
2014, 63).

Ylimmalla johdolla on aina vastuu turvallisuuden kehittdmisesta organisaa-
tiossa, mutta johto ja esimiehet tarvitsevat asiantuntijuutta tukemaan omaa
rooliaan. Turvallisuuden vastuuta ei voi ulkoistaa asiantuntijoille, vaan se tu-
lee olla omaa esimiesty6td. Reiman (2015) kiteytt&d turvallisuusasiantuntijan
roolin organisaatiossa hyvin. Turvallisuusasiantuntijan rooli ei ole vastata
yrityksen turvallisuudesta yksin. Turvallisuusasiantuntija tekee tyotdan yh-
dessa yrityksen johdon, esimiesten ja kenttatyontekijoiden kanssa. Usein te-
hokkain tapa vaikuttaa turvallisuuteen onkin vélillinen: turvallisuus- asian-
tuntija saa esimiehen, toimitusjohtajan tai jonkun muun avainhenkildn innos-
tumaan turvallisuudesta ja viemaan turvallisuusasioita eteenpédin oman tyo-
roolinsa puitteissa. Onkin tarkead, ettd turvallisuusasiat eivat henkildidy yh-
teen tai muutamaan turvallisuusasiantuntijaan, vaan etta ne koetaan koko or-
ganisaation asiaksi. Asiaksi johon kaikilla on mahdollisuus, ja velvollisuus,
vaikuttaa (Reiman 2015, 31).

4.5 Turvallisuuskulttuuri

Mitd on organisaation turvallisuuskulttuuri? Turvallisuuskulttuuria maritel-
1&4&n monin tavoin l&hteestd riippuen. Julkaisun turvallisuuskulttuuri - teoria
ja arviointi (2008) yhteenvedossa turvallisuuskulttuuri mééritelld&n seuraa-
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vasti: Hyvéssa turvallisuuskulttuurissa on ensisijaisesti kyse siita, etta henki-
I6stolla on edellytykset suoriutua hyvin tydstaan, turvallisuutta pidetaan or-
ganisaatiossa aidosti tarkeana asiana, turvallisuus ymmarretéan riittavan laa-
jasti ja toimintaan liittyvista vaaroista ollaan tietoisia. Yhta tarkeda kuin vaa-
rojen ja turvallisuuden ymmartdminen on myos se, etté turvallisuuden kehit-
tdmisesta koetaan vastuuta ja siihen koetaan voitavan vaikuttaa. Tarkeaa hy-
vassa turvallisuuskulttuurissa on myos se, ettd perustyota ja tyon kohdetta
ymmarretdén ja hallitaan. Turvallisuuskulttuuri ei ole pelkastaan johdon toi-
minnan ilmentyma. Organisaatio on kokonaisuus, jonka eri toiminnot ja ele-
mentit ovat vuorovaikutuksessa keskendan, ja siten kaikilla organisaation
tyontekijoilla myos muilla kuin varsinaisia ydintoimintoja toteuttavilla voi
olla vaikutusta turvallisuuteen (Reiman ym. 2008, 89). Turvallisuuskulttuuri
voidaan nahda myo6s organisaatiokulttuurin alakulttuurina, joka pitaa sisél-
la&n yksilot, tydn ja organisaation kaikki ne tekijat, jotka vaikuttavat tyon ter-
veellisyyteen ja turvallisuuteen. (Waittinen 2019) Waittisen kanssa samaa
ajatusta jakaa myo6s Paasonen (2012) organisaatio- ja turvallisuuskulttuurin
kasitteistd. Hanen mielestaan késitteet taydentavét toisiaan ja niiden taustalla
on organisaation inhimillinen toiminta. (Paasonen 2012, 68)
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Kuva 7 Turvallisuuskulttuurin kerroksellisuus ja turvallisuuskulttuurin kehittdmi-
sen keskeiset elementit (l1ahde: Matti Waittinen 2019)
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Matti Waittinen késitteli turvallisuuskulttuurin kerroksellisuutta turvallisuus-
johdon koulutusohjelman luennolla (2019), samaa asiaa han kasittelee op-
paassa oppilaitoksen turvallisuusopas 2 -turvallisuuskulttuurin kehittdminen
(2014). Turvallisuuskulttuuria tukevat ja kannattelevat elementit on kuvattu
hyvin kuvassa turvallisuuskulttuurin kerroksellisuus ja turvallisuuskulttuurin
kehittdmisen keskeiset elementit (kuva 7). Kuvasta nakee hyvin, ettd hyva
turvallisuuskulttuuri on paljon muuta kuin vaarojen ja riskien tunnistamista.
Organisaation turvallisuuteen vaikuttaa organisaation tapa arvostaa ja huomi-
oida turvallisuutta arjen tydssd, johdon kyky ja halu organisoida turvallisuus-
toimintaa, vastuun tiedostaminen ja tarvittaessa vastuun kantaminen, turval-
lisuuden ymmartdminen monimutkaiseksi ja systeemiseksi ilmitksi seka yh-
teistyon hallinta osana organisaation turvallisuustoimintaa (Waittinen 2019,
luento).

Turvallisuuskulttuurissa on puolestaan kyse merkityksistd ja kéytannoista,
joilla varaudutaan riskeihin ja epatoivottuihin tilanteisiin, sek& johdon hyvék-
symaésta turvallisuustasosta. Turvallisuuskulttuuri on osa organisaatiokulttuu-
ria. Turvallisuuskulttuuri on siis organisaation tapa toimia turvallisuuden suh-
teen, ja se vaikuttaa turvallisuusjohtamiseen (Paasonen 2012, 68). Reiman
(2015) korostaa turvallisuusasiantuntijoiden roolia yrityksen turvallisuuskult-
tuurin luomisessa ja kehittdmisessd. Vaikka péavastuu turvallisuudesta on
aina ylimmélla johdolla, jokaisella ty6tekijalla on vastuu oman tyonsa suorit-
tamisesta. Ylin johto luo odotukset ja edellytykset turvalliselle toiminnalle.
Turvallisuusasiantuntijan rooli muodostuu hyvin erilaiseksi sellaisessa orga-
nisaatiossa jossa johto ei ole sitoutunut korkeaan turvallisuuskulttuuriin. Tur-
vallisuusasiantuntijoiden tarke&na tehtdvand on sitouttaa henkildstoa turval-
lisuusasioihin luomalla yritykseen tervehenkista turvallisuuskulttuuria. Tur-
vallisuudesta on tehtdva osa organisaation identiteettid. (Reiman 2015, 19-
28)
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Kuva 8 Turvallisuuden tilannekuva (lahde: Matti Waittinen 2019)

Kehitysprojektin tarkoituksena on luoda turvallisuusjohtamisen malli Tam-
pereen kaupungille. Mallia luodessa on hyva pitd4d mielessé organisaation
koko ja miten jatkossa mallia pystytaan jalkauttamaan onnistuneesti. Turval-
lisuuden tilannekuvan luominen on oleellisessa osassa mallia luodessa, koska
ilman tilannekuvaa ei voida johtaa. Waittisen (2019) luennolla kayttdma malli
turvallisuuskulttuurin kerroksellisuudesta, johon on lisdtty toimenpiteita ti-
lannekuvan saavuttamiseen, lisaakin haasteellisuuden yhtendisen mallin luo-
misesta Tampereen kaupungille. Mallin luomisessa on tarkeda osallistaa ylin
johto, esimiehet ja asiantuntijat alusta alkaen kehittdmistyéhon, jonka jalkeen
malli viedd&n palvelualueille, jotta my0ds henkil0sto padsee vaikuttamaan.
Henkildstdtuottavuuden kannalta Kesti (2010) pitad erittdin tarkedna, etta
henkilostd kokee voivansa vaikuttaa tydyhteison toimintaa. Pienistd asioita
kumuloituu ajan mittaan ylivoimaista osaamista, ja tydmenetelmét hioutuvat
huippuunsa vain silloin, kun henkil6sto voi vaikuttaa niihin. Esimies luo edel-
lytykset henkiloston vaikutusmahdollisuuksiin, mutta on tyontekijoiden
omalla vastuulla nostaa tarkeéksi kokemansa asiat esille ja aktivoitua teke-
maan tyota paremman tydyhteison eteen. (Kesti 2010, 141)
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4.6 Organisaatioturvallisuus
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Kuva 9 EK:n yritysturvallisuusmalli

Elinkeinoelaman keskusliitto on kehittanyt yritysturvallisuudenmallin, jonka
eri osa-alueet antavat perustan yrityksen turvallisuuskentan hahmottamiseen
ja tarkasteluun. Osa-alueet voivat olla osin paallekkaisia keskendén. On tér-
ked huomata, etta yrityksen toimiala ja liiketoiminta ohjaavat aina eri osa-
alueiden merkitystd. Kaikki osa-alueet eivét valttamatta ole kaikille yrityk-
sille yhtd merkittavia. Olennaista on valita oman organisaation kannalta kes-
keisimmét osa-alueet ja toimenpiteet. Mallissa on huomioitu my6s toiminnan
jatkuvan kehittaminen merkitys. Malli on sovellettavissa suoraan kansainva-
liseen ympéristoon. Olennaista on kuitenkin aina selvittda ja huomioida pai-
kalliset olosuhteet, lainsaadanto ja riskit. Tampereen kaupungin organisaatio-
turvallisuuden malli pohjautuu elinkeinoeldmén keskusliiton yritysturvalli-
suuden malliin. Tampereen kaupungin turvallisuusmallissa keskidén on nos-
tettu kuntalaiset ja organisaation henkil6sto, eli turvallisuuden tunne.
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Kuva 10 Tampereen kaupungin turvallisuusmalli

Vastuut turvallisuudessa ovat selkeasti jaettavissa tyontekijoiden, esimiesten,
linjajohdon ja konsernijohdon vilille, kuten kappaleessa turvallisuuden roolit
ja vastuut asiaa kasiteltiin. Turvallisuusasiantuntijoilla on kuitenkin suuri
merkitys turvallisuuden edistamisessa organisaatiossa. Reiman (2015) sivuaa
turvallisuusasiantuntijoiden roolia osana organisaatioturvallisuutta. Turvalli-
suusasiantuntijoiden on tarkasteltava organisaation toimintoja ja arvioitava
niiden tarkoituksenmukaisuutta jatkuvalla monitoroinnilla sekd esim. maara-
aikaisilla auditoinneilla. Ohjeiden vastaisia ja muita riskialttiita toimintata-
poja on tunnistettava ja korjattava. My0ds henkiloston asenteita ja osaamista
on seurattava, samoin kuin yrityksen kulttuuria ja mahdollisia ala-kulttuu-
reita. Organisaation liséksi on seurattava teknista jarjestelmaa, sen kuntoa,
muutoksia ja riskeja. (Reiman 2015. 25) Tassa korostuu konserniohjauksen
ja palvelualueiden turvallisuusasiantuntijoiden rooli esimiesten ja tyonteki-
joiden tukemisessa. Pitddkin yhdistda asiantuntijoiden rooli kentdn ymmar-
rykseen turvallisuudesta. Lahtékohtaisesti paras tulos saadaan kuuntelemalla
henkilOstod.

4.6.1 Tilaturvallisuus

Tampereen kaupunki tarvitsee toimiakseen toimitiloja, joissa kunnan palve-
luja voidaan tuottaa. Kuntien palveluja on lahes mahdotonta tuottaa esimer-
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kiksi ilman sahkoa tai tietoverkkoa. Tampereen kaupungille erilaisia infra-
struktuuripalveluja tuottavat osaksi monet eri alihankkijat ja toimijat. Kunnan
tulisikin tunnistaa omat tarpeet turvallisuuden ja varautumisen nakékulmasta,
jolloin voidaan sopimuksissa ottaa huomioon kunnan tarpeet ja lakisaateiset-
tehtavat. Naista syista tilaturvallisuus on iso osa myos turvallisuusjohtamista.

Organisaation toimipaikkoja ja -tiloja tulee suojata riskiarvioihin perustuen
kustannustehokkaasti. Tavoitteena on luoda h&irioton ja turvallinen tyosken-
tely- ja asiointiympaéristd seka organisaatiolle arvokkaan tiedon tai materiaa-
lin anastamisen estaminen. Tehdess& kokonaisarviota toimipaikkojen tilatur-
vallisuuteen liittyen, niin lakisaateinen turvallisuus otetaan yleensd hyvin
huomioon, mutta kuinka hyvin kuntaorganisaatioissa otetaan huomioon eri-
laisia tiloihin liittyvia vydhykkeitd. Miké on julkista tilaa, puoli julkista tai
mitka tilat ovat vain henkilékunnan kaytdssé. Kunnilla on monesti tilaturval-
lisuuteen liittyen tietynlainen ajatus, ettd kunnan tilojen tulisi olla julkisia esi-
merkiksi koulut, paivékodit ja virastot. Tassa pitaisi kuitenkin 16ytaa vyohy-
keajattelun kautta ajatus mika on julkista ja miké kontrolloitua tilaa.

1) Toimitilojen turvallisuusluokittelu ja luokituksenmukainen suojaaminen

* Turvallisuusvydhykkeiden luominen
* Kehdsuojausperiaatteen hyddyntdminen

2) Rakenteellinen turvallisuus

* Ympdriston turvallisuussuunnittelu (sijainti, pysakdinti, lastaus ja purku)
® Ajtojen, porttien, ajoesteiden ja valaistuksen kdyttomahdollisuudet

* Lukitus ja avainhallintamenettelyt

* Murtosuojaus ja turvallisuusrakenteet

* Arvosdilytysyksikdt (kassakaapit, turva- ja palosuojakaapit, holvit)

* Kiinteistotekniikka

* Viestdnsuojelu

* Esteettomyys

3) Turvallisuusvalvonta

¢ Tekninen turvallisuusvalvonta (kulunvalvonta-, rikosilmoitin ja kameravalvontajérjestelmat)
* Henkildston, vierailijoiden ja ajoneuvojen ohjaus alueella ja tiloissa

* Vartiointi ja valvomotoiminta

# Kokous- ja neuvottelutilojen turvallisuus

4) Sopimushallinta

# Ulkoistaminen ja palveluostot

¢ Ylldpito- ja huoltosopimukset, tarkastukset
® Rakennus- ja kunnostushankkeet

® Vastuukysymykset ja vakuuttaminen

Kuva 11 Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden konsepti (Lahde: Elinkeinoeldman
keskusliiton maaritelma)
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Valtiovarainministerion toimitilojen tietoturvaohjeessa (2013) tilaturvalli-
suusjarjestelyjen toteutusvaihtoehdoista todettiin, ettd tietoturvallisuuden ko-
konaishallinnan kannalta on oleellista saavuttaa sellainen turvallinen tydym-
paristd, joka vastaa keskeisilta osiltaan tunnistettuihin uhkiin. Mikéli jokin
vaatimuksista j&a tayttymattd, voidaan puute monesti paikata jollakin korvaa-
valla jarjestelylla. Esimerkiksi ympéroivan alueen varustaminen kameraval-
vonnalla ja muilla ilmaisimilla antaa mahdollisuuden suurempaan vasteai-
kaan luvatonta tunkeutumista vastaan. Toimitilavyohykkeitd madritettdessa
on syyté ottaa huomioon tydyksikon toiminnan luonne, muutenkin kuin riski-
ja uhka-arvioihin perustuen. (Toimitilojen tietoturvaohje 2013, 26) Tilatur-
vallisuutta miettiessa onkin hyva ottaa huomioon kaikki kiinteisto- ja toimi-
tilaturvallisuuteen liittyvat ndkokulmat.

Isoilla kunnilla on paljon erilaisia toimipaikkoja ja -tiloja laajalla alueella ja
toiminnot ovat monesti hajallaan néissa tiloissa. Tama vaatiikin erityista
osaamista ja Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuutta tarkasteltaessa, koska alueet
ja tilat eivat ole yhdenmukaisia. Samoja ratkaisuja turvallisuuden suhteen ei
voida soveltaa kaikkialla. Omasta kokemuksestani kunnissa hyddynnetaan
lilan véhén muita viranomaisia tai turvallisuuspalveluja tuottavia yrityksia.
Toki esimerkiksi kouluampumiset ovat lisanneet kiinnostusta ns. kovaan tur-
vallisuuteen, mutta ilman kokonaiskoordinaatiota ja ymmarrysta Kiinteisto-
ja toimitilaturvallisuuden moninaisuudesta turvallisuusratkaisut voivat jaada
melko heikoiksi sek& kustannustehottomiksi.

4.6.2 Uhka- ja vakivaltatilanne

Uhka- ja vékivaltatilanteiden hallinasta Tampereen kaupungilla on tehty
opinndytety6d Laurea-ammattikorkeakouluun 2019. Teemu Partanen késitteli
tyossédan liséantyneitd uhka- ja vakivaltatilanteita. Opinnéytetyn lopputulok-
sena Tampereen kaupungille laadittiin opas uhka- ja vékivaltatilanteisiin.
Opinndytetytssé nousikin esiin, ettei uhka- ja vakivaltatilanteiden varautu-
mista voida laiminlydd& endd misséén toiminnassa tai yksikossa. Tasta syysta
nostin uhka- ja vakivaltatilanteen yhdeksi tutkittavaksi asiaksi osana turvalli-
suusjohtamista.

Tampereen kaupunki on vastuussa seké tyontekijoiden ettd asiakkaiden tur-
vallisuudesta. Kahden vuoden vélein tehtdvassa tyoterveyslaitoksen KuntalO
-tutkimuksessa selvitetddn kunta-alan henkildston tyota ja tydssa tapahtuvia
muutoksia sek& niiden vaikutuksia henkiloston terveyteen ja hyvinvointiin.
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2018 tehdyssa tutkimuksessa Tampereen kaupungin osalta huomiota heratti
tyémaaran lisadntyminen, tyépaineiden ja tyon hallinnan kokemuksen tasa-
paino, keinot asiakasvakivallan vahentdmiseksi seka epéasiallisen kéaytoksen
ja syrjinnan kokemukset. Tutkimuksessa nousi esille kokemus vakivalta- tai
uhkatilanteista asiakkaan taholta. Tampereen kaupungin henkildstosta 43,8%
(2018) oli kokenut uhka- ja vakivaltatilanteita, kun verrataan vuoden 2016
tutkimukseen, jossa vastaavasti 27,6% oli kokenut vastaavia tilanteita. Tulos-
ten pohjalta voidaan todeta, ettd kasvu on halyttava.

4.7 Varautuminen

Y hteiskunnan turvallisuusstrategiassa (2017) julkisen sektorin varautuminen
maéaritelld&n toiminnaksi, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hai-
riéton hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toi-
menpiteet normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautumis-
toimenpiteitd ovat muun muassa valmiussuunnittelu, jatkuvuudenhallinta,
etukateisvalmistelut, koulutus ja valmiusharjoitukset. VVarautuminen perustuu
valmiuslain (1552/2011), pelastuslain (379/2011) ja muun erityislainsaadan-
non varautumisvelvollisuuteen. Yhteiskunnan varautumisen tavoitteena on
turvata elintarkeéat toiminnot oikeusvaltioperiaate huomioon ottaen. Varautu-
malla normaaliolojen hdiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin yhteiskunnan toi-
mijat varmistavat toimintakykynsé sekd normaalien ettd mahdollisesti uusien,
tavanomaisesta poikkeavien tehtdviensa hoitamisen kaikissa tilanteissa. (Yh-
teiskunnan turvallisuusstrategia 2017, 9) Jotta Tampereen kaupunki pystyy
varautumaan ja varmistamaan tehtavien hoidon hairiétilanteissa, niin se vaatii
kunnan sisélld yhteistd suunnittelua ja sopimista seké yhteisty6ta muiden vi-
ranomaisten, elinkeinoeldmaén ja jarjestojen kanssa.

Varautuminen perustuu aina riskien arviointiin. Riskiarvio on tehtévé katta-
vasti kaikki uhkamallit huomioiden. Uhkamalleja tarkennetaan uhka-arvioi-
den muutosten perusteella, jotka edellyttavét riskien jatkuvaa ja saannollista
arviointia ja paivittamista. (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017, 25)
Tampereen kaupungin organisaatioturvallisuuden toimintamallissa keskidssa
ovat kaupungin asukkaat, yritykset ja yhteisot. T&man takia onkin hyva tun-
nistaa kuntaan kohdistuvat riskit ja uhat, jotta pystytaan turvaamaan mahdol-
lisimman hyvin palvelut kuntalaisille myds héirittilanteissa. Kirjassa huolto-
varmuus -varautumisella selviytymiskykya (2019) onnistuneen ennakointi-
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tyon edellytyksiksi varautumisessa luetellaan toimintaympdriston tuntemi-
nen, sen hiljaisten signaalien havaitseminen seka ennakointimenetelmien ja
tutkimustiedon, innovatiivisen kokeilukulttuurin sek& asiantuntijuuden ja
analyysien hyddyntaminen. (Klemm 2019, 17)

\KOINT]) VARAUTUMINEN) TOIMINTAVALMIUS JA TOIPUMINEN

VIRANOMAISET ELINKEINOELAMA JARJESTOT JA KANSALAISET
_ MUUT YHTEISOT \

VARAUTUMISEN YHTEISTYOFOORUMI

Yhteensovittaminen paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella tasolla:
yhteinen ymmdrrys ja tilannekuva

Kuva 12 Varautumisen yhteensovittaminen keskushallinnossa, alueilla ja kunnissa
(lahde: YTS 2017)

Varautumisesta huolehtiminen on osa kaikkien toimijoiden péivittaista toi-
mintaa. Johtosuhteet, organisaatiot ja vastuujako séilytetddn normaaliolojen
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa mahdollisimman muuttumattomina kai-
kissa tilanteissa. Hairittilanteessa toimintaa johtavat vastuulliset ja toimival-
taiset viranomaiset tai muut siihen lainsaaddannossa velvoitetut turvallisuus-
toimijat omien tehtdviensa ja toimivaltansa mukaisesti (Y hteiskunnan turval-
lisuusstrategia 2017, 11) Tampereen turvallisuuden johtamisen nakékulmasta
on tarkedd, ettd varautumisen koordinaatio on selkedsti maaritelty. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa, ettd konsernihallinnossa, palvelualueilla ja liikelaitok-
sissa on omaa toimialaa koskevat vastuut ja/tai vastuuhenkilot ja valmius-
suunnitelmat. Varautumisen kokonaisuus vaatii organisaatiotasoista ohjausta
jakoordinaatiota, sek& kunnan johdon aloitteellisuutta ja sitoutumista. Varau-
tuminen tuleekin nahda osana péivittaista johtamista ja johtamisosaamista.

Julkisen sektorin lakisdateisien palveluiden tuottaminen on yhd enemman yk-
sityisten yritysten omistuksessa, jonka takia elinkeinoelamé muodostuu kiin-
tedmmaksi osaksi kuntien varautumista. Tdma pitdd huomioida osana kuntien
riskienhallintaa, varautumista ja jatkuvuudenhallintaa. Kunnan tehtavét pitaa
turvata myos hdiriotilanteissa, joten hankinta- ja sopimuskaytantdjen kehitté-
min sekd asiantuntijuuden lisddminen organisaatiossa, ovat oleellisessa
0sassa, jotta palveluiden jatkuvuus voidaan turvata.
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Kuva 13 Turvallisuusjohtamisen organisointi Helsingin kaupungissa

Otin tarkasteluun turvallisuusjohtamisen organisoinnin Helsingin kaupun-
gissa. Helsingissa nayttéisi olevan kaytettavissa poikkeuksellisen hyvit re-
surssit kaytettyiné turvallisuuden johtamiseen ja selked malli organisoinnille.

Helsingin kaupunkikonsernin turvallisuustoiminnan tavoitteina on varmistaa
kuntalaisten, henkildston ja asiakkaiden turvallisuus, turvata ja suojata kau-
punkikonsernin omaisuutta sekd varmistaa organisaation ja sen palvelujen
toimintavarmuus ja hairiéttomyys kaikissa olosuhteissa. (Helsingin kaupun-
kikonsernin turvallisuusperiaatteet 2017)

Helsingin kaupunkikonsernin turvallisuusjohtamisesta vastaa Kansliapaal-
likko, jonka alaisuudessa toimii turvallisuus- ja valmiusyksikkd. Turvalli-
suus- ja valmiusyksikdn toimialaan kuuluu organisaatioturvallisuuden ja
yleisten turvallisuusasioiden koordinointi ja edistdaminen. Kaupunginkanslia
tukee toimialoja turvallisuuteen liittyvassa yhteistoiminnassa. Toimialojen ja
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liikelaitosten vastuuhenkil6t huolehtivat toimialakohtaisesta suunnittelusta ja
kehittdmisestd ja jokaisessa organisaatioyksikdssa on nimetty vastuuhen-
kilo(t). Rakennukset ja yleiset alueet —palvelukokonaisuuteen sijoitettu tila-
turvallisuuspaéllikké huolehtii kiinteistd- ja toimitilaturvallisuuden kehitta-
misesta yhteisty6ssé kaupunginkanslian kanssa. (Organisaatioturvallisuuden
linjaukset 2017)

4.9 Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen johtami-
sen arki Oulun kaupungissa

Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen: o
johtaminen, arki

-
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Kuva 14 Turvallisuusjohtamisen organisointi Oulun kaupungissa (lahde: Heikki
Kontsas 2020)

Oulun kaupunki on suuruudeltaan suhteellisen saman kokoinen kuin Tampe-
reen kaupunki, jonka takia se toimii hyvéana vertailukohtana Tampereelle tur-
vallisuusjohtamisen ndkokulmasta. Oulun kaupungissa riskienhallinnan, tur-
vallisuuden ja varautumisen ohjaus sekd koordinointi asemoituvat konserni-
hallintoon. Riskienhallintapaéllikon tehtévét ovat kokonaisvaltainen riskien-
hallinta, turvallisuus (sisdinen ja kaupunkiturvallisuus), varautumissuunnit-
telu ja vakuuttaminen.

Oulun kaupungissa on mielestani luotu hieno malli turvallisuusjohtamiselle,
jossa palvelualueilla on omat turvallisuusjohtamisen tiimit, jotka vastaavat
turvallisuuden eri osa-alueista omalla palvelualueella. Tama malli korostaa
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sitd, ettd turvallisuusjohtaminen on osa linjajohtoa sekd paivittdista esimies-
tyota.

Toinen esiin nostettava asia on evakuointisuunnitelmien toteuttamista varten
luodut huoltojoukot, joihin on varattuna ja koulutettuna noin 160 henkea.
Huoltojoukkoihin on nimetty ja koulutettu henkil0stod kaikilta palvelualu-
eilta.
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5 Tutkimuksen toteutus

Tassa kehitysprojektissa halutiin keréata tietoa kaikilta Tampereen kaupungin
henkil6iltd, jotka toimivat turvallisuusjohtamisen parissa sekd syventavéaa
vertailua haettiin muista Suomen suurimmista kunnista. Kyselyn tarkoituk-
sen oli selvitta4 turvallisuusjohtamisen kipukohdat Tampereen kaupungin or-
ganisaatiossa ja hakea vertailua asiantuntijahaastattelulla.

Kehitysprojektiin keratiin aineistoa kirjallisuudesta seké aikaisemmista tutki-
muksista koskien turvallisuusjohtamista, riskienhallintaa, turvallisuutta ja va-
rautumista. Kirjallisuudesta ja aikaisemmista tutkimuksista muodostui hyvéa
kasitys turvallisuusjohtamisen monimutkaisuudesta ja aina vain nopeammin
muuttuvasta toimintaymparistdstd, jossa johtajat, esimiehet ja asiantuntijat
tyoskentelevat. Tutkimusten pohjalta turvallisuuden johtaminen pitdd olla
Kiinted osa paivittéista johtamista ja esimiesty0td, jota organisaation asian-
tuntijat tukevat.

Kehitysprojektin aineiston kerddmiseen kaytettiin henkildstokyselya ja asian-
tuntijahaastattelua kirjallisen aineiston lisaksi. Kyselyssé ja haastattelussa on
tarkoituksena valita tietty ryhma (perusjoukko), joiden ndkemyksia halutaan
kerétd. Henkilostokysely lahetettiin kaikille Tampereen kaupungin konserni-
hallinnon, palvelualueiden ja liikelaitosten esimiehille (ylin johto, keskijohto,
esimiehet) seké riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen parissa tyos-
kenteleville asiantuntijoille. Asiantuntijahaastattelu suunnattiin  Suomen
suurten kuntia turvallisuudesta vastaaville henkil6ille sek& kuntaliiton asian-
tuntijalle.

Kyselytutkimuksella oli tarkoitus keratd laaja tutkimusaineisto turvallisuus-
johtamisen nykytilasta Tampereen kaupungin organisaatiossa. Aineistonke-
ruu menetelménd tdmé oli hyva vaihtoehto, koska oli tarkoitus saada laaja
aineisto tehokkaasti. Kyselytutkimuksessa kysytaan vain tiettya tutkijaa kiin-
nostavia kysymyksié ja kysymyksenasettelun kannalta olennaisia kysymyk-
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sié ja vastausvaihtoehdot maaritelldan valmiiksi (Alasuutari. 2011, 51). Ky-
selytutkimuksessa joudutaan toki yleistdmaan vastaajien ymmarrys ja pereh-
tyneisyys tutkittavaan aiheeseen. Kehitysprojektissani kasitelld&n kuitenkin
turvallisuusjohtamista, joten yleistdminen ei ole mielestani ongelma, seka ai-
neiston keradminen ndin suurelta perusjoukolta ei olisi ollut tarkoituksenmu-
kaista.

Asiantuntijahaastattelulla pyrittiin syventdméaan ja hakemaan vertailupohjaa
muiden samankokoisten kaupunkien turvallisuusjohtamisen tilasta seka kay-
tanteistd. Tahan ratkaisuun paadyin, koska saman kokoisilla kunnilla on ole-
tettavasti saman kaltaisia haasteita riskienhallinnan, turvallisuuden ja varau-
tumisen nakokulmasta. Asiantuntijoita haastatellaan sen tiedon vuoksi, jota
heilld oletetaan olevan tutkittavasta aiheesta (Hyvarinen ym. 2017, 218).

Asiantuntijahaastattelua kéasittelevéssa kirjallisuudessa keskeisia kysymyksia
ja maérittelyn kohteita ovat olleet, kuka on asiantuntija ja mit4 on asiantunti-
juus. Asiantuntijuus ei ole kyky tai pysyva ominaisuus, vaan se maérittyy toi-
minnassa ja vuorovaikutuksessa eli esimerkiksi ammatillisten tehtévien ja/tai
institutionaalisen aseman kautta (Hyvéarinen ym. 2017, 215). Asiantuntijoiksi
valittiinkin kuntien turvallisuudesta vastaavia henkil6itd, joiden tehtdvéankuva
on riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen parissa. Kaikki haastatel-
lut valittiin ammatillisen tehtdvan kautta. Painotus haastateltavissa oli suurien
kaupunkien asiantuntijoissa, mutta kuntaliiton edustajaa haastateltiin, jotta
saatiin kasitys myos koko valtakunnan tilanteesta.

5.1 Kyselytutkimuksen toteutus ja tulokset

Kehitysprojektin henkilostokysely (liite 2) toteutettiin ZEF-kyselytydkalulla.
Kyselyn vastausaika oli kaksi viikkoa ja se toteutettiin 13-26.1.2020. Kyse-
lysté lahetettiin vastaajille kaksi sdéhkdpostia. Ensimmaéinen ennakkotieto ky-
selystd lahetettiin 8.1.2020 sahkdpostilla. 13.1.2020 lahetettiin sdhkopostilla
henkilostokyselyn saate, joka sisélsi linkin kyselyyn. Kyselyn otanta oli noin
800 henkil6ad ja kyselyyn vastanneiden maéra oli 242. Vastausprosentiksi
muodostui noin 30%.

Henkilostokysely oli jaettu teemakokonaisuuksiin ja kysely sisélsi yhteensa
37 vaittamaad/ kysymysta. Vastausten analysoinnissa pitdé ottaa huomioon,
ettd projektissa on kasitelty aineistoa kokonaisuudessaan, eiké palvelualuei-
den erityispiirteitd ja taustatietoja ole otettu huomioon. Kehitysprojektissa on
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analysoitu teemakokonaisuuksia koko organisaation ndkokulmasta. Tausta-
tietoja ja palvelualuekohtaisia tuloksia tullaan hyédyntdmaan jatkossa, kun
tutkimusta tarkennetaan ja kyselyyn syvennetdan palvelualueittain. Henkil6s-
tokyselyn tulokset kaytiin l&pi ja analysoitiin yhdessa riskienhallinta, turval-
lisuus ja varautumisen tiimin kesken.

5.1.1 Taustatiedot

Kysymyksilld 1-4 kerdéttiin tietoja vastaajien taustoista. Kehitysprojektissa
hyodynnettiin taustatiedoista asemaa muutamissa vaitteissg, jossa kysymys
koski asemaa organisaatiossa. Vastaajissa oli edustettuina kaikki ryhmét ase-
man mukaan. Taustatietoja ei muutoin huomioitu projektissa, mutta taustatie-
toja tullaan hyddyntaméaan jatkossa. Henkilostokyselyn tuloksia hyddynne-
tdén, kun kyselyyn syvennytdan tarkemmin palvelualueilla. Vastaajissa oli
edustettuina Tampereen kaupungin konsernihallinnon, palvelualueiden ja lii-
kelaitosten esimiehet (ylin johto, keskijohto, esimiehet) sek& riskienhallin-
nan, turvallisuuden ja varautumisen parissa tydskentelevét asiantuntijat.

1. Konsemihallinto ja konsemiohjaus: 23 vastausta 9.6%
JR—

2. Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue: 69 vastausta 289%
3. Sivistyspalvelujen palvelualue: 63 vastausta 26.4%
4. Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue: 43 vastausta 18%
R

5. Kaupunkiympariston palvelualue: 17 vastausta 1.1%
[

6. Liikelaitokset: 24 vastausta 10%
L

Kuva 15 Taustatiedot: Organisaatio
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Kuva 16 Taustatiedot: Asema

Kuva 17 Taustatiedot: 1ka

Kuva 18 Taustatiedot: Tydvuodet Tampereen kaupungilla
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5.1.2 Teema 1: Strateginen johtaminen ja vastuut

Teemaan strateginen johtaminen ja vastuut kuuluivat véitteet 5-7. Véitteet
rajattiin aseman mukaan vain keskijohdolla ja ylemmélle johdolle. Turvalli-
suus on tunnistettu Tampereen kaupungin strategiassa. Vaitteilla kaytiin
ylimman johdon ja keskijohdon nakemysté turvallisuuden johtamisen ja vas-
tuiden integroinnista osaksi péivittdista johtamista.

Teeman vastauksien kokonaisuutta tarkasteltaessa voidaan todeta, etté johdon
nakemys strategisesta johtamisesta ja vastuista on hyvalla tasolla. Vaitteissa
5 ja 6 yli 75% on sitd mielt4, ettd asiat ovat hyvin. Turvallisuuden vastuut on
maadritelty palvelualuille hyvin, mutta tata pitaa vielé tarkentaa vastuiden si-
séltdjen suhteen, kun tutkimusta kohdennetaan palvelualueille tarkemmin.

Strategisessa johtamisessa on huomioitu turvallisuus

0% 0% 0% 0% 0% S0% 60% TO% BO% 0N 100%.

®EDS Haikosti @ Melko hedkosti Hywin ErittSin hyvin

Turvallisuus on integroitu kiintedksi osaksi Tampereen kaupungin toimintaa

T =

0% 10% 0% 0% 0% 50% 0% % B0% W 100%

WEOS  whelkosti W Melko Heikosti & Myvin  ® Erittin yin

Kuva 19 Strategista johtamista koskevien kysymysten vastausjakauma

1. Tydsuojelu: 34 vastausta 96.6%
2. Turvalhzmms: 74 vastausta B5.1%
3. Valmivssmmmittelu ja varamfuminen: 68 vastausta TB2%
4. Tietosuoja: 73 vastausta 83.9%
5. Tietoturva: 71 vastausta Bla%

By Turvallisunden vastuut on magrtelty palvelualueellani / yleikdzsani

Kuva 20 Turvallisuuden vastuut on méaritelty palvelualueellani/ yksikdssani
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Keskeisia asioita strategisesta johtamisesta riskienhallinta, turvallisuus
ja varautumisen tiimin nakdékulmasta

e Uuden strategian laadinnassa tulee edelleen terévoittaa riskienhallin-
nan (siséltéen turvallisuuden ja varautumisen) roolia. Sitd kautta pys-
tymme sitomaan kokonaisuutta nykyista paremmin osaksi johtamista
ja paivittaisia toimintaprosesseja (toimintaa).

o Edellinen strategia oli harjoitus taltd osin, nyt paastdan toivottavasti
pidemmalle

e Riskiarvioinnin tulee olla osa strategiaprosessia.

Johtopaatos

Vastausten kokonaisuudesta voidaan todeta, ettd teemassa kysytyt asiat ovat
hyvin. Tiimini kanssa kaydyn keskustelun pohjalta strategiseen johtamiseen
liittyy kuitenkin kehittdmistd. Strategisten valintojen pohjalla olevien skenaa-
rioiden epavarmuudet pitaisi analysoida osana strategiaprosessia, talla het-
kelld ndin ei viel& toimita. Samalla riskien seurantaan on hyva madritelld in-
dikaattorit. Ylimman johdon riskiraportoinnin pitéisi kehittyneimmalla ris-
kienhallinnan tasolla sisaltaa indikaattoreiden tasossa tapahtuvan muutoksen
analysoinnin. Kun strategia on valittu, riskiprofiilia tulee tarkentaa koko kon-
sernin kattavalla riskianalyysilla. Tdmén yhteydessa méaaritellaan olennaisim-
mille riskeille kaupunkitason hallintatoimenpiteet.

5.1.3 Teema 2: Turvallisuusjohtaminen

Teemaan turvallisuusjohtaminen kuuluivat véitteet 8-11, seka kysymys:
Minkaé arvosanan annat tydpaikkasi turvallisuusjohtamiselle? Viitteilla ja ky-
symykselld selvitettiin, kuinka hyvin turvallisuus on saatu nivottua osaksi
paivittdista johtamista.

Kysymyksessd minka arvosanan annat tydpaikkasi turvallisuusjohtamiselle?
Oli kaikkien vastaajien keskiarvo tydpaikan turvallisuusjohtamiselle 7,6, jota
voidaan pitad kokonaisuudessaan hyvéna arviona. Teeman vastauksia arvioi-
taessa voidaan vastausten perusteella todeta, ettd vastuut ja sitoutuminen ovat
hyvélla tasolla. Turvallisuusty6lle suunnatuista resursseita vastaajista 47%
kokee, ettd resursseja on heikosti tai melko heikosti. Kysymys resursseita
eroaa todella paljon muiden teeman kysymysten tuloksista.
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Turvallisuustydn vastuut on mésritelty omalla tydpaikallani

5 iox o~

0% 10% 0% 0% 40% 0% BO% % B0% S0% 100 %

WEQS  w Heikeati - w el heieati Hyvin Erittin hywin

Turvallisuustytlle on suunnattu riittdvisti resursse)a tydpaikallani

0% 10% 0% N 0% 0% 0N TN B0 W EoLY 100 %

WEDS  mHelkosti @ Moo hellcai Hyvin Erittin hywan

Palvelualueen / yksikén johto on sitoutunut turvallisuustavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen

T o i

0% 10% % 0% A0% 0% [ % BO%: S0% 100 %

WEQS  wHeikosti  m el heikonti @ Hyvin @ Erittlin Byrin

Kuva 21 Turvallisuusjohtamista koskevien kysymysten vastausjakauma

1. Eylla: 156 vastausta 83%
e s—s——“—“———

2_Ex: 32 vastausta 17%%
s

& Palvelualuzen / yksikin johto on mEErttanyt tarvallisunsorganisaation

Kuva 22 Palvelualueen/ yksikdn johto on madritellyt turvallisuusorganisaation

Keskeisia asioita turvallisuusjohtamisesta riskienhallinta, turvallisuus ja
varautumisen tiimin nakokulmasta

e Vastuut kylla tunnistetaan, mutta silti koetaan, ettei tehtévien hoita-
miseen ole riittavasti resursseja.

e Turvallisuusjohtaminen pité4 olla osa linjajohtoa ja esimiestyoté.

e Tehtavat toimenkuviin ja sitd kautta tehtdvien vaatima tydaika. Ei tar-
koita valttamattd paatoimista tehtavaa.

e Mitd johdon sitoutumiseen tulee, niin uskon, ettd koronaviruksen jal-
keen on varsin otollinen aika kehitysprojektin tulosten jalkauttami-
seen.

o Keskusteltu tilaturvallisuusasiantuntijasta, joka ottaisi Kiinteisto- ja
toimitilaturvallisuuden kokonaisuutta haltuun.
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e Turvallisuusjohtamisen tyokalujen sahkoistdmisen, erilaisten johdon
raportointitoimintojen ja -alustojen kehittdminen

Johtopaatos

Vastausten kokonaisuudesta voidaan todeta, ettd teemassa kysytyt asiat ovat
padosin hyvalla tasolla, josta vastaajien arvio 7,6 turvallisuusjohtamisen ta-
sostakin kertoo. Toki kokonaisuudessa on yksi ristiriita, silla vaikka johto on
sitoutunut turvallisuuteen ja vastuut tunnistetaan, niin turvallisuustyélle ei
koeta kuitenkaan olevan riittavasti resursseja. Johdon ja esimiesten pitaisi
vastata siitd, ettd turvallisuusty6 on siséllytetty tehtdvankuviin ja organisoitu
selkedsti. Vastauksista voidaan todeta, ettd ndin ei talla hetkell& ole. Vastuita
miettiessd tulee pohtia, ettd tarvitaanko konsernihallinnossa, palvelualueilla
tai liikelaitoksissa riskienhallinta- turvallisuus- ja varautumistydlle paatoimi-
sia tekijoité vai lisdtadnko vastuita erikseen tehtdvankuviin. Riskienhallinta-
turvallisuus- ja varautumisty6lle tarvitaan kuitenkin riittdvat resurssit, jotta
toimintaan kohdistuvia turvallisuusriskeja pystytdan arvioimaan ja seuraa-
maan saannollisesti.

5.1.4 Teema 3: Riskienhallinta

Teemaan riskienhallinta kuuluivat véitteet 13-15. Vaitteilla selvitettiin, onko
riskienhallinta osa johtamisen ja toiminnan prosesseja sekd suunnittelua ja
seurantaa.

40% vastaajista oli sitd mieltd, ettd riskienhallintaa oli heikosti tai melko hei-
kosti toteutettu organisaatiossa. Tulos on huolestuttava, koska riskienhallinta
pitaisi ndhd& turvallisuusjohtamisen perustana. Lisdksi vaitteesséd 13 (Ris-
kienhallinta tukee palvelualueen johtamista ja toimintaa) vastaajista 8% on
vastannut ei 0saa sanoa, seka véitteessé 15 (Riskiarviointia tehdaan séannol-
lisesti yhdessa henkiloston kanssa) on vastaajista 7% vastannut ei osaa sanoa.
Teeman vastauksia arvioidessa voidaan todeta, etté riskienhallinta ei ole viel&
osa johtamista ja se pitdd saada kiintedmmaéksi osaksi kokonaisjohtamista,
jotta se ei jaisi vain irralliseksi hallinnon prosessiksi.
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Riskienhallinta tukee palvelualueen johtamista ja toimintaa

0% 10% 0% 0% 0% 0% 60% 0% 0% 90%

mEOS Heikosti  m Mel ko heikosti Hyvin Erittdin hyvin
Riskiarviointia tehdaan sadnnallisesti yhdessa henkildston kanssa

B I

0% 0% 20% 30% 40% S0 6% 0% Bl 0%

WEDS = Heikosti ® Melko heikasti = Hyin = Esittdin Bypda

Riskiarviointeja tehd&ian sadnndllisesti ja ne raportoidaan osana johdon normaalia raportointia
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EEOS Heikosti 8 Melko heikosti Hywin Erigt dim hyvin

Kuva 23 Riskienhallintaa koskevien kysymysten vastausjakauma

%

100 %

7%

Keskeisia asioita riskienhallinnasta riskienhallinta, turvallisuus ja va-

rautumisen tiimin ndkokulmasta

Riskienhallinnan kehittdmisverkoston tyon kautta on péésty ja paas-
tdan tassa hyvin eteenpain. Keskeisenda tavoitteena sitoa riskienhal-
linta osaksi pdivittéisid toimintoja ja sitd kautta saadaan tilannetta pa-
rannettua.

Riskienhallinnan tyokalujen sahkgistdmisen, erilaisten johdon rapor-
tointitoimintojen ym. tukevat osin tavoitteen saavuttamista
Riskienhallintaprosessiin tulisi osallistaa nykyista laajemmin myds
operatiivisemman toiminnan tason henkildst64. Nain voidaan varmis-
taa, etté riskit tunnistetaan mahdollisimman laajasti ja kattavasti.
Perusperiaatteena operatiivisemmalla tasolla on, ettd riskit myds hal-
litaan alimmalla mahdollisella tasolla. Merkittdvimmat riskit raportoi-
daan aina ylemmélle organisaatiotasolle.

Liséksi tassa on tarkeda maaritella riskienhallinnan johtamismalli sel-
kedsti myos palvelualuetasolla, (ei pelkastdan kaupunkitason ohjeis-
tuksissa). Siita alkaa operatiivisen riskienhallinnan malli myds hah-
mottua kdytannossa palveluryhmatasolla.

Johtopéaatos

Tampereen kaupungin tyyppisessa monitoimialakonsernissa johdon olisi

olennaista ymmartaa, ettd riskeja valvotaan ja mitataan sd&nndollisesti seka

toimenpiteet vastuutetaan johdonmukaisesti. Olennaista riskienhallinnassa
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on toiminta, johon paatdmme ryhtyd tunnistettuamme riskit. Riskienhallin-
nasta tulee sitd kautta tarked osa kokonaisjohtamista ja strategian toimeenpa-
noa. Riskiraportointi pitéisi olla osa johdon muuta raportointia ja strategian
toimeenpanon seurantaa.

Perusperiaatteena pitdisi olla, ettd jokainen johtoryhmén jasen vastaa oman
toimialueensa riskien tunnistamisesta ja hallinnasta. Prosessi pitaa luoda hé-
nen alaiseensa organisaatioon ja vastuuttaa oikeat henkilt mukaan operatii-
viseen riskienhallintaty6hon. Jokaisen johtoryhmén jasenen tulee raportoida
oman toimialueensa merkittavista riskeista esimerkiksi palvelualueen johto-
ryhmassa. Johtoryhmé taas vastaa strategisten riskien tunnistamisesta ja hal-
linnasta.

5.1.5 Teema 4: Turvallisuus

Teemaan turvallisuus kuuluivat vaitteet 16-24. Vditteilla selvitettiin, miten
turvallisuuteen liittyvat tekijat koetaan asiantuntijoiden, esimiesten, linjajoh-
don ja konsernijohdon valilla sekd ndhdaanko turvallisuus osana organisaa-
tion kulttuuria.

Vaitteiden vastauksien kokonaisuutta arvioidessa nousee esiin kaksijakoisuus
vaittamien vélilla. Turvallisuuteen liittyvat ohjeistukset ja toimintamallit on
laadittu/ péivitetty vastaajista 80% mukaan hyvin tai erittdin hyvin kolmen
vuoden sisélla seka 75% vastaajista kokee henkildston olevan tietoinen tur-
vallisuus vaatimusten noudattamisesta ja oikeista toimintatavoista hyvin tai
erittdin hyvin. Teemassa nousee esille puutteet turvallisuusasiakirjojen saa-
vutettavuudessa, turvallisuuskoulutusten kartoituksessa, jarjestamisessa ja
dokumentoinnissa seké esimiesten perehdyttamisen ja kouluttamisen osaami-
sessa. Yli 40 % vastaajista koki ndihin asioihin liittyvéat vaittaméat vahintdan
melko heikosti hoidetuiksi tydpaikallaan. Vastausten kokonaisuudesta voi-
daan arvioida, ettd vaikka henkildston koetaan olevan tietoinen turvallisuus-
vaatimuksista ja oikeista toimintatavoista, niin esimiesten vastuut turvallisuu-
desta ei ole selkeitd. Turvallisuus ndhdaén irrallisena osana muusta johtami-
sesta eikd turvallisuutta ole valttdmatta riittavasti resursoitu tyopaikoilla.
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Kuva 24 Turvallisuutta koskevien kysymysten vastausjakauma

48



Tutkimuksen toteutus

Keskeisia asioita turvallisuudesta riskienhallinta, turvallisuus ja varau-
tumisen tiimin nakoékulmasta

e Turvallisuusmateriaalit tulee saada kootusti henkilGston saatavilla
kaikissa yksikoissé (esimerkiksi oppilaitoksissa ei juurikaan kadyteta
Taskua, mihin konsernitason ohjeistukset on koottu).

o Hyvaksyttyja turvallisuusohjeita ja -méérdyksia noudatetaan koko or-
ganisaatiossa

o Eri toimialoille pitdisi olla heille raataloityd koulutuksia, joilla huo-
mioitaisiin alakohtaisia turvallisuustarpeita.

e Turvallisuuden tyokalujen séhkoistamisen, erilaisten raportointitoi-
mintojen ja -alustojen kehittdminen. Jarjestelmid on, mutta niiden
kéyttoonotto on pitkén prosessin takana.

e Turvallisuuden vastuiden selkeampi kirjaaminen tehtavankuviin.

e Konsernihallinnon riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen -
tiimi tukee konsernitasoisten ohjeiden tekemisessa ja péivityksessé.
Yksikkokohtaisten ohjeiden osalta tulee maaritelld selkedt vastuut
kuka paivittada ja milla aikataululla.

e Turvallisuusviestinndn edelleen kehittdminen.

e Turvallisuuskoulutusten fokuksen muuttaminen tarveperusteiseksi.

e Esimiesten turvallisuusperehdytyksen tukeminen.

e Sisdinen benchmarking, jossa opitaan toisilta palvelualueilta parhaita
kaytantoja

Johtopaatos

Ylin johto, keskijohto ja esimiehet vastaavat, ettd henkilostoll& on kaytossa
riittdvat resurssit, toimintasuunnitelmat ja -ohjeet tyotehtavissa suoriutumi-
seen. TyOpaikan substanssiin liittyen ndma asiat ovat todennakoisesti kun-
nossa, mutta turvallisuustoiminta nahdaan ehka hieman irrallisena kokonai-
suutena ja turvallisuutta ei ole sidottu tarpeeksi osaksi kokonaisjohtamista.
Turvallisuudesta ei ole tullut osa tyopaikan kulttuuria. Turvallisuustoiminta
pitad yhdistd4 yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa huomioidaan palvelualueiden
erityispiirteet sekd turvallisuuden vastuiden lisédminen tehtavankuviin, jol-
loin on helpompi varata tydaikaa tehtavien kunnolliseen hoitamiseen.

Konserniohjauksen tekemisen merkityksen kirkastaminen organisaatiossa.
Konsernitason tehtdvénd on ohjaus, koordinointi ja kehittdminen, mutta ei
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toisten puolesta tekeminen. Turvallisuuden koordinaatioryhmén kehittami-
nen on myos tarkeéssa roolissa, jotta saadaan turvallisuustoiminta kohti yh-
teisvastuuta. Tampereen kaupungilla on paljon hyvaa turvallisuustoimintaa ja
toisilta voidaan oppia siséisesti organisaatiossa.

Turvallisuusviestinnén ja turvallisuusmateriaalin kehittdminen. T&lla hetkella
turvallisuusmateriaali on hyvin yleisell& tasolla ja sellaisenaan ei tavoita kaik-
kia kohderyhmid, eik& néin tue esimiehid perehdyttdmisessa. Saannollisen si-
séisen ja ulkoisen turvallisuusviestinndn kehittdminen, niin se tavoittaa halu-
tut kohderyhmat. Viestintdkanavia pitad miettia tarkkaan yhdessé palvelualu-
eiden kanssa. Pitaa ottaa huomioon kayttajien nakdkulmat.

Turvallisuuskoulutukset ovat selkedsti teema, johon kaivataan konsernita-
soista ohjausta. Turvallisuuskoulutusten fokuksen muuttaminen tarveperus-
teiseksi, ei valttdmatta isoja koulutustilaisuuksia vaan kohdennettuja sub-
stanssiin liittyvid koulutuksia. Koulutukset pitad koordinoida palvelualueit-
tain, jotta koulutuksille saadaan vaikuttavuutta.

5.1.6 Teema 5: Uhka- ja véakivaltatilateet

Teemaan uhka- ja vékivaltatilanteet kuuluivat véitteet 25-30. Teemu Partanen
teki Tampereen kaupungille opinnédytetydn uhka- ja vakivaltatilanteiden hal-
linta Tampereen kaupungilla (Laurea 2019). Opinnéytetydssa tarkoituksena
oli selvittaa tietoa henkildston kokemuksista uhka- ja vékivaltatilanteisiin liit-
tyen. Selvityksen pohjalta tunnistettiin kehityskohteita uhka- ja vakivaltati-
lanteisiin varautumisessa seké laadittiin uusi uhka- ja vékivaltatilanneohjeis-
tus kaupungille. Opinndytetyon kyselytutkimuksen osalta valitettavasti tulok-
set jaivat epéluotettavaksi teknisesta jarjestelmavirheesta johtuen. Paatin si-
séllyttada osan Partasen ansiokkaan opinndytetyon kysymyksistd omaan kehi-
tysprojektiini. Opinndytetydsta poimitut kysymykset koskevat ylinta johtoa,
keskijohtoa ja esimiehié.

Ylimmélle johdolle, keskijohdolle ja esimiehille esitettiin kysymyksia uhka-
ja vékivaltatilanteiden ilmoittamisesta ja valmiuksista toimia ndissé tilan-
teissa. Lahes kaikki vastaajat (92,7%) tiesivat, miten uhka- ja vékivaltatilan-
teesta ilmoitetaan eteenpéin, mutta vastaajista 19,2% ei tiennyt milloin ilmoi-
tuksesta tehdaan rikosilmoitus. Esimiehistd 22,9% ei kokenut omaavansa riit-
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tavid valmiuksia toimia tilanteessa, jossa alainen on kohdannut uhka- ja vé-
kivaltatilanteen. Teeman kokonaisuudesta voidaan todeta, ettd konsernitasoi-
set ohjeistukset uhka- ja vakivaltatilanteista eivéat jalkaudu kentalle toivotusti.

0‘;6

Kuva 25 Tiedatkd, miten ilmoitat uhka- ja vakivaltatilanteista eteenpéin?

K

Kuva 26 Tiedatkd millaisista uhka- ja vakivaltatilanteista teidén tulisi tehda rikos-
ilmoitus?

Kuva 27 Koetko omaavasi riittdvat valmiudet toimia tilanteessa, jossa alaisesi on
kohdannut uhka- ja vékivaltatilanteen?
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1. Kylla: 108 vastausta 812%
2. En: 25 vastausta 18.8%
——

Kuva 28 Teetkd kaikista rikokseksi tunnistamistasi uhka- ja vékivaltatilanteista ri-
kosilmoituksen

Vapaapalauteet

Kyselyssa kerdattiin uhka-ja vékivaltatilanteisiin liittyvaa vapaapalautetta kah-
della kysymykselld. VVapaapalauteet 10ytyvét liitteestd 3. Ensimmainen va-
paapalaute liittyi kysymykseen: Teetkd kaikista rikokseksi tunnistamistasi
uhka- ja vékivaltatilanteista rikosilmoituksen? Johon vastaamalla ei vastaa-
jalta kysyttiin vapaapalautteena: Miksi et tee kaikista rikokseksi tunnistamis-
tasi uhka- ja vakivaltatilanteista rikosilmoitusta? Toisessa vapaapalautteessa
kysyttiin: Mita koet tarvitsevasi, jotta kokisit omaavasi riittavét valmiudet toi-
mia tilanteessa, jossa alaisesi on kohdannut uhka- ja vékivaltatilanteen?

Keskeisid asioita uhka- ja vékivaltatilanteista riskienhallinta, turvalli-
suus ja varautumisen tiimin nakokulmasta

e Yhteistyon edelleen kehittdminen tyodsuojelun kanssa, tydsuojeluor-
ganisaation hyddyntaminen tahan liittyvassa turvallisuusviestinnéssa.

e Sadnnollisten koulutusten kehittdminen. Yhteistyon jatkaminen ja ke-
hittdiminen Poliisiammattikorkeakoulun ja Tampereen kaupungille
turvallisuuspalveluja tuottavan vartioimisliikkeen kanssa

o Kaupungilla on yhtendinen ohjeistus uhka- ja vakivaltatilanteisiin,
mutta kohde/ Kiinteistokohtaisiin ohjeisiin ja koulutuksiin tarvitaan
koordinaatiota palvelualueilla.

e Kaupungin ja turvallisuuspalveluja tuottavan vartioimisliikkeen
kanssa tulee sopia konkreettiset toimintamallit kohde/ kiinteisto ta-
solla.

e Uhka- ja vékivaltatilanteiden tilannekuvan kehittdminen.
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Johtopéaatos

Tampereen kaupungin pitaa taata henkilstolle turvallinen tyoympéristo ja
tulosten perusteella voidaan todeta, ettd talla hetkella esimiesten valmiuksia
uhka- ja vékivaltatilanteissa tulee kehittad. Kiinteistdjen tilaratkaisuilla paa-
semme tiettyyn pisteeseen, mutta esimiesten osaamisen kehittdminen on sel-
kedsti yksi tarkeimmista asioista. Yhteisty6ta tydsuojelun kanssa pitaa kehit-
tad ja saannollisia palvelualuekohtaisia koulutuksia tulee lisatd. Partasen
(2019) mielesté kaupungilla pitéisi pohtia mahdollisuutta sille, voidaanko esi-
merkiksi ohjeistusten tasoa ja niiden olemassaoloa seurata koko kaupungilla
esimerkiksi konsernitasolta (Partanen 2019, 50). Partasen ajatus konsernita-
soista seurannasta on hyva ja tassa on paljon kehitettdvaa, kun otetaan huo-
mioon omalla henkilokunnalla tehtdva turvallisuusvalvonta ja mm. ostetut
turvallisuuspalvelut. Tata kokonaisuutta tulee koordinoida konsernitasoisesti,
mutta konkreettinen ty6 tehdaén palvelualueilla, joten se vaatii palvelualu-
eilta resursointia turvallisuusty6hon.

Vastausten perusteella herdd kysymys, ettd kuinka hyvin meill& on uhka- ja
vakivaltatilanteiden tilannekuva tiedossa. Varsinkin tilanteista, joissa rikosil-
moituksen tekemisen kynnys ylittyy. Palvelualueilla voi olla késitys omasta
tilanteesta, mutta kaupungin yhteista tilannekuvaa asiasta ei ole. T&ma on
asia, jota taytyy kehittaa.

5.1.7 Teema 6: Varautuminen

Teemaan varautuminen kuuluivat véitteet 31-34. Vitteilld selvitettiin, miten
organisaatiossa on varmistettu tehtdvien mahdollisimman hairiétén hoitami-
nen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet nor-
maaliolojen héirittilanteissa ja poikkeusoloissa.

Kunta voi jarjestdd omat lakiséateiset ydintoimintonsa monin eri tavoin. Tee-
maan varautuminen vastuksia arvioitaessa onkin huomioitava, ett4 kunta voi
tuottaa palvelut itse tai tuottaminen on voitu ulkoistaa palveluntuottajalle. Ul-
koistamisessa pitdd huomioida sopimusten hallinta ja turvallisuus- ja varau-
tumisvaatimusten méaérittdminen hankituille palveluille ja tuotteille.

Teeman vastauksissa on havaittavissa kaskijakoisuutta, toisaalta palvelualu-
eilla/ yksikoissd on varauduttu normaaliajan hairiétilanteisiin hyvin (vastaa-
jista 71% vastasi hyvin tai erittdin hyvin), kun taas ainoastaan 41% kokee,
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ettd alihankintana hankituille palveluille ja tuotteille on asetettu turvallisuus-
ja varautumisvaatimuksia. Hankittujen palveluiden vaatimukset ovat kiinteé
osa varautumista normaaliajan hairittilanteisiin. Kokonaisuus sai my0s kai-
Kista eniten en osaa sanoa vastauksia. Varautuminen on todennékdisesti ko-
konaisuus, jota ké&sitelld&n johtoryhmissa eiké palvelualuille ole luotu proses-
seja jalkauttamiselle, jolloin esimerkiksi henkildsto ei perehdy valmiussuun-
nitelmiin. Varautuminen ei jalkaudu l&hiesimiesty6hon.

Palvelualueella f yksikossd on varauduttu normaaliajan hairictilanteisiin

T — .

0% 10% 0% W% 0% 0% 0% 0% BO% 0% 10%

WECS  mHeos  w Mk helkosn Hywin  m Erfttsn b

Palvelualueella / yksikissd on tunnistettu keskeiset sidosryhmat ja ulkoiset palveluntuottajat
turvallisuuden kannalta

-_ o s
o% 10% 0% 0% 0% 50% HOW TN BO% 50% 100 %
BEQS  w Heiosi @ Melko hefosti o Hyin @ Enmn hin

Palvelualueella / yksikissd koordinoldaan yhteistoimintaa viranomaisten ja muiden sidosryhmien

kanssa
o% 10% 0% 0% % 50'% 0% oK BO% S50% 100 %
WEQS ®Hekost W Molko hoiosti o Wyin @ Enmn yin

Alihankintana hankituille palveluille ja tuotteille on asetettu turvallisuus- ja varautumisvaatimuksia
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Kuva 29 Varautumista koskevien kysymysten vastausjakauma

Keskeisia asioita varautumisesta riskienhallinta, turvallisuus ja varautu-
misen tiimin nakokulmasta

e Tampereen kaupungin rooli Pirkanmaan keskuskuntana.

e Eri toimijoiden rooleja ja rajapintoja tulee tarkastella laajasti.
Roolien avaaminen niin, ettd paastaisiin konkretisoimaan suunni-
telmia.

e Sopimuksellisen varautumisen kehittdminen. Riskit hankintaket-
juissa (Tampereen kaupungilla on yli 300 hankintasopimusta)

e Sisdisen varautumisverkoston aktivoiminen - varautumisen koko-
naisuuden koordinoinnin parantaminen.
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e Korona -virus (COVID-19) epidemia osoitti varautumisen tarkey-
den. Toimii hyvénd esimerkkind miksi varautumisen merkitysta
pitéa teravoittaa.

e Valmiussuunnitelmien perehdytys henkildstélle.

e Pelastusopiston kurssien laajempi hyddyntaminen.

e Varautumisen osaamista pitaé laajentaa ja syventaa.

Johtopaatos

Varautumisessa pitdd huomioida Tampereen kaupungin rooli Pirkanmaan
keskuskuntana. Yhteiskunnallinen vaikuttavauus keskuskuntana on suu-
rempi, kuin Pirkanmaan muiden kuntien.

Konsernijohdon tehtavéna on kéydéa varautumiseen liittyvét riskit asiantunti-
joiden kanssa lapi. Asiantuntijoiden tehtédvéana on kertoa riskin vaikutuksista
organisaatioon ja mahdollisista toimenpiteistd. Olennaista on toiminta, johon
paatetadn ryhtya, kun riskit on tunnistettu. Periaatteena pitaa olla, ettd johto-
ryhmén jasenet valittavat sovitut toimenpiteet oman palvelualueen vastuu-
henkilGille.

Oman kokemuksen perusteella osaaminen on téll& hetkelld vain muutamien
henkildiden varassa, jonka takia varautumisen osaamista pitaa laajentaa ja sy-
ventada. Eri toimijoiden rooleja ja rajapintoja tulee tarkastella laajasti. Kau-
pungilla ei ole télla hetkelld siséista varautumisverkostoa, jonka aktivoiminen
on varautumisen kokonaisuuden koordinoinnin kannalta erittain tarkeda. Ver-
koston toiminnan kautta toimijoiden rooleja pystyttéisiin avaamaan ja suun-
nitelmien konkretisoimaan toimijoiden vélilla.

Suunnitelmia pitaa pystyéa testaamaan kaytannossa, jotta henkilosta tieta teh-
tdvansa normaaliajan hairittilanteissa ja poikkeusoloissa. Harjoittelu onkin
yksi térkein osa varautumista, koska perehdyttdmalla ja kouluttamalla henki-
lostoa pystymme lisddmaan tietoisuutta seka I6ydamme suunnitelmien epa-
kohdat.

Varautumiseen liittyvan sopimuksellisen varautumisen kehittdminen laajasti,
jotta ymmarret&én lisaté varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan tavoitteet so-
pimusohjeistuksiin.
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5.1.8 Teema 7: Turvallisuusjohtamisen kehittdminen

Teemaan turvallisuuden kehittdminen kuuluivat kysymykset 35-37. Kysy-
myksilla selvitettiin tyopaikan turvallisuustoiminnan kehittamiskohteita sek&
mika tyopaikan turvallisuustoiminnassa on hyvin.

Kysymyksessd 35 pyydetiin valitsemaan kolme tarkeinta turvallisuusjohta-
misen kehittdmiskohdetta. Vastauksista nousi selvésti esille kolme kehitté-
miskohdetta koulutus/ perehdyttdminen (70,7%), asenteet (turvallisuuskult-
tuuri) (50%) ja vastuiden madrittely (49,5%). Teeman avoimiin kysymyksiin
saatiin yhteensa 274 vastausta. Mielestani tdima on hyva tulos ja osoittaa myos
turvallisuustoiminnan tarkeytta. Avoimista kysymyksista saamme selville si-
séisid toimintatapoja, joita voimme hyodyntédd koko organisaatiossa. Hyvén
turvallisuusjohtamisen ja turvallisuuskulttuurin luominen edellytta, etta pal-
velualueiden nédkokulmat ja tarpeet ohjaavat kehitystéa.

1. Johtaminen: 47 vastausta 22.6%
2. Vastuiden maarittely: 103 vastausta 49.5%
3. Osaaminen: 66 vastausta 31.7%
4. Koulutus / perehdyttiminen: 147 vastausta 70.7%
5. Ohjeet: 54 vastausta 26%
6. Asenteet (turvallisuuskulttuuri): 104 vastausta 50%
7. Tiedotus: 59 vastausta 28.4%
8. Joku muu, mika?: 5 vastausta 24%
o

/" Vaihtoehdon kommentit
1. Henkil6kunta
2. Ohjeiden saatavuus
3. resurssit 3500 thmisen tyGpaikalla olemattomat

4. Pelastusharjoitus
5. toiminnan ylikuormittuneisuudesta johtuvat seikat

Kuva 30 Turvallisuusjohtamisen kehittamiskohteita koskevan kysymyksen vas-
tausjakauma
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Vapaapalauteet

Kyselyssa kerdttiin turvallisuusjohtamisen kehittdmiseen liittyvaa vapaapa-
lautetta kahdella kysymykselld: Mit4 kehitettdvad on tyOpaikkasi turvalli-
suustoiminnassa? ja Mika on hyvin tydpaikkasi turvallisuustoiminnassa? Va-
paapalauteet 16ytyvat liitteesta 4.

Keskeisia asioita turvallisuusjohtamisen kehittamisesta riskienhallinta,
turvallisuus ja varautumisen tiimin nakékulmasta

e Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuiden mé&arit-
tely palvelualuilla ja liikelaitoksilla (tehtdvdkuvatasolle) ja avainhen-
kil6iden perehdyttaminen.

o Kaupunkikonsernin henkildstén vahentamiseen on paineita johtuen
heikosta taloustilanteesta. Se tulee nahdé riskina riskienhallinnan, tur-
vallisuuden ja varautumisen nakokulmasta.

e Hyvin resursoitu konsernihallinnon riskienhallinnan, turvallisuuden
ja varautumisen ohjaus ja koordinaatio.

o Ulkoisten turvallisuuskoulutusten huomioiminen ja kayttaminen.

e Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuuhenkiliden
osaamisen kehittdminen erilaisten lyhyempien ja pidempien koulutus-
ten muodossa.

e Tilan raivaaminen kalentereista siten, ettd keskeisiin koulutuksiin, se-
minaareihin ym. ehditaan osallistua.

e Turvallisuusasioiden sadnndllinen kasittely tydpaikkapalavereissa.

o Esimiesvastuun teravoittdminen.

e Asiantuntijat eivat pysty tuottamaan ratkaisuja pelkastaan omalla tie-
tamyksella.

e Henkildriippuvaisuudesta kohti kokonaisvaltaista johtamista.

e Asennekasvatuksen huomioiminen.

e Palvelualuekohtaiset turvallisuus- ja varautumistyoryhmat. Naiden
puheenjohtajat konsernitasoisiin konsernihallinnon vetdmiin tyoryh-
miin.

o Palvelualueet vastaavat substanssin kouluttamisesta, jolloin saadaan
koulutukset raataloityéd henkilostolle paremmin.

e Sisdinen auditointi osaksi turvallisuusjohtamista

e Sisainen benchmarking, jossa opitaan toisilta palvelualueilta parhaita
kaytantoja
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Johtopéaatos

Muuttunut turvallisuusymparisto vaatii turvallisuusjérjestelyjen tehostamista.
Hyvan turvallisuusjohtamisen ja turvallisuuskulttuurin luominen edellyttaa
johdon sitoutumista siihen, etta riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen
tulevat osaksi paivittaistd johtamista. Kehitysprojektin tarkoituksena on luoda
turvallisuusjohtamisen malli, jonka tarkoituksena on selkeyttdéan riskienhal-
linnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuita ja rooleja organisaatiossa. Ta-
voitteena mallilla on, ettd Tampereen kaupunki pystyy havaitsemaan ja rea-
goimaan muuttuvan turvallisuusympaériston kehityskulkuihin.

Turvallisuusjohtamisen kehittdmisen kokonaisuudesta nousee selkeasti esille
kolme kehittdmiskohdetta: henkiloston kehittdminen ja koulutus, riskienhal-
linnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuiden maarittely seka turvallisuus-
kulttuurin kehittdminen. Ndiden kehittdmiseen tarvitaan organisaation yh-
teisté tahtotilaa. Organisaation asiantuntijat eivat pysty néité yksinaan ratkai-
semaan, vaan kehittdmisessa tarvitaan laajasti koko organisaatiota. Koko
konsernin pitaa tehdd saumatonta yhteistyota, jotta koko organisaation tarpeet
tulee huomioitua. Onkin tarkeaa, ettd kun turvallisuusjohtamisen konsernita-
soinen malli on luotu, niin palvelualueet ja liikelaitokset huomioivat omat
erityispiirteet riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen kannalta. Mal-
lin pitd4 olla joustava toimintojen suuntaan.

Vastausten pohjalta voidaan todeta, ettd riskienhallinnan, turvallisuuden ja
varautumisen vastuiden maéarittely vaatii tarkennusta. VVastuiden madrittely
tulee vieda tehtdvankuvatasolle ja avainhenkil6t taytyy perehdyttda tehté-
vadnsa. Edellytys turvallisuusjohtamisen ja turvallisuuskulttuurin kehittami-
sessd on hyvin resursoitu riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen oh-
jaus ja koordinaatio. Vaikka vastuu turvallisuustoiminnasta on johdolla ja esi-
miehilld, niin nopea reagointi ja joustava toiminta, vaatii tiiviin asiantuntija-
ryhman tukemaan péétoksentekoa. Organisaation siséinen turvallisuustoi-
minnan valvonta ja auditointi pitaa liittdd osaksi tyépaikkojen turvallisuuden
johtamista.

Turvallisuuskulttuurin kehittdminen nousi vastauksissa esille ja tahan vaikut-
tavat varmasti monet tekijat. Kyse on yksinkertaistettuna siit4, kuinka hyvat
edellytykset tyontekijalla on suoriutua tyostaan. Turvallisuuskulttuurin kehit-
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tdminen vaatii johdon ja esimiesten kykya ja halua organisoida turvallisuus-
toimintaa. Johdon tulee mahdollistaa hyvan turvallisuuskulttuurin kehittymi-
nen, mutta kaikilla tyontekijoilla on vastuu turvallisuudesta. Tdman takia on
oleellista ymmartaa laajasti organisaation eri toiminnot ja vastuut. Vaaditaan
esimiesvastuun teravoittamistd. Esimiesten pitdd néhda turvallisuustoimin-
nan vastuu osana omaa roolia.

Kolmantena asiana kokonaisuudesta nousi esille henkildston kehittdminen ja
koulutus. Vastaajista 70,7% nosti koulutuksen/ perehdyttdmisen kolmen tar-
keimman turvallisuusjohtamisen kehittdmiskohteen joukkoon. Taméa kertoo
siitd, ettd koulutusta ei ole tarpeeksi ja se ei kohdennu oikein. Koulutusta pitaa
raataloida paremmin henkildstoryhmittdin ja padvastuu koulutusten jarjesta-
misestd tulee olla toiminnoissa. Kuitenkin niin, ettd konsernihallinnon turval-
lisuusasiantuntijat tukevat koulutusten suunnittelussa ja kehittdmisessa kon-
sernia.

Huomion arvioista on, ettd organisaatiossa on todella paljon riskienhallinta,
turvallisuus ja varautumisosaamista. Sisdiselld yhteisty6lla ja toisilta oppimi-
sella pystymme edistamééan turvallisuustoimintaa todella paljon. Organisaa-
tioon pitéisikin rakentaa palvelualuekohtaiset turvallisuus- ja varautumistyo-
ryhmat, joiden puheenjohtajat olisivat jasenina konsernihallinnon vetdmissa
turvallisuuden- ja varautumisen tyoryhmissa.

Kehityskeskusteluihin voisi ottaa yhdeksi arviointialueeksi riskienhallinta-
turvallisuus- ja varautumistehtdvat, jolloin vastuullisen olisi helpompi vaatia
tybaikaa tehtdavan suorittamiseen ja toisaalta tyonantaja voi seurata aihealu-
eeseen liittyvien tavoitteiden saavuttamista.

5.2 Asiantuntijatutkimuksen toteutus ja tulokset

Kehitysprojektissa asiantuntijahaastattelu toimi turvallisuusjohtamista sy-
ventavana lisana kyselytutkimukselle, koska tavoitteena oli saada luotua tur-
vallisuusjohtamisen malli Tampereen kaupungille. Oli tarkedd saada myds
muiden suurten kaupunkien nakemyksia turvallisuusjohtamisesta. Yhdeksi
tiedonkeruu menetelmaksi valittiin asiantuntijahaastattelu.

Asiatuntijahaastattelut tehtiin asiantuntijoille helmi- maaliskuussa 2020
Skype-kokouksena. Kyselyyn valikoitiin asiantuntijoita Suomen suurimmista
kunnista ja yksi edustaja Kuntaliitosta. Haastattelu toteutettiin tarkoituksella
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kyselytutkimuksen jalkeen, jotta pystyttiin syventdmaan kyselytutkimuk-
sessa saatuja tuloksia. Asiantuntijahaastattelun kysymykset 16ytyvat liitteesta
5.

Haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, ettd turvallisuuskysymykset on
viime vuosina nostettu yh& paremmin esille kunnissa. Esimerkiksi strategi-
sissa asiakirjoissa ndkyy enemman riskienhallinta, turvallisuus ja varautumi-
nen. Yleisesti koetaan, ettd turvallisuustoimintaan liittyvé vire on muuttunut
positiivisempaan suuntaan. Sité ei nahda pakollisena pahana vaan koetaan li-
saarvona. Turvallisuus ndhdaéan laadun ja toiminnan varmistajana. T4ssa on
kuitenkin hyva muistaa, ettd monet asiat organisaatiossa kilpailevat samasta
ilmatilasta. Turvallisuustoimintaa pitadakin vieda ylimmén johdon tyopdydille
ja asiakirjoihin. Riskienhallintaan, turvallisuuteen ja varautumiseen pitaa sat-
sata koko ajan enemman, koska nahtévill4 on muuttuvan ja monimutkaistuva
turvallisuusympdriston myota, ettd merkitys kaupungin omalle turvallisuus-
tyolle kasvaa koko ajan.

Paljon on kuitenkin tekemistd, ettd voitaisiin puhua taysin integroidusta tur-
vallisuuden johtamisesta osana kokonaisjohtamista. Resurssit eivét ole li-
séantyneet siind madrin tai ole silla tasolla milla pitaisi olla. Kunnissa alkaa
olla entistd enemman paatoimisia tekijoitd, mutta paatoimisuus on kuitenkin
suhteellinen késite, jos ajatellaan, ettd pahimmillaan tehtdvankuvaan voi kuu-
lua riskienhallinta, tydsuojelu, turvallisuus ja varautuminen. Ainoa tapa, jolla
saadaan turvallisuuden johtaminen hajautettua, on sitoa turvallisuus tehtéavan-
kuviin ja turvallisuustoiminnan koordinaatio seké prosesseista huolehtiminen
tulisi hoitaa keskitetysti.

Turvallisuuden pitaisi olla osa organisaation lapi leikkaavaa kokonaisjohta-
mista, jolla on ylimmén johdon ehdoton tuki. Ylimmalla johdolla on todella
suuri rooli turvallisuuden johtamisessa. Johdon ja esimiesten pitdd omaksua
oma rooli riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen kokonaisuudessa
ja ymmartad sen mukana tuomat vastuut. Ylimman johdon alainen organisaa-
tio omaksuu oman roolin ja vastuun johdon esimerkin kautta. Turvallisuuden
johtaminen, niin kuin muukin johtaminen, henkilGityy johtajiin ja esimiehiin.
Kokevatko esimiehet turvallisuuden osaksi kokonaisjohtamista, vai nah-
daanko se irrallisena osana? Vaikka ohjeistukset ja toimintamallit ovat kun-
nossa, niin ovatko johto ja esimiehet aidosti sitoutuneet toimimaan niiden
mukaan?
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Turvallisuuden roolien, tehtdvien ja vastuiden kohdalla ollaan menossa kohti
kokonaisvaltaista johtamista, mutta haastatteluiden pohjalta turvallisuus on
vield hyvin henkilOriippuvaista. Turvallisuus pitéisikin saada aidosti integroi-
tua osaksi johtamista seka Kirjattua tehtavankuviin.

Johtajien ja esimiesten on tarke&dd ymmartad oma rooli ja vastuu turvallisuu-
den johtamisesta. Helposti kay niin, ettd jos organisaatiossa on muutama ak-
tilvinen toimija, ajatellaan etta he hoitavat homman. Kolikon kaantdpuoli on
se, ettd ilman aktiivisia turvallisuushenkilditd turvallisuuden johtaminen ei
toimi, koska se vaatii keskitettyd koordinaatiota ja prosessien kehittamisté.
Onkin térkeda 10ytaa tasapaino naiden valille ja tdma vaatii turvallisuuden
roolien nykyistd parempaa maérittelemista.

Keskustelin haastateltavien kanssa kiinteisto- ja tilaturvallisuuteen liittyvista
haasteista kunnissa ja haasteiden koettiin olevan kunnissa paasaantoisesti sa-
manlaisia. Esille nousi kuitenkin, etté kiinteistoihin liittyvissé hankkeissa ko-
konaiskustannusten pienentdminen koskee monesti turvallisuuteen liittyvia
ratkaisuja. Koska turvallisuuden taloudellisia hy0tyjé ei pystyta osoittamaan
turvallisuusratkaisujen osalta tehdééan usein karsintaa. Tama koskee kuitenkin
paasaantoisesti kovaa turvallisuutta, kuten kameravalvontaa. Lakisaateiset
turvallisuuteen liittyvat ratkaisut ovat haastattelujen pohjalta kunnossa. Kiin-
teistd- ja tilaturvallisuuteen liittyviin uhkiin (esim. kouluampumiset) on kun-
nissa heratty ja lahdetty kehittdmaan prosesseja. Asian voisi ehka tiivistaa si-
ten, ettd konsernitasoista koordinaatiota tarvitaan kiinteisto- ja tilaturvallisuu-
teen liittyen. Kasitykseni mukaan suunnittelutydssa hyddynnetéan liian véhan
muita viranomaisia ja yksityisié turvallisuuspalveluntarjoajia. Haastateltavat
kokivat myds konsernitasoisen tilaturvallisuusohjeen tarpeelliseksi.

Asiantuntijoilta kysyttiin turvallisuuden tulevaisuuden nakymistd. Yhteinen
viesti asiantuntijoilta oli, ettd turvallisuuskehitys ei ole menossa ainakaan
suotuisampaan suuntaan. Nahtiin, ettd kunnissa riskienhallinta, turvallisuus
ja varautuminen on saatu kohtuulliselle tasolle, mutta kehitettavaa vield on.
Avainhenkildriskit kriittisten tehtdvien osalta ja niiden tunnistaminen koettiin
yhdeksi haasteeksi tulevaisuudessa, jonka takia olisi tdrke&é luoda malleja,
jossa tehtavét eivat henkil6idy. Vastuun jakaminen, sijaistukset, koulutus ja
riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen kytkeminen osaksi muita
prosesseja osana Kriittisten tehtévien kehittdmista ovat tarkeitd asioita. Joh-
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don ja esimiesten vastuun erottaminen asiantuntijoiden tekemésta turvalli-
suustyon koordinaatiosta ja ohjauksesta on myos asia, johon tulee kiinnittaa
huomiota.

Tarkedna koettiin paivittaisen tilannekuvan merkitys osana turvallisuuden
johtamista seké& se, miten saamme normaaliajan hairidtilanteissa ja poikkeus-
oloissa kayttokelpoisen tilannekuvan. llman ajantasaista tilannekuvaa johto
ei voi tehdé tietoon perustuvia paatoksia.

Sopimuksellinen varautuminen nahtiin yksimielisesti tulevaisuuden kuntien
haasteena. Hairiotilanteet ovat osoittaneet, ettd mitd enemman toimintoja on
ulkoistettu ja mitd enemman palveluja ulkoistetaan, sitd vaikeammaksi niiden
hallitsemisesta tulee. Sopimuksiin kirjattavat varautumisen lausekkeet ovat
askel eteenpéin, mutta kuinka paljon palveluntuottaja pystyy oikeasti kaytan-
ndssa varautumaan hairidtilanteisiin? Pitdd huomioida, ettd palveluntuotta-
jilla on mydos alihankkijoita. Mitd enemman ulkoistetaan, sitd haavoittuvampi
kunta on, koska kunta ei voi ulkoistaa vastuuta palveluista. Kuntien pitaa tu-
levaisuudessa tehda myds kiintedmpéaé yhteistyota elinkeinoelaméan kanssa.

Kunnan tulee huomioida turvallisuuden ja varautumisen linkki kokonaisval-
taiseen riskienhallintaan. Miten turvallisuuteen liittyvét asiat ké&sitellddn
osana kokonaisvaltaista riskienhallintaprosessia. Nostetaanko keskeiset riskit
paatoksentekijoiden tarkasteluun, niin ettd ne kattavat koko organisaation?
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6 Tavoitetila ja organisoitumisvaihto-
ehdot

Tampereen kaupungin toimintaymparisto, lait, maédraykset, ohjeet ja strategia
luovat pohjan turvallisuuden johtamiselle. Turvallisuusjohtamisen malissa
pitéd ottaa huomioon organisaatiorakenne seké koko konsernin erityispiirteet.
Mallin rakentamisvaiheessa pitaé lahted liikkeelle ylimmaésté johdosta, jotta
johto ymmartéa turvallisuusjohtamisen kokonaisuuden. Né&in pystytaan vie-
mé&an mallia organisaatiossa hallitusti eteenpdin. Tampereen kaupungin ko-
koisessa organisaatiossa ei ole mahdollista pakottaa palvelualueita tai liike-
laitoksia rakentaa turvallisuusorganisaatiota samanlaisiksi, mutta organisaa-
tion l&pi leikkaavassa mallissa pitda kuitenkin 16ytya samat elementit kaikilta,
jotta johtaminen on johdonmukaista seka jasennettya.

Turvallisuuden johtamista kehittédessé on tarkeda tunnistaa kunnan ydintehté-
vt ja kriittiset toiminnot. Kun ydintehtévét ja kriittiset toiminnot on tunnis-
tettu, niin voidaan kunnan toimintaa kehittadd suuntaan, missa kunnan lakiséé-
teiset palvelut turvataan.

Liitteessé 6 on kuvattu riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen vas-
tuut. Liitteissd 7 ja 8 on kuvattu vaihtoehdot turvallisuusjohtamisen organi-
sointiin.
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6.1 Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuut

Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuut

Strategia
Tyontekija
*  Tutustu ja noudata ohjeita sekd maarayksia
*  Osallistu tehtavasi mukaisiin
turvallisuuskoulutuksiin
*  limoita epakohdista eteenpain
*  Noudata tydssasi huolellisuutta ja varovaisuutta

*  Turvallisuusohjeet on laadittu seka ajan tasalla
*  Tydntekijdiden perehdytys, valvonta ja opastus
*  limoitettujen puutteiden korjaus tai raportointi

[
€
$
(3

SO

Riskien tunnistaminen, arviointi sel

korjaus-ja hallintatoimenpiteet
*  Palvelualuekohtaiset ohjeet, linjaukset ja resurssit
+  Saannollisten koulutusten jarjestaminen
*  Turvallisuustoiminta on selkeasti organisoitu

Konsernijohto [ Ginjajohdon vastuiden ksaks
*  Vastaa riskienhallinnan asianmukaisesta
jarjestamisesta
*  Vastaa konsernin ohjauksesta ja valvonnasta
*  Kehittaa organisaation turvallisuuskulttuuria
*  Riskienhallinta-, turvallisuus- ja
varautumistoiminta on vastuutettu tehtavankuviin

eIy UIYSIY

eidaens

Kuva 31 Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuut

Malli pohjautuu elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuuden malliin.
Tampereen kaupungin mallissa keskiéon on nostettu kuntalaiset ja organisaa-
tion henkildstd. Mallissa roolit on jaettu neljaan ryhméan tyontekijat, seka
tydnantajan edustajina toimivat roolit esimies, linjajohto ja konsernijohto.
Vastuut riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta linkittyvat suo-
raan siihen missa asemassa henkilé on organisaatiossa. Vastuissa on hyvéa
huomata, ettd roolin kasvaessa myos vastuu toiminnassa kasvaa.

Mallissa on lahdetty ajatuksesta, ettd kehitimme turvallisuuskulttuuria roo-
lien ja vastuiden kautta. Edellytykset hyvalle turvallisuuskulttuurille luodaan
ymmartamalla vastuut toiminnassa oman roolin kautta. Vastuuta turvallisuu-
desta ei voi ulkoistaa, vaan se pitdd ymmartdd osana omaa tyotehtévaa kai-
killa tasoilla.
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6.2 Turvallisuusjohtamisen organisointi

Vaihtoehto a: Turvallisuusjohtamisen organisointi

Kaupunkitasoinen ohjaus,

Konsernijohtaja koordinainti ja organisointi

Riskienhallinta

Turvallisuus

Tilaturvallisuus

Valmius ja varautuminen

Riskienhallinnan johtoryhma Hallinto T

Riskienhallinnan kehittdmisverkosto Tietosuoja
Henkilasto
Tydsuojelu ja

Sivistys- Sosiaali- ja terveys- |  Elinvoiman ja Kaupunki- Omistajachjaus L T

palvelujen palvelujen kilpailukyvyn ymparistdn

palvelualue palvelualue palvelualue palvelualue Strategia ja kehittdminen pelvelusiue sekd

konserniyksikkbkohtainen ratkaisu

Turvallisuusiohtamisen | Turvallisuusjohtamisen | Turvallsuusiohtamisen | Turvallisuusiohtamisen || Talous Riskienhallinta
tiimi tiimi tiimi i .
Turvallisuus

Tietohallinto Valmius ja varautuminen

Tietoturva

Viestints
e Tietosuoja

Tietoturva- ja tietosuojaryhmé

Turvallisuuden koordinaatioryhma . TAMPERE.

Varautumisen koordinaatioryhma FINLAND

Kaupunkitasoinen ohjaus,

Konsernijohtaja koordineinti ja organisainti

Riskienhallinta
| Konserniyksikat

Turvallisuus

Riskienhallinnan johtoryhmé Tilaturvallisuus

Tietoturva
Sivistys- Sosiaali- ja terveys- Elinvoiman ja Kaupunki- Omistajachjaus Tietosuoja
palvelujen palvelujen kilpailukyvyn ympiristén Tybsuojelu ja
palvelualue palvelualue palvelualue palvelualue Strategia ja kehittiminen tysturvallisuus

Palvelualue- seké
konserniyksikkékohtainen ratkaisu

Riskienhallinnan kehittémisverkosta S Valmius ja varautuminen
Henkilosta P

Turvallisuusjohtamisen | Turvallisuusjohtamisen | Turvallisuusiohtamisen | Turvallisuusjohtamisen Riskienhallinta, turvallisuus ja
tiimi tilmi tilmi tiimi varautuminen o

Riskienhallinta

ietohallinto urvallisuus.
Valmius ja varautuminen

Digiturvallisuus ja riskienhallinta Tietoturva

TAMPERE.

FINLAND

Tietoturva- ja tietosuojaryhma
Turvallisuuden koordinaatioryhma o A m

Varautumisen koordinaatioryhmé
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Kuva 33Vaihtoehto b: Turvallisuusjohtamisen organisointi

Turvallisuusjohtamisen organisoinnista on kaksi vaihtoehtoista mallia. Mal-
lien erot liittyvét siihen, miten turvallisuustoiminnan kaupunkitasoinen oh-
jaus, koordinointi ja organisointi on jarjestetty.

6.2.1 Johtaminen

Lahtokohtana mallissa on, ettd konsernijohtaja vastaa turvallisuusjohtami-
sesta, jonka alaisuudessa konserniyksikot, palvelualueet ja liikelaitokset péaat-
tavat toimialakohtaisesta riskienhallinta-, turvallisuus- ja varautumistoimin-
nan jérjestamisesta turvallisuusjohtamisen mallin mukaisesti. Tarkoituksena
on péésté tilanteeseen, jossa turvallisuusjohtaminen on koko organisaation
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kasittdvad kokonaisvaltaista toimintaa. Organisaatiossa tehddén toimenpi-
teitd, joilla turvallisuuden johtaminen integroidaan paremmin osaksi koko-
naisjohtamista. Mallissa johdon ja esimiesten roolit ja vastuut seka turvalli-
suustoiminnan ohjaus ja koordinointi ymmarretdén toisiaan tukevina tehta-
vind. Turvallisuuden johtaminen ei henkil6idy, kun esimiehen vastuu erote-
taan asiantuntijan ohjaavasta ja koordinoivasta roolista.

Mallilla pyritaan selkeyttaméan kaupungin tehtdvien mahdollisimman hairié-
tontd hoitamista myos héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa (varautuminen).
Johtamiseen ei tarvitse luoda erillisi& malleja turvallisuustoiminnan osalta,
vaan lahtokohtaisesti organisaatiolla on kéyttssa koko ajan toimintamalli
mya0s Kriisi- ja hairidtilanteiden varalle. Kaupungin kyky toimia ja johtaa pun-
nitaan kriisitilanteissa. Toimiva johtaminen on edellytys tilanteen menestyk-
sekkaéalle hoitamiselle.

Konserniyksikoiden ja palvelualueiden tulee nimeté turvallisuusjohtamisen
osa-alueiden vastuuhenkil6t toiminnastaan. Vastuut tulee olla liséttynd myds
henkildiden tehtavankuviin.

6.2.2 Ohjaus, koordinointi ja organisointi

Johtaminen tapahtuu péasaantdisesti normaalien johtorakenteiden mukaan.
Johto voi delegoida turvallisuuden tehtdvid, mutta vastuu séilyy aina oman
roolin mukaan. Toki Tampereen kokoisessa kaupungissa tarvitaan turvalli-
suusasiantuntijoita tukemaan konsernin turvallisuustoimintaa.

Tampereen kaupungin hallituksen méarayksessa Tampereen kaupungin hyva
hallinto- ja johtamistapa ja sisdinen valvonta (2019) maaritellaan, ettd kon-
sernihallinnon strategia- ja kehittamisyksikgssa vastataan yleisesti kaupungin
riskienhallinnan ja turvallisuusjohtamisen kehittdmisesta ja organisoinnista,
koordinoinnista ja kaupunkitasoisesta ohjauksesta sekéd yhteistydstd muiden
viranomaisten ja sidosryhmien kanssa.

Turvallisuusjohtamisen alle kehitysprojektin riskienhallinnan, turvallisuuden
ja varautumisen vastuut (liite 4) maaritellaan kuuluvaksi ty6turvallisuus, toi-
mitilaturvallisuus, henkildstoturvallisuus, ympéristoturvallisuus, tietoturval-
lisuus, pelastusturvallisuus, valmius ja varautuminen sekd toiminnan turval-
lisuus. Néiden ohjaus, koordinointi ja organisointi eivét ole kuitenkaan or-
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ganisatorisesti samassa konserniyksikossa. Projektissa on luotu kaksi vaihto-
ehtoa turvallisuusjohtamisen organisoinnille. Vaihtoehdossa a turvallisuus-
johtamisen kaupunkitasoinen ohjaus, koordinointi ja organisointi ovat siir-
retty suoraan konsernijohtajan alaisuuteen lukuun ottamatta tydsuojelua ja
tyoturvallisuutta. Vaihtoehdossa b ohjaus, koordinointi ja organisointi sijait-
sevat nykyisissa konserniyksikoissa.

Ty0Osuojelun ja tyoturvallisuuden ohjaus, koordinointi ja organisointi ovat or-
ganisatorisesti talla hetkelld henkilostoyksikossd. Tyosuojelu onkin hyva
nahdd omana tehtdvandén, koska se on iso erillinen lakiséateinen koko-
naisuus, joka tekee tiivista yhteisty6té riskienhallinta, turvallisuus ja varautu-
misesta vastaavien henkiloiden kanssa. Tampereen kaupungilla looginen
paikka on henkilostoyksikko.

Konsernihallinnon tehtéaviin kuuluu yleisesti kaupungin riskienhallinnan ja
turvallisuusjohtamisen kehittdminen ja organisointi. Konsernihallinnon teh-
tdvana on tukea organisaatiota turvallisuustoiminnassa kuitenkin niin, etta
palvelualueet vastaavat oman toimintansa suunnittelusta ja kehittdmisesta.

Palvelualueiden, konserniyksikoiden ja liikelaitosten tehtdvana on varmistaa,
ettd omiin toimintoihin kohdistuvia turvallisuusriskeja ja -uhkia arvioidaan ja
seurataan saannollisesti, toimintasuunnitelmat ja -ohjeet ovat ajantasaiset ja
ne on perehdytetty henkildstolle seké tehtavistd suoriutumiseksi on kdytossa
riittdvat resurssit.

6.2.3 Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen yhteistydryh-
mat

Kokonaisvaltaisen turvallisuusjohtamisen kannalta on oleellista, ettd tunnis-
tamme konserniohjauksen seka palvelualueiden ydintehtévat, kriittiset toi-
minnot seké niita koskevat uhkat ja riskit. Turvallisuusjohtamisen organisoin-
nin mallissa on luotu organisaatiotasoiset tydryhmat, jotta turvallisuustoimin-
taa pystytdan kehittdmaan koko organisaatiota lapileikkaavasti. Tyoryhmia
ovat riskienhallinnan johtoryhma, tietoturva- ja tietosuojaryhmé, turvallisuu-
den koordinaatioryhmé seké& varautumisen koordinaatioryhmd. Kaupunkita-
soisen ohjauksen, koordinoinnin ja organisoinnin vastuuhenkil6t toimivat yh-
teistydryhmien puheenjohtajina ja huolehtivat yhteistydsta palvelualueiden,
konserniyksikoiden, liikelaitosten ja yhtididen valilla.
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Yhteistydryhmien jésenet nimetdan konsernijohtajan péaatokselld, jotta kon-
serniin lahtee selked viesti ryhmien merkityksestd, jolla on ylimmén johdon
ehdoton tuki. Yhteistydryhmien pita4 olla koko organisaatiota lapileikkaavia
ja edustaa kaikkia organisaation toimintoja.

Yhteistyoryhmien lisaksi riskienhallintaa tukee riskienhallinnan kehittamis-
verkosto, joka koostuu palvelualueiden, konsernihallinnon ja liikelaitosten
riskienhallinnan vastuuhenkiloistd, jotka toteuttavat ja kehittavéat riskienhal-
lintaprosessia omissa organisaatioissaan kaytanndssa. Nimikkeiltaan he ovat
kehittamispaallikoitd, hallintopéallikoitd, johtajia tai asiantuntijoita, joiden
vastuulla on kéytdnnon toimien toteutusta, kuten riskiprofiilityon ja sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen kaytannoén valmistelu omissa orga-
nisaatioissaan. Kehittdmisverkostossa riskienhallinnan tyokaluja, toiminta-
malleja ja ylipadnsa riskitietoista kulttuuria jalkautetaan Iapi organisaation.

6.2.4 Turvallisuusjohtamisen tiimi

Palvelualueille turvallisuusjohtamisen organisoinnin mallissa luodaan omat
turvallisuusjohtamisen tiimit, jotka huolehtivat omien toimintojensa turvalli-
suustoiminnan jarjestdmisesta ja kehittdmisestd sekéd osallistuvat yhteistyo-
ryhmien kautta kaupunkitasoiseen suunnitteluun ja kehittdmiseen. Riskien-
hallinnan johtoryhmén jasenet toimivat turvallisuusjohtamisen tiimien pu-
heenjohtajina.

6.2.5 Tampereen kaupungin toiminta hairidtilanteissa ja poikkeus-
oloissa

Tampereen kaupungin yhteisena tavoitteena on saada aikaan valmius, jolla
kaupunki kykenee ehk&isemé&an uhkia sek& reagoimaan uhan konkretisoitu-
essa tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti. Tamé edellyttaa kriittisten toimin-
tojen maérittelyd ja varautumista erilaisiin tilanteisiin jo etukéteen. Hairioti-
lanteen aikaisessa johtamisessa on térkeaa, etté sailytetdén organisaation toi-
mintakyky ja samaan aikaan minimoidaan héiridtilanteen negatiiviset vaiku-
tukset. Td&ma vaatii yhtendisia toimintatapoja koko organisaatioon.

Tampereen kaupungin hairiotilanteen aikainen johtoryhma sekd muut hairio-
tilanteiden ja poikkeusolojen aikaiset johtoryhmat ja tydryhmaét, toimintakor-
tit sekd Tampereen kaupungin hairiétilanteiden ja poikkeusolojen johtosaanto
on kuvattu kappaleessa 4.1.4 Tampereen kaupunkikonsernin turvallisuuspe-
riaatteet ja —linjaukset.
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Toimintakortit tulisi ottaa kayttéon osaksi palvelualueiden ja liikelaitosten
toimintaa osana hairiétilannejohtamista. Palvelualueet hoitavat toimintojansa
koskevat asiat ja tekevat niitd koskevat paatokset toimivaltansa mukaisesti.
Tasta syysta onkin tarkead, ettd palvelualueet ja liikelaitokset laativat toimin-
takortit hairiotilanteista osana omaa valmiussuunnittelua. Korttiin tulee kir-
jata mita hairiotilanteessa edellytetdan palveluryhmilta ja -yksikailta.

Turvallisuuden organisointimallissa palvelualueille luodaan turvallisuusjoh-
tamisen tiimit. Tiimien varautumisesta vastaavat henkil6t toimivat myos ti-
lannekuvaryhman jéseninina. Tilannekuvaryhman kokoonpano muokkaantuu
aina kuitenkin hairiotilanteen mukaisesti.

Tampereen kaupungin héiriétilanteiden aikaisen toiminnan tehostamiseksi
perustetaan huoltojoukot, johon nimet&an ja koulutetaan henkiléstoa kaikilta
palvelualueilta. Huoltojoukkoja voidaan kayttaa esimerkiksi laajoissa evaku-
ointitilanteissa. Huoltojoukkoa rakentaessa pitéé viela tarkastella joukon ko-
koa ja varmistaa, ettd organisaation eri toiminnoista saadaan laajasti erityis-
osaamista.

6.2.6 Osaamisen kehittaminen ja harjoittelu

Turvallisuuden eteen on jatkuvasti tehtdva tyota, koska turvallisuus ei ole py-
syva tila vaan jotakin, jota on koko ajan rakennettava. Turvallisuuden orga-
nisointimallin yhteydessa on arvioitava ja suunniteltava myds henkiléston
koulutustarve. Riskienhallintaan, turvallisuuteen ja varautumiseen liittyva
koulutus ja harjoittelu pitaé liittda kiinteammaksi osaksi tydpaikoilla tehtavaa
perehdytysta.

Turvallisuustoimintaan liittyvissad koulutuksissa pitdd keskittyd enemman
henkildston omaan alaan liittyvaan koulutukseen, unohtamatta koko henki-
l6stoa koskevia koulutuksia. Tampereen kaupungin kokoisessa organisaa-
tiossa erilaisten substanssiin liittyvien koulutusten merkitys korostuu. Onkin
erittdin tarkedd, ettd tunnistamme organisaation ydintehtdvat, kriittiset toi-
minnot sekd niitd koskevat riskit. Osaamisen kehittdmisessa ja harjoittelussa
on tarkedd, ettd organisaation eri toiminnot vastaavat omaan substanssiosaa-
miseensa liittyvasta osaamisen kehittdmisestd, harjoittelusta ja suunnitellusta.
Konsernihallinnon turvallisuusasiantuntijat ohjaavat ja koordinoivat osaami-
sen kehittdmista ja harjoittelua.
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Tampereen kaupungin osaamisen kehittdmisessa ja harjoittelussa tulee huo-
mioida muut viranomaiset, elinkeinoeldmé seké jarjestot ja muut yhteisot.

6.3 Tunnistettuja jatkokehityskohteita

TURVALLISUUSJOHTAMISEN JATKOKEHITYKSEN
PAINOPISTEET

*Tucdazn riskienhallintaa, turvallisuutta ja varautumista aidosti
péatoksenteon tusksi.

=Rizkienhzllinnan, turvallisuuden ja varautumizan raportointisykdi
osana johtamisen raportointitagjuutta.

=33hkoisen tilannekuvajarjestelman kehittaminen

sTurvallisuuspoikkeamat sekd poliisin rikos- j2 teht3vatilastot osana
tilznnekuvaa

Turvallisuuden tilannekuva

=Laaja yhteistyo t den ediztdmizeksi kaur ikansermnin
sisalld
Konsernin =handaztti johdolts, jonka jokainen organisaatioss=a woi allekirjoittza
1li . id (ml. kiinteiztd- ja toimitilaturvallisuuzohje)
RGN RNV EE BRI . i iippuvaisuudesta kohti kokansisvaitaista johtamista.
politiikan luominen

=Taoimizlakohtaisen riskienhallintz-, turvallisuus- j2
warautumistoiminnan jarjestaminen turvallizuusjohtamizen mallin
mukaisesti
30 g ST e =1 T =1 B =Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuiden
ja kokonaiskoordinaatio MEETEp i iEEEEeL .
=Siz@inen suditoint osaksi turvallisuusjohtamista

=Organiszation yhtenai i i tit kEyttdon (varautuminen)

=Ymmaénrys toimintaymparistosta ja asiakkaista
=Kunnan ydintehtdvien vastimien tarpeiden tunnistaminen
=Kiinteistd- ja tilzturvallisuuden yrmardminen osana kunnan
Kriittisten toimintojen kriittisid toimintoja

tunnistaminen =Sopimuksellinen varsutumisen kehittaminen

QLSIHYdINASNNSITTYAYNL ¥ANLSTY A LNNINOW

=Lis3t3an titviztd, vaikuttavaa ja tistoon perustuvas
Organisaatioiden viliset DTl B EinEEy TR
siapinnat i =Sizginen [k iyksikat, palveluzlueet ja likelaitokset),
rajapinnat ja viranomaiset, elinkeinoel3ms ja jarjestdkentts
keskusteluyhteys

Kuva 34 Turvallisuuden jatkokehityksen painopiteet (Liite 9)

Monimutkaistuva turvallisuusympéristd on tunnistettu tulevaisuuden muu-
tostekijaksi Tampereen strategiassa. Jotta strategiassa tavoiteltaviin tuloksiin
paastdisiin, niin se vaatii suunnitelmallista turvallisuusjohtamisen kehitys-
ty6td. Olen nostanut kehitysprojektin tulosten perusteella viisi turvallisuus-
johtamisen jatkokehityksen painopistettd, joilla edistetaén strategian toteutu-
mista. Tampereen kaupungilla onkin nyt hyva lahtokohta kehittaa turvalli-
suusjohtamista strategialahtoisesti.
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Strategian toteuttamisessa korostuvat laaja yhteisty0 asukkaiden ja sidosryh-
mien kanssa seké& kaupunkikonsernin sisélla tavoitteiden asettaminen, vas-
tuuttaminen ja seuraaminen. (Tampereen strategia 2030, 26) Turvallisuusjoh-
tamisen nakokulmasta tarkeé kysymys onkin, ettd teemmekd paatoksia oikei-
den tietojen pohjalta? Turvallisuusorganisaation pitad pystyé tuottamaan joh-
dolle oikeaa dataa, jotta resurssit rajataan ja keskitetdén oikein. Téhan tarvi-
taan tiivistd, vaikuttavaa ja tietoon perustuvaa yhteistyota laajasti kaupunki-
konsernin sisélla sek& yhdessd muiden viranomaisten, elinkeinoelaman ja jar-
jestdjen kanssa.

Turvallisuuden johtamista kehittédessé on térkeda tunnistaa kunnan ydintehté-
vét ja kriittiset toiminnot. Kun ydintehtavat ja kriittiset toiminnot on tunnis-
tettu, niin voidaan kunnan toimintaa kehittdd suuntaan, jossa kunnan lakiséa-
teiset palvelut turvataan.

Kehitysprojektin tuloksia syvennetddn kaupunkikonsernissa niin, ett4
saamme paremman kasityksen toimintaymparistédmme ja kunnan ydintehté-
vien tarpeista. Toimialakohtaisen riskienhallinta-, turvallisuus- ja varautu-
mistoiminnan jarjestaminen turvallisuusjohtamisen mallin mukaisesti, vaatii
tilvistd yhteisty6ta kaupunkikonsernin sisallg, jotta kaikkien toimintojen eri-
tyispiirteet tulee huomioiduksi.

Kannustetaan henkildstoa osallistumaan laajasti keskusteluun, miten riskien-
hallinta- turvallisuus- ja varautumistyota pitaisi kehittaa.

Jatkokehityksen painopisteilla on tavoitteena saada aikaan valmius, jolla
Tampereen kaupunki kykenee reagoimaan tarkoituksenmukaisesti ja tehok-
kaasti muuttuvan ja monimutkaistuvan turvallisuusympériston tuomiin haas-
teisiin.
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7 Yhteenveto

Kehitysprojekti vastasi mielestani asetettuja tavoitteita. Tampereen kaupun-
gille luotiin malli, jolla turvallisuuden johtamista konsernissa voidaan edis-
taa. Projektin aineiston pohjalta voidaan todeta, ettd Tampereen kaupungin
turvallisuusjohtamisen olevan oikealla suunnalla. Turvallisuus on nostettu
osaksi kaupungin strategiaa. Riskienhallintaa, turvallisuutta ja varautumista
ohjataan erilaisilla asiakirjoilla, ohjeilla seka maarayksilla, mutta niiden si-
séllyttaminen osaksi kokonaisjohtamista vaatii koko organisaation vastuun-
ottoa ja aktiivista tydpanosta.

Turvallisuusjohtamisen ei ole vield kiinte& osa kokonaisjohtamista eik& muita
johtamisprosesseja. Vaikka turvallisuuden kokonaisuus on méaritelty Tam-
pereen turvallisuusmallissa, niin turvallisuutta johdetaan erillisind kokonai-
suuksina organisaatiossa. Tahan pystytaan vastaamaan turvallisuusjohtami-
sen organisointi mallilla, niin etta turvallisuuden johtamisesta tulee koko or-
ganisaation lapileikkaavaa toimintaa. Nyt onkin hyvé aika vieda turvallisuus-
johtamista strategial&htoisesti suuntaan, jossa yhdistetddn johtaminen ja toi-
mintatavat yhdeksi kokonaisuudeksi.

Paastaksemme tilanteeseen, jossa pystymme reagoimaan monimutkaistuvan
turvallisuusympariston tuomiin haasteisiin, niin se vaatii johdon ja esimiesten
sitoutumista riskienhallinta-, turvallisuus- ja varautumistyon eteen. Vastuut
ja roolit tulee olla selkeitd ja ymmartaa, ettd jokainen esimies on vastuussa,
siitd, etté turvallisuustyota tehddén organisaation ohjeiden ja maardaysten mu-
kaisesti. Turvallisuuden pitkajanteistd kehittdmista tuetaan projektissa esille
nostettujen turvallisuusjohtamisen jatkokehityksen painopisteiden avulla.

Kehitysprojekti toimi oman oppimiseni kannalta hyvana ponnahduslautana
ymmaértdmaan julkisen puolen turvallisuuden johtamisen kokonaisuutta. On
erittdin tarkeda, ettd tunnistamme konserniohjauksen seké& palvelualueiden
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ydintehtavat, kriittiset toiminnot seka niita koskevat riskit. Ymmérrén parem-
min Tampereen kaupungin erityispiirteitd osana johdon toimenpiteitd, joilla
pyritdén organisaation kehittdmiseen.

Kokonaisuudessa projektissa vastattiin oikeaan tarpeeseen. Organisaatiossa
on saavutettu tietty turvallisuusjohtamisen taso ja nyt tarvitaan lisad tyontoa
eteenpéin paasemiseksi. Kehitystydn turvallisuuden johtamisen eteen tulee
jatkua. Pitdd kuitenkin muistaa, ettd kyseessd on maraton, eika pikavoittoja
ole luvassa.

Haluaisin vield kiittd4d omaa tiimiani ja muita yhteisty6tahoja, joita ilman pro-
jekti ei olisi valmistunut. Erityiskiitos ajatustenvaihdosta tiimini jasenille ris-
kienhallinta- ja turvallisuusjohtaja Jouni Perttulalle, riskienhallinnan asian-
tuntija Annina N&aapélle seké turvallisuusalan harjoittelija Joonas Porrassal-
melle.
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LITE1

Saatteet

Ennakkotieto kyselysta 8.1.2020

Moi

Tulet maanantaina 13.1.2020 saamaan sahkopostiisi kyselyn koskien Tam-
pereen kaupungin riskienhallintaa, turvallisuutta ja varautumista.

Tampereen kaupungin siséiseen turvallisuuteen vaikuttaa keskeisesti organi-
saation tapa arvostaa ja huomioida turvallisuutta arjen tydssa seka esimies-
ten kyky ja halu organisoida turvallisuustoimintaa. Turvallisuudella halu-
taan varmistaa jokaisen terveys ja hyvinvointi ja siksi on tarkead, etta jokai-
nen meista kantaa vastuuta turvallisuuden yllapitamisesta.

Toivoisin kaikkien kyselyn vastaanottajien vastaavan kyselyyn, silla anta-
mienne vastausten perusteella kehitettddn Tampereen kaupungin turvalli-
suuskulttuuria ja turvallisuusjohtamista

Riskienhallinta- ja turvallisuusjohtaja

040-1966512
jouni.perttula@tampere.fi

Kyselyyn liittyvat kysymykset:

Juha-Matti Méakitalo
Riskienhallinnan asiantuntija
puh. 0400 902 422
juha-matti.makitalo@tampere.fi

i:’ TAMPEREEN KAUPUNKI

Tampereen kaupunki
Konsernihallinto

Strategia- ja kehittamisyksikko
Aleksis kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere
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Henkilostokyselyn saate 13.1.2020:

Arvoisa vastaaja,

tdma on kysely kaikille Tampereen kaupungin esimiehille seka riskienhal-
linnan, turvallisuuden ja varautumisen kanssa tyoskenteleville asiantunti-
joille.

Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen koskettavat jokaista Tampe-
reen kaupungilla tyoskentelevad. Tampereen kaupungille henkilékunnan hy-
vinvointi ja turvallisuus ovat ensiarvoisen tarkead. Riskienhallinta- ja turval-
lisuustyon painopiste on ennalta estdvassa toiminnassa. Tampereen kaupun-
gin esimiehet toimivat esimerkkind turvallisuusasioissa sekd ohjaavat tyo-
paikalla tehtavaa turvallisuusty6té kehittaen turvallisuuskulttuuria.

Opiskelen Aalto yliopistossa turvallisuusjohdon koulutusohjelmassa ja ky-
sely on osa kehitysprojektiani. Kyselyn tarkoituksena on saada tietoa Tam-
pereen kaupungin turvallisuusjohtamisen ja organisaatioturvallisuuden ta-
manhetkista tilanteesta. Tietoja kdytetdaan kaupungin turvallisuuskulttuurin
ja turvallisuusjohtamisen kehittdmiseen. Kysely toteutetaan nimettdmané ja
tietojasi kasitellaan luottamuksellisesti.

Kyselyyn vastaaminen vie vain Xx min. Vastausaikaa on Xx.XX.xxxx Klo xx
asti.

Vastaan mielellani kaikkiin mahdollisesti herénneisiin kysymyksiin!

Juha-Matti Makitalo
Riskienhallinnan asiantuntija
puh. 0400 902 422
juha-matti.makitalo@tampere.fi

i:j TAMPEREEN KAUPUNKI

Tampereen kaupunki
Konsernihallinto

Strategia- ja kehittamisyksikko
Aleksis kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere
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LIITE 2

Turvallisuuskysely

Johdanto:

Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen koskettavat jokaista Tampe-
reen kaupungilla tydskentelevad. Tampereen kaupungille henkilékunnan hy-
vinvointi ja turvallisuus ovat ensiarvoisen tarkeéda. Riskienhallinta- ja turval-
lisuustyon painopiste on ennalta estdvassa toiminnassa. Tampereen kaupun-
gin esimiehet toimivat esimerkkina turvallisuusasioissa seké ohjaavat ty6-
paikalla tehtavaa turvallisuusty6té kehittéen turvallisuuskulttuuria.

Vastaajan tiedot

1. Organisaatio (Kysytaan palveluryhma tasolla, paitsi sosiaali- ja terveys-

palvelujen palvelualue, koska kyseessé henkilostomaaraltdan suurin pal-

velualue)

e Konsernihallinto ja konserniohjaus

o

0 O O O O O

Hallintoyksikko
Henkilostoyksikko
Omistajaohjausyksikkd
Strategia- ja kehittdmisyksikko
Talousyksikkd
Tietohallintoyksikko
Viestintayksikko

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue (Palvelulinjatasolla)

o

o O O O

Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinja
Psykososiaalisen tuen palvelulinja
Vastaanottotoiminnan palvelulinja
Ikaihmisten palvelulinja
Asiakasohjausyksikko

e Sivistyspalvelujen palvelualue

@)
©)

Kasvatus- ja opetuspalvelut
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

e Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue

o

0 O O O O

Ammatillinen koulutus
Lukiokoulutus
Tyollisyyspalvelujen palveluryhmé
Yritys- ja yhteiskuntasuhteet
Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka
Kehitysohjelmat

e Kaupunkiympariston palvelualue
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Kaupunkiympariston suunnittelu

Joukkoliikenne

Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yll&pito
Kestéva kaupunki

Kehitysohjelmat

Asiakas- ja tukipalvelut

0O O O O O O

2. Asema (Miten on madritelty kuntalO-tutkimuksessa)

Ika

Ylempi johto
o Konsernijohtaja, Konserniyksikoiden johtajat, Palvelu-
alueiden johtajat seka palvelualueiden palveluryhmien
johtajat
Keskijohto
o Yksikoiden pééllikot, osastopéallikot
Esimies
o Ldahiesimies, tyénjohto
Asiantuntija
o Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen parissa
tyoskentelevét asiantuntijat

Alle 25
25-34
35-54
yli 54

4. Tyovuodet Tampereen kaupungilla

84

Alle 2
2-5

610
11-20
Yli 20
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Teema 1: Strateginen johtaminen (Kysymykset vain
ylempi johto ja keskijohto)

5. Strategisessa johtamisessa on huomioitu turvallisuus

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

orwdPE

6. Turvallisuus on integroitu kiintedksi osaksi Tampereen kaupungin toi-
mintaa

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittain hyvin
En osaa sanoa

agkrownE

7. Turvallisuuden vastuut on mééritelty palvelualueellani

Valitse kaikki mitka on méaaritelty
Kokoaikainen/ oman toimen ohella

a. Ty0Osuojelu

b. Turvallisuus

C. Valmiussuunnittelu ja varautuminen
d. Tietosuoja

e. Tietoturva
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Teema 2: Turvallisuusjohtaminen

8. Turvallisuusty6n vastuut on mééritelty omalla ty6paikallani

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittain hyvin
En osaa sanoa

arONE

9. Turvallisuusty6lle on suunnattu riittavasti resursseja tyopaikallani

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

agrwpdE

10. Palvelualueen johto on sitoutunut turvallisuustavoitteisiin ja niiden saa-
vuttamiseen

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittain hyvin
En osaa sanoa

arONE

11. Palvelualueen johto on madrittanyt turvallisuusorganisaation

1. Kylla
2. Ei
3. En osaa sanoa

12. Minka arvosanan annat tydpaikkasi turvallisuusjohtamiselle

1-10
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Teema 3: Riskienhallinta

Johdanto:

Riskienhallinta on strateginen tydvaline, jonka avulla varmistetaan
organisaation tavoitteiden saavuttamista. Riskienhallinnan toimenpi-
teill& pyritd&dn varmistamaan muun muassa se, etta johdolla on kéy-
tettdvissaan tarpeellinen ja ajantasainen tieto merkittavista riskeista,
suunnitelmat uhkien hallitsemiseksi ja mahdollisuuksien hyodynté-
miseksi sekd riittdvat menetelmét mahdollisten vahinkojen hoita-
miseksi. Riskienhallinnan tulisi olla kiinted osa yksikon strategista
suunnittelua ja paatoksentekoprosesseja. Hyvin toimiva riskienhal-
linta tukee tuloksellista johtamista.

Linkki Taskuun Riskienhallintaprosessi:
13. Riskiarviointeja tehddén saannollisesti ja ne raportoidaan osana johdon

normaalia raportointia.

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

AR

14. Riskienhallinta tukee palvelualueen johtamista ja toimintaa

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

AR

15. Riskiarviointia tehdaan saannollisesti yhdessa henkildston kanssa

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

agkrownE
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Teema 4: Turvallisuus

16. Tyopaikallani turvallisuuteen liittyvét yksildidyt ohjeistukset ja toiminta-

mallit (esim. pelastussuunnitelma ja toiminta uhka- ja vékivaltatilan-

teissa) on laadittu/ péivitetty kolmen vuoden sisalla.

o~ E

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittain hyvin
En osaa sanoa

17. Turvallisuusasiakirjat ovat helposti henkiloston saatavilla

arONE

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittain hyvin
En osaa sanoa

18. Turvallisasioista tiedotetaan sadnndllisesti tyopaikallani

agrwdE

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

19. Henkiltstd on tietoinen turvallisuusvaatimusten noudattamisesta ja oi-

keista toimintatavoista

agrwbdE

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

20. Turvallisuuteen liittyva koulutustarve on kartoitettu tydpaikallani

agbrwbnE

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

21. Tyo6paikallani on jarjestetty riittavasti turvallisuuskoulutusta
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Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittain hyvin
En osaa sanoa

ko E

22. Tyopaikallani kartoitetaan henkildston turvallisuuskoulutuksen tarve
séannollisesti

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittain hyvin
En osaa sanoa

agkrownE

23. Tyontekijoiden turvallisuuteen liittyva perehdytys dokumentoidaan

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

AR

24. Esimiehilla on riittdva osaaminen alaistensa turvallisuuden perehdyttami-
seen ja kouluttamiseen

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

orwdPE
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Teema 5: Uhka- ja vékivaltatilateet ('Ylempi johto, keski-
johto ja esimiehet)

Johdanto:

Perustuen Tyoturvallisuuskeskuksen (2018) méaaritelmaan, uhka- ja vékival-
tatilanne voi olla akillinen, arvaamaton ja pelottava vakivaltainen tilanne, tai
pelkoa ja néin ollen turvattomuuden tunnetta seké psyykkista kuormitusta
aiheuttava vakivallan uhka.

25. Tiedatko, miten ilmoitat uhka- ja vékivaltatilanteista eteenpéin?

° Kyllé
[ ] El
26. Tiedatko millaisista uhka- ja vékivaltatilanteista teidan tulisi tehda rikos-
ilmoitus?
° Kylla
[ El

Mikali edellinen kylla

27. Teetko kaikista rikokseksi tunnistamistasi uhka- ja vakivaltatilanteista ri-
kosilmoituksen?

° Kyllé
e Ei

Mikali edellinen ei (avoin kysymys)

28. Miksi et tee kaikista rikokseksi tunnistamistasi uhka- ja vakivaltatilan-
teista rikosilmoitusta?

e Vapaa sana
29. Koetko omaavasi riittavat valmiudet toimia tilanteessa, jossa alaisesi on

kohdannut uhka- ja vakivaltatilanteen?

° Ky”é.
e FEi

Mikali edellinen ei (avoin kysymys)
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30. Mit& koet tarvitsevasi, jotta kokisit omaavasi riittavat valmiudet toimia
tilanteessa, jossa alaisesi on kohdannut uhka- ja vékivaltatilanteen?

e Vapaa sana
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Teema 6: Varautuminen

Hairiotilanne:

Uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan elintérkeitd toimintoja (...
koskien koko valtakuntaa tai alueellisesti tai paikallisesti) tai strategisia teh-
tavid ja jonka hallinta edellyttaa viranomaisten ja muiden toimijoiden tavan-
omaista laajempaa tai tiiviimpad yhteistoimintaa ja viestintaa.

(Lahde: Kokonaisturvallisuuden sanasto, Sanastokeskus TSK 2014 + YTS
2017)

31. Palvelualueella on varauduttu normaaliajan hairiétilanteisiin

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

agrwpdE

32. Palvelualueella on tunnistettu keskeiset sidosryhmat ja ulkoiset palvelun-
tuottajat turvallisuuden kannalta.

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

agrwdE

33. Palvelualueella koordinoidaan yhteistoimintaa viranomaisten ja muiden
sidosryhmien kanssa

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

agrwbdE

34. Alihankintana hankituille palveluille ja tuotteille on asetettu turvallisuus-
ja varautumisvaatimuksia

Heikosti
Melko heikosti
Hyvin

Erittdin hyvin
En osaa sanoa

agbrwbnE
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LIITE 3

Vapaapalauteet. Teema 5: Uhka- ja vakivaltatilateet.

"Miksi et tee kaikista rikokseksi tunnistamistasi uhka- ja vékivaltatilanteista

rikosilmoitusta™ -koskevan kysymyksen vapaapalautteet.

N o g &

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

luotan omaan arviointikykyyn sek& oman esimieheni / kollegojen ar-
viointikykyyn. keskustelemme asioista yhdessa.

Y hteisymmarrysta rikoksen tunnusmerkkien tayttymisesta ei ole saa-
vutettu. Osaa pidetédén asiakkaan mielenterveyteen liittyvina ja rikos-
ilmoituksen koetaan mahdollisesti haittaavan hoitosuhdetta.

Teen kaikista jonkin ilmoituksen. Se voi olla myds vaaratilanneilmoi-
tus tai Tyoturvamonitori.

Riippuu henkilon terveydentilasta.

Osa niistd ei vaadi sité...

Kaikkiin ei ole tarvetta asian selvityksen jélkeen.

Kehitysvammaiset asiakkaat eivat ymmarra tekemadnsa vakivaltaa
tyontekijoita kohtaan.

Uhka- tai vakivaltatilanteen voi aiheuttaa lapsi ti nuori. Silloin ollaan
yhteydessé lastensuojeluun.

Jos kyseessa pieni rike, ei vélttamatta rikos, naista en tee aina. Mur-
rosikaisen kohtaamisessa on monta kertaa moni asia veteen piirrettya.
Ei johda mihinkaan lievemmissa tapauksissa, asiat voidaan hoitaa
ilman poliisia

Usein ajattelee, ettd onko silla mitdan merkitysta.

Poliisin resurssivajeen vuoksi, on pyydetty, ettd koulutasolla koulut
tekisivat enemman selvitys- ja ohjausty6td. Aiemmin oli kaytossa
koulupoliisit ja tilanteet otettiin paremmin heti haltuun.

Myos alaikéisen eli pienen lapsen aikuiseen kohdistama vékivalta
(esim. toniminen ja lydminen) on kasittadkseni tiukasti tulkiten rikos,
mutta ei mielestani rikosilmoitukseen johtava asia.

Jotkut tapaukset vaatii ensin syvallisen analyysin.

Keskustelen ensin ilmoituksen tarpeesta muun johdon ja turvallisuus-
paallikon kanssa, ja kaikki tilanteet eivét ole olleet sellaisia.

Kun tyontekija joutuu virkatehtavissaan tydajalla kohtaamaan uhka-
ja/tai véakivaltatilanteen, on kynnys rikosilmoituksen tekemiseksi kor-
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kea, koska han joutuu tekemé&én sen yksilona vailla selkeda tyonanta-
jan tukea. Mahdolliset kustannukset ja seuraamukset eivét tois-
taiseksi kiinnosta tyonantajaa. Ammattitaitoisia avustajia ei ole maa-
ritelty (kenen puoleen kannattaa asiassaan kaantya oikeudellisen avun
saamiseksi).

18. Koska asianosainen henkild tekee

19. Jos péaadytddn asianomistajan kanssa toisenlaiseen ratkaisuun

20. Jos kyse on lievasta asiasta ja tekijand on esim. alaikdinen nuori ja

asia saadaan "sovittua" puhumalla eik& uusimisen riski ole suuri niin
ei tehda valttamatta rikosilmoitusta

" Mité koet tarvitsevasi, jotta kokisit omaavasi riittavat valmiudet toimia ti-

lanteessa, jossa alaisesi on kohdannut uhka- ja vékivaltatilanteen " -koskevan

kysymyksen vapaapalautteet.
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10.

11.
12.
13.
14.

Yksityiskohtaista tietoa ko. aihealueiden ammattilaisilta
Turvallisuuskoulutusta esimiehille. Toimintatapojen selkiyttamista.
Todennékoisesti itse tilanteen jalkeen tarvitsisin tukea ja opastusta
Selkeat ohjeet niin tyontekijalle kuin esimiehelle
Yksikdssa/toiminnoissa, joista olen vastuussa, ei varsinaista uhka-/va-
Kivaltatilannetta ole koskaan syntynyt. Ko. tilanteessa tarvitsisin kui-
tenkin henkilostoyksikoltd/konsernihallinnolta ym. ajantasaisen ja
tarkan ohjeistuksen menettelytavoista.

Pitdisi yll&pitd4d omaa perehtyneisyytté asiaan.

Selkeat tiedot siitd, keneen tulee olla yhteydessad, mita tehdé ja missa
jarjestyksessa

Tietoa siihen, miten toimitaan tilanteen purkamiseksi, erilaisilla ihmi-
silld on erilaiset valmiudet ja tavat purkaa/ei purkaa uhkatilanteen tuo-
maa stressid. Miten asiatuntijat saadaan paikalle.

koulutusta

Saannollistd koulutusta, jotta pystyy toimimaan yllattavéssa tilan-
teessa.

Toimintaohjeet tai ainakin tiedon, mistd ne [0ytyvat.

Konkreettista ohjeistusta.

Perehdytystéa turvallisuusasioihin.

Tilanne monisyinen, ei kai noihin voi koskaan kokea olevansa hyvin
valmistautunut
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15. Lyhyt ja ytimekaés ohjeistus seké siihen liittyva lyhyt ja ytimekas kou-
lutus

16. Palvelualuetasoista (=todellisiin ty6tehtaviin linkittyvad) koulutusta
ja ohjeistusta.

17. Omat tehtavét siiné yhtyedessé, kylla varmaan tietoa I16ytyy kun tiet&a
ja etsii.

18. Koulutusta, sek& ennakkotapauksia miten milloinkin on toimittu

19. Lis&é tietoa

20. Koulutusta

21. Selkeéat ohjeet

22. Liséa koulutusta ja harjoituksia.

23. Saannollista koulutusta ja riittavasti resurssia. Asioita tulisi myos jar-
jestelmallisesti kdyda tiimeissa ja organisaatiossa l&pi ja palata asioi-
hin, jotta niista tulisi rutiininomaista toimintaa.

24. Sadannollista koulutusta. Palvelulinjan yhteinen esimieskoulutus ja
selkedt ohjeet.

25. Koulutusta esimiehille ndista edelld olevista asioista

26. Koulutusta, ohjeistusta
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LIITE 4

Vapaapalauteet. Teema 7: Turvallisuusjohtamisen kehittaminen

"Mité kehitettdvaa on tydpaikkasi turvallisuustoiminnassa " -koskevan kysy-

myksen vapaapalautteet.

96
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

Koulutusta liséa

Vastuun selkeyttdminen, seké tieto mitd minulta edellytetaan.

Koko henkilokunnalla tarve monialaiseen lisakoulutukseen.

Lasten kanssa toimittaessa erilaisten tilanteiden moninaisuus haastaa
tydyhteisod, pienessa yksikdssa yhdenkin tyontekijan osaaminen hy-
vin merkittava

Asiakastyon kaytossa olevien tilojen osalta, erityisesti kdytossa ole-
vien véistotilojen osalta olisi tarke&é varmistaa turvallisuus riittavalle
tasolle (tdhan liittyy myds asiakkaiden tietoturva mm huoneesta toi-
seen kuuluvien &anien osalta ja puhelimessa puhuttaessa). Riskien ar-
viointia mm eri asiakasryhmien tai kunnassa oleskelevien ryhmien
(kuten esim. paperittomat) pitéisi tehda systemaattisemmin ja saan-
nollisesti.

Saannollistd koulutusta ja asioiden palauttamista mieleen. Siten tur-
vallisuuskulttuuri omaksutaan paremmin ja osataan varautua riskei-
hin. Tiedetdan toimintatavat, kun jotain tapahtuu.

Kéytannon harjoituksia pitéisi toteuttaa eri tilanteille (palo, kemikaa-
lionnettomuus jne...)

Taytyisi olla enemman johdonmukaista, sdannollistd. Nyt on liikaa
esimiehen muistin varassa.

paivékotien ja koulujen sisélle suojautuminen

Pitdisi muistuttaa enemman tyontekijoita turvallisuuteen liittyvistéd
asioista.

saannollisid, velvoittavia koulutuksia voisi olla lis&a etenkin uhkati-
lanteisiin asiakastyossa.

Henkilokortin kéaytto, osa ei edelleenk&én kéyta sita

Korjata ovet, Timecon ei toimi.

Ovet ovat auki usein ja pitkaan.

IE:n (Explorer) kaytté kaupungin toissa.
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Etatyon sdantdjen kertaaminen. Kuinka tietokoneen kanssa tyosken-
nelldédn esim. julkisessa paikassa tydskennellessa. Yksi opetusvideo
ei auta.

Laajasti katsoen jalkautus koko henkildstolle ja turvallisuuskulttuu-
rin jatkuva parantamien

Toimimme useassa toimipisteessd. Miten saada turvallisuusasiat
kaikkiin toimispisteisiin ja kaikille henkilokunnan jasenille riittavéan
selviksi.

Koulutusta saannéllisesti. Esim. ensiapukoulutusta on vaikea saada.
Alkusammutuskoulutus joka koululle vaikka joka toinen vuosi.
Kertauskoulutus rehtoreille turvallisuussuunnitelmista.

vihdoinkin pitdisi saada ne vuosikausia prosessissa olleet ohjeet pai-
vitetyiksi.

Minulla on vastuu johtamani kiinteistoni turvallisuusasioista ja saan
asiassa toimia parhaan ymmarrykseni mukaan. Kiinteiston turvalli-
suustiimi toimii hyvin: kartoittaa ja pohtii riskejd, jarjestad turvalli-
suuskoulutusta 2-3 pvaa vuodessa ja tekee kiinteda yhteistyota mm.
viranomaisten kanssa. Tilanne on siksi melko hyva. Kehitettdvaa on
erityisesti kahdessa asiassa: tyontekijoiden turvallisuuskulttuurissa
(ollaan totuttu siihen, ettei mitédan satu) seka turvallisuuden johtami-
sessa. Toimialallani kiinteistdjen turvallisuus on Kiinni siitd, kuinka
hyvin ja kuinka tarkeédksi kiinteistovastaava tilanteen nékee, ts. tur-
vallisuutta ei johdeta johdon taholta eikéd turvallisuujohtamiseen
myo6skaan saa siksi ns. vetoapua ylemmalta taholta.
Turvallisuustoimissa olisi hyva olla 1krt/v katsastus, jossa asiat laite-
taan ajan tasalle.

Toimintaohjeet eri tapauksiin

kyselyn vastausasteikolla hyvin ja melko heikosti ovat liian kaukana
toisistaan, joten oli hankalaa vastata keskitasolla.

yhteistyon lisddminen eri toimijoitten véalilla ja yhteisen ymmarryk-
sen kasvattaminen tarkeda

Toimintamallit henkildiden vaihtuessa. Vaihtuvuus on suurta, jolloin
perehdytys toisinaan karsii.

Turvallisuuspaallikolle Tredussa lisad natsoja.

Turvallisuus tiiviimmin osaksi johtamista.

Toimintamallien ja ohjeiden pitdminen riittdvan yksinkertaisina ja
toimivina tositilannetta ajatellen.
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. Ohjeistus, koulutus, harjoittelu sisalle suojautumiseen.

. Riskien pohdinta ja analysointi ty6paikalla, toimipisteet ovat erilai-
sia, joten samat riskit eivat ole Kkaikilla.

Henkildston intensiivisempi perehdyttdminen ja kouluttaminen.
Kulkuoikeudet pitdd madritelld tehtdvien mukaan, ei tehtdvanimik-
keen.

Vield paljon asioita opitaan kantapdén kautta. Turvallisuusasioiden
hoitaminen ei pitéisi olla kiinni henkil6kemioista.

Paloasemien kiinteistot

Asioiden esilla pitdaminen myos silloin, kun ei ole ollut mit&én turval-
lisuutta uhkaavia tilanteita.

Osaaminen

Asioihin pitéisi suhtautua vakavasti. Johdon asenne tuntuu olevan,

ettd muualla voi kyll& tapahtua, mutta ei meilla.

Useisiin asioihin on olemassa kylla ohjeistus, mutta edes johtotasolla
henkil6sto ei tiedd niitd. Asiat selvitetddn vasta kun jotain tapahtuu.
Talossa on aktiivinen tydryhmaé turvallisuusasioita miettiméssa, ja he
tuovat arjen tilanteet ja tarpeet selkeésti johtajan tietoon ja yksikon
palavereihin. Eli oikeasti tilanne on parempi kuin virallisten suunni-
telmien tasosta voisi paatell&. Ne ovat liian raskaita paivitettavia / lu-
ettavia. Arkeen tarvitaan siis vain ketterampi tyokalu.
Ensiapukoulutus on huonolla tolalla!!!

Tyontekijan vastuu turvallisuustaitojen yllapidosta. Edellyttdd myads,
ettd koulutusta jarjestettaisiin enemman kaupungin, oman palvelualu-
een toimesta. Henkilékunnan vaihtuvuus tarkoittaa jatkuvaa pereh-
dyttamistd, lahiperehdytys oleellista, ja tulisi jokaisen tyontekijan
mieltdd omaan tehtdvakuvaan kuuluvaksi. Alueellista yhteistoimin-
taa tulisi lisaté tai ainakin olla tiedossa alueen toimijat, palvelupaal-
likdiden vastuu.

Resurssipula aiheuttaa vastuiden jakamisen ja osaamisen péivittami-
sen haasteita.

Toimintaympériston muutosten huomiointi

Vaarallisten tilanteiden tiedostaminen. Ei tehdd itse Kiiretta.
Toimintaohjeet helposti saatavilla, Virta on liian hankala paikka,
kaikki eivat paase sinne

Henkilokunnan ja esimiesten koulutus tarpeellista
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Sé&annollinen puheeksiotto turvallisuusasioissa, koulutus esimerkiksi
uhkatilanteissa, kriisity®

Vastuuhenkil6t on nimetty, mutta en tied& miten he vastaavat turval-
lisuudesta. Pelastussuunnitelma on, muusta en tiedd. Turvallisuusasi-
oiden tulisi olla osa normaalia perehdyttdamistd. Toisaalta puuttuu
myo6skin tietoutta meidan vastuista koskien asiakkaiden turvallisuutta
jarjestamassamme toiminnassa.

Enemman pité4 olla turvallisuusasioiden esill& ja selkeiden toiminta-
mallien pitad olla kaikkien tiedossa.

Asiantuntevaa koulutusta tulee saada lahelle tydntekijoita.
Henkilokunnan vaihtuessa riittdvd perehdytys ja koulutus uusille
tyontekijoille.

Omaa tyopistettd koskevan turvallisuustiedon saatavuuden paranta-
minen

Turvallisuuteen liittyvien halytysjarjestelmien toiminnan varmista-
minen

Selkeét ohjeet esimiehille, mita pitaa tehdé ja milla aikavalilla

Aiihe vaatii riittdvasti aikaa sen kasittelyyn ja riskien kartoittamiseen
sek& koulutukseen

harjoitukset (lisddvat osaamista)

ohjeistus kuntoon

tiedonkulku

vastuuden jakaminen

riskien arviointien tekeminen

turvallisuustoiminnot on heikosti resursoitu vastuisiin nahden

Omat tyontekijéni ovat fyysisesti monessa eri pisteessa (talla hetkelld
9 eri isoa kaupungin kiinteistod). En millaan pysy kartalla enka edes
tiedd kunkin kiinteiston turvallisuusasioista. Niiden selville saaminen
ei ole mitenk&an helppoa. Osassa esim. pelastussuunnitelmat/sovitut
yhteyshenkil6t ovat vanhentuneita.

Turvallisista tyokaytanteistd, tydturvamonitorista, turvallisesta tyo-
matkasta ym. voin l&hiesimiehend pyrkid huolehtimaan.

Em. johdosta esitettyihin kysymyksiin oli vaikea/ristiriitaista vastata.
Koulutusta voi aina lisata.

Turvallisuusasioita ei ole juuri mietitty, ainakaan koordinoidusti
tyontekijoiden kesken, kun teemme liikkuvaa ty6td ympéri kaupun-
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82.

83.

84.

kia. Turvallisuusasiat tunnutaan usein sivuutettavan kun ne koskisi-
vat niin montaa eri tyopistetta. Tyoturvallisuudesta tyématkoilla kun
siirrytdén paikasta toiseen tyopaivan sisalla, ei kiinnitetd juurikaan
huomiota esimies-tasolta.

Omassa yksikdssa hommat on hallussa, isommassa yksikossa (koko
MUPA, koko KUVAPA) mielestani heikosti. Fyysiset uhkat on tie-
dostettu, henkisid ja esim. maineen menetykseen liittyvié ei.
Merkittavin riski on ty0ssé jaksamisen tuomat ongelmat (vaikuttaa
asenteisiin ja kykyyn reagoida/tunnistaa ongelmia). Rekrytointion-
gelmat liittyvat tahan.

Toiminnan ylikuormittuneisuus johtaa monenlaisiin riskitekijoiden
nousuun, niin asiakkaiden taholta kuin henkilostonkin ylikuormittu-
neisuuden vuoksi

Turvallisuuteen liittyvié ohjeita pitdisi kerrata saannéllisesti.

Esim. palotarkastusten yhteydessa ohjeet saattavat vaihdella tarkas-
tajasta riippuen, eikd annettuja / ehdotettuja parannusehdotuksia
voida toteuttaa koulurakennuksen ian johdosta.

Esim. péivitetty pelastussuunnitelma tulisi kdyda lapi ja jalkauttaa
yksikoihin. Resurssi tdhan tyohon taitaa puuttua.

Frenckellin turvallisuusorganisaatio vastuineen pitdd saada uskotta-
valle pohjalle ja toimimaan ja nakyméan aktiivisesti.
Turvallisuusjohtaminen. Johdon tulee olla papremmin "kiinnostunut"
turvallisuusjohtamisesta.

Tietojen paivittdmismahdollisuuksien lisédminen.

Kulkuoikeuksien maarittely ja kulunvalvonta / lukitukset.
Osaamisen kartoitus. Kertaus

Turvallisuuskulttuurin ja asenteiden kehittdminen

Tays "isantand kampuksella”, kéyténteet epéselvida. Kahden organi-
saation toimintaa!!!!

Olemme turvallisuusorganisaatio, joka huolehtii toisten turvallisuu-
desta monella tapaa, ehka oma turvallisuus ja& paitsioon eiké siihen
anneta resurseja ja huomiota.

Pelastusharjoitus olisi tarkeada jarjestad. Myos Pelsun péivittdmisessa
puutteita kdytdnnon ohjeiden osalta. Kenen tulisi tehda Lielahtikes-
kuksessa?

Enemman esille péivittéisessé toiminnassa.
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Esimiestyota tulisi teravoittad siten, ettd AINA edellytetddn annettu-
jen suojavarusteiden kayttod ja kaikkiin vélinpitaméattomiin asentei-
siin puututaan heti ja terdvasti. Myos niin ettd esimerkiksi altistumi-
sen ohjeita noudatettaisiin tinkimétta. Korkeariskisten tehtévien suo-
rittamisessakin on parantamisen varaa.

turvamies, paihtyneen henkilon hoitaminen

Enemman kaytannon harjoituksia

Turvallisuuspaallikka tai erikoissuunnittelija olisi minimi. Suunnitel-
mien ja ohjeiden digitalisointi tulisi vieda projektina maaliin.
Kiinteistdjen poistumisreitit tulisi merkita tiloittain(nyt tilanne van-
hoissa kiinteistdissa surkea)

Ehké& asennemuokkaus turvallisuusasioissa voisi olla tehokkaampaa.
Toisaalta osa ei valita tuon taivaallista ja toisaalla on yliherkkéaa tur-
vallisuusuhkia joka paikassa nakevéa vakea.

Kiinteistdssa muidenkin toimijoita tarvitsisi ottaa enemmankin mu-
kaan harjoituksiin ja koulutuksiin.

Koulutuksissa toivoisin, ettd kaupungilta saataisiin asiantuntija kou-
luttujat sisalle suojautumiseen (vakivalta, suuronnettomuus)

seka hankalan asiakkaan kohtaamiseen (poliisi?).

Turvakansio projektille sopiva alusta, jotta se saataisiin 2 - 3 vuoden
tyonteon jalkeen esille henkilostdlle (omat ja muut vuokralaiset) ja
tarvittavilta osin opiskelijoille. Tasta tulee aina palotarkastuksilla sa-
nomista.

Teen talla hetkelld tilannekuvaa palvelualueeni turvallisuusdoku-
mentteihin ja toimintaan liittyen. En osaa vield sanoa, missa kaikessa
on kehitettdvdd mutta olen ottanut johtoryhméssa asian puheeksi
useita kertoja. Turvallisuuskysymyksiin suhtaudutaan vakavasti ja
kehitysmydnteisesti.

Kehittamiskohteissa esille tuodut asiat, osaamisen, asenteiden ja kou-
lutuksen vahvistaminen.

Tyo ja tydymparisto eivat ole koskaan liian turvallisia. Uusien ihmis-
ten ja sijaisten perehdyttdminen turvallisuusasioihin on tarkeaa.
Asenne ja turvallisuuden ké&sittdminen, mitd se on.

Henkiloston koulutus, oletan ettd turvallisuusasioista ei yleisesti tie-
detd kovinkaan paljoa.

Y hteisty0 halytysjarjestelmasta huolehtivan tahon kanssa ollut
todella hankalaa. Halytysjarjestelman toiminta takkuaa eli halytyksia
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ei saada millaédn menema&an oikeaan paikkaan ja kun toinen paikka
korjaantuu niin toinen menee tastd muutoksesta(?) sekaisin. Toiveena
ettei harjoittelijoita laiteta néita tekemé&an tai vasta tyonsa aloitta-
neita.

101. Turvallisuus tulisi olla jokaisella siséistettyna yhtalailla kuin
tyonkuva. Tydturvallisuutta johtaa linjaorganisaatio, mikali johdolla
ei ole tiedossa oma vastuu ty6turvallisuudesta ja riskien hallinnasta
ei henkildstoltakaan voi sité odottaa.

102. Samaan tapaan kuin ennenkin, hetkessa mukana!

103. TyoOsuojeluvaltuutettujen varojen perehdyttdminen/ ajan-
kayttd/ toimintamahdollisuudet

104. Tuvallisuuden integrointi osaksi ty6ta niin, ettei se jatkuvasti
vaadi yliméaaraisia ponnisteluja tullakseen huomioiduksi. esim. tyo-
hyvinvoinnin parantaminen

105. Tilassa toimii useita yksikditd, yhteistoiminnan ja tiedottami-
sen tarpeet. yhteisten sadnt6jen sopiminen puuttuu.

106. Ohjeistukset vield nykyisin paremmin tietoon > koulutukset,
perehdytys, tiedotus + harjoitukset. Toimiminen useissa toimipis-
teissa haastaa myds turvallisuusjohtamista.

107. Hyvin paljon kaikenlaista. Emme tiedd, missé palosammultti-
met on, AVAC-hélyttimet ei valttamaétta joka huoneessa toimi, palo-
harjoituksia on vuosien valein. Tietoturva yms on kohtuullisesti hal-
lussa, mutta kaytdnndn uhkaavat tilanteet omassa yksikdssa ei niin-
kaan.

108. Tieto- ja tilaturvallisuuteen liittyvan kulttuurin kehittdminen

109. Kéynnistyva tyollisyyskokeilu 5/2020 tuo yksikkdon tilan-
teita, joissa asiakkaan toimeentulo evataan. Tama edellyttaa riskien-
hallintaa, joka menossa.

110. Tiedoksi: Ryhman virallinen nimi ei ole Tyollisyyspalvelut
vaan tyollisyys- ja kasvupalvelut. Tamaé tiedoksi liittyen taustakysy-
myksiin.

111. Turvallisuus on asialistalla joka toinen viikko pidettavissa pa-
lavereissa. Liséksi piddmme uhka- ja vékivaltatilanteiden ohjeistuk-
sen ajantasaisena seka perehdytamme uudet tyontekijat.

112. Asenne ja vastaanotto turvallisuuteen liittyvissa asioissa ja
kaytannoissé on usein heikoilla jaill4. Epékiitollista tyota.

113. Useammin, ja s&&nnollinen koulutus.
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114. enemman koulutusta

115. Yleinen siisteys ja tyokoneiden sijoittelussa ongelmia tyoti-
loissa parannettavaa

116. Miten toimia vékivalta ja uhkatilanteissa, asukkaan kadotessa,
yleinen turvallisuus osastolla

117. Oikeastaan kaikki pdivittainen toiminta perustuu siihen, etté ei
ole tah&nkaan asti mitaan tapahtunut. Suurten yleisdtapahtumien tur-
vallisuus on kohdallaan, kiitos ammattilaisten.

118. Tiedottaminen

119. Oppilaitosturvallisuus on hoidettu niin hyvin kuin se on mah-
dollista.

120. Lisad resurssia, jotta turvallisuuteen ehtii oikeasti perehty-

maan ja asioita késittelemaan yhdessa henkildston kanssa.

121. Turvallisuusriskeja tydssa on runsain mitoin, tall4 hetkelld va-
litettavasti riskeihin reagoidaan vasta kun on ns. 16ysét housuissa.
122. Kaupunkitason kampanjat, ohjeet yms. jaavat henkiloston
kanssa pintapuoleiseksi raapaisuksi / nipuksi monisteita seinéll,
koska yksikon tyontekijoiden tyoaika ei yksinkertaisesti riitd kuin ha-

din tuskin toiminnan pydrittamiseen.

123. Korkean riskin asiakkaat, mutta osoitetaan epasopivia tiloja ja
hélyttimet usein epakunnossa jos niita on ollenkaan. Esimiehelld liian
iso vastuu, kun kerran asioista paattavat kuitenkin ihan muut tahot.
Vahinkohalytykset, kuten palohalytykset ovat osoittaneet ettei ole
toimivaa suunnitelmaa, edes virastomestarit eivat osaa valttamatta
tiedottaa/toimia. Myodské&éan vaaratilanne yhdessa kerroksessa ei va-
lity tiedoksi muille. Ainoa mika melko hyvin ohjeistettu on tyopaik-
katapaturmat ja liukastumiset.

124. Esim. halytyslaitteita on uusittu / vaihdettu muutaman vuoden
valein, toimintavarmoja vaan ei tunnu l6ytyvan.

125. Vaatii ihan jatkuvaa tiedottamista ja ohjausta, jotta tyontekijat
muistavat pitdd mielessadn turvallisuusasiat...perustehtdvd menee
niiden edelle.

126. Pitaisi olla erittdin helposti 16ydettavissd Taskusta esim. pe-

lastus- ja turvallisuusohjeistukset Kkiinteistoittain, Nyt ovat ns. vai-
kean takana.
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127. Tehtdvékohtainen tyon vaarojen arviointi voisi olla mahdolli-
nen kehittdmiskohde. Terveydellisten olojen tarkastuksissa tulee kay-
tyd perusasioita hyvin lapi.

128. Ajantasalla pitdminen, siihen perehdyttdminen ja sen johtami-
nen tulisi hoitaa sdannollisesti.

129. Koulutus ja vastuujaot

130. Chattia on kokeiltu, mutta henkilokunta ei kirjoitellut sinne.
Siksi tarvitaan asennemuokkausta ja henkilokuntaa pitaisi taas kerran
rohkaista ilmoittamaan uhaksi kokemistaan asioista ja sita varten pi-
téaisi olla helppo palautelaatikko s&hkoisessd muodossa ja jonkun pi-
téisi aina vastata.

131. Turvataulut 16ytyvat kaikkien tilojen ovista, mutta turvalli-
suusasiakirjat pitdisi saada soveltuvin osin vielakin helpommin koko
henkilokunnan kéyttoon.

132. Henkilostolle riittavasti aikaa tyon suunnitteluun, edistaa tur-
vallisuutta kun ennétetédan suunnitella ja puhua yhteisesti.

" Mika on hyvin tyOpaikkasi turvallisuustoiminnassa™ -koskevan kysymyk-

sen vapaapalautteet.

104

1. Askettdin paivitetty pelastussuunnitelma seka perusteellinen perehdy-

tyskansio

Kokonaisuus

Tekniset jarjestelmét.

Toisaalta pienissa yksikdissa niin henkilékunnan kuin lasten tuntemi-
nen on vahvuus; asioista sopiminen on joustavaa

5. Tyo6honsa ja turvallisuusasioihin asianmukaisella tarkkuudella sitou-

tunut henkilokunta.

6. Selked ohjeistus ja niiden helppo saatavuus.

TyoOsuojeluvaltuutetun toiminta on erinomaista. Vartiointipalvelut
toimivat erittdin hyvin. Turvallisuuteen liittyvia asioita on kasitelty
aiempaa enemman. Erityisesti erilaisiin hairiétilanteisiin varautu-
mista on mietitty enemman ja siiné on edistytty (vaikka vield on teke-
mista).

8. Turvallisuuskansio on ajan tasalla, vuosittaiset sisaiset palotarkastuk-

set pidetddn. Turvallisuuspaallikkd on k&ynyt noin kerran vuodessa
pitdmassa osastotunnin.

9. Asiaan kiinnitetd&n yvin huomiota
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Henkildston ammattitaito ja motivaatio.

Tyontekijat on saatu mukaan turvallisuusasioihin. siitd on tullut osa
arkea.

Turvallisuusasenne

Toimialasta johtuen péadosalla henkil0stod keskeiset turvallisuuteen
vaikuttavat asiat on hallinnassa.

oma tiimini, jossa k&ydaan keskustelua turvallisuusasioista, jaetaan
kokemuksia ja nostetaan myds kritiikkia esiin silloin kun siihen on
tarve.

Koulutusta on ollut hyvin ja tiedotustakin.

Suuret linjaukset ovat kunnossa.

Poistumis- ja siséllesuojautumisharjoitukset pidetdan saannollisesti.
Koulunkdynninohjaajat perehdytetadn asianmukaisesti.

Kaikki suunnitelmat péivitetd&n kerran vuodessa.

[Imapiiri on myonteinen turvallisuuden edistamiselle.

Oikea asenne. Suhtaudutaan vakavasti ja on saatu hyvaa palautetta
Pelastuslaitokselta.

Tietoisuus, péivittdisiin uhkiin varautuminen, tiedotusketjut
Kehitamme turvallisuutta jatkuvasti ja padmaaratietoisesti. Mukana
pohdinnoissa on tydsuojeluvaltuutettu, Pirte ja pelastuslaitos. Henki-
I6kunta osaa jo vaatia turvallisuuskoulutuspdivia (joita on pidetty 2-
3) viimeisten viiden vuoden aikana. Toukokuussa tehdyssa AVIn tar-
kastuksessa saimme kiitosta monista asioista ja pienet, ilmenneet
puutteet korjattiin. Turvallisuuden kehitddmisen suhteen vallitsee
meilld innostunut ilmapiiri, asian tarkeys tiedostetaan ja asiaa halu-
taan kehittaa.

Turvallisuustoiminnnasta on ajankohtaisia koulutuksia ja akillisiin
riskitilanteisiin saa hyvin konsultointia turvallisuuteen perehtyneilta
tahoilta.

Yksikdssdmme jarjestetadn turvallisuusfoorumi saannollisesti
Kulkuoikeudet, EA-kurssit, tunnistautuminen.

suunta on oikea ja havahtumista on tapahtunut eri tasoilla, koska maa-
ilma ymparilla muuttuu koko ajan

Asia koetaan térkedksi.

Ohjeet ja lakisaateiset velvoitteet sindnsa hyvin hoidettu.
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.
46.

47.

48.

49.
50.

51.

Pieni yhteiso jossa tieto kulkee, opiskelijoiden tilannetta voidaan pie-
nessa yhteisossa seurata ja antaa tukea ja valittamista ennenkuin tilan-
teet eskaloituvat. Tilat ja poistumistiet helposti halittavissa ja ohjeis-
tettavissa.

Toimipisteen kriisiryhma kokoontuu saannollisesti.

Toimipisteessa on turvallisuusalan koulutusta

Asenne ja tahtotila. Henkil6sto on laajasti sitoutunut.

Suunnitelmat ovat varsin kattavat ja ajan tasalla.

Kéytannon harjoituksia tehdédén ja tehdaan lisaksi mm. turvakévelyja.
Tietoturvaan on kiinnitetty paljon huomiota.

Ohjeistus ja oppaat ovat hyvid, koulutukset laadukkaita, riskienhal-
linta- ja turvallisuustiimin konsultoiva tapa palvella kaupungin palve-
lualueita ja yksikkoja.

Avoin keskustelukulttuuri

turvallisuustaulut, kriisiviestintajarjestelma, toimintaohjeet
Tyoturvallisuus

Perustiedot ovat hallussa.

Toimivat rakenteet

Parin viime vuoden aikana on tapahtunut kehitysta asenteissa.
Talossa on aktiivinen tydryhma turvallisuusasioita miettiméassé, ja he
tuovat arjen tilanteet ja tarpeet selkedsti johtajan tietoon ja yksikon
palavereihin. Eli oikeasti tilanne on parempi kuin virallisten suunni-
telmien tasosta voisi paatella. Ne ovat liian raskaita paivitettavia / lu-
ettavia. Arkeen tarvitaan siis vain ketterampi tyokalu.

Kokonaisuus

Olemme kaudella 2018-2019 ja 2019 syksylla uudestaan kayneet tur-
vallisuusasiat lapi. Perehdytyksessa huomioidaan erikseen vield tur-
vallisuusasiat. Olemme kartoittaneet riskit ja olemme tarkentaneet
uhka- ja vékivaltatilanteiden ennakointia ja miten toimitaan.

Meilla toimii turvatiimi, joka hoitaa tehtdvansa hyvin. Lisaksi toimin
itse kampusalueen turvaryhmaéssa.

Tyosuojeluasiakirjat ovat hyvin kaikkien saatavilla, koulutusta pyri-
t&én jarjestaméén saannollisesti

Se, ettd sitd on olemassa.

Saanndllinen tydnvaarojen arviointi. Poikkeuksiin saadaan nopeasti
tehtya korjausliike.

Saanndlliset palaverit missa kaydaan asioita lapi
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Henkilokunta seuraa aktiivisesti mit4 toimipisteessa tapahtuu, poik-
keamista tiedotetaan eteenpdin. Osataan soittaa 112, kun apua tarvi-
taan ja sen jalkeen vasta siséinen tiedotus. Turvallisuusvastaavien ni-
meaminen oli hyva asia, tiedetd&n kenen tehtaviin kuuluu asiakirjojen
paivitys ja seuraaminen ja turvallisuuskavelyt henkildstolle hoituu hy-
vin ja saannollisesti.

Ulos- ja sisélle pelastautuminen seka siihen liittyvét toimenpiteet hen-
kilostolla hyvin hallussa, myos kiinnipito- ja avekkikoulutuksiin osal-
listuttu.

Pelastussuunnitelma on. Vartiointipalvelua kaytetaan.
Turvallisuuskansiot on olemassa ja niité péivitetaan.

Seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden turvallisuuteen liittyvat asiat
néhdaan tarkeind, ja niitd pyritdan pitamaan esilla.

Avun saanti vaaratilanteessa on nopeaa.

Aiihe kiinnosttaa ja motivoi, asenne kohallaan

Tiedan, keneen olen yhteydessa kun on tarvetta

periaatteet selvilla, tasta on hyva jatkaa osaamiseen

turvallisuuteen liittyvissé asioista puhutaan

perehdytys

Siséinen kaupunki tasoinen ohjeistus on koostettu hyvin Taskuun.
Viime vuoden aikana HR tuotti hyvaa tyoturvallisuusmateriaalia, mité
oli hyva lukea ja katsoa kokouksissa tai sopivalla muulla ajalla.

Y hteistyd eri toimijoiden valilla.

Ensiaputaitoja pidetéan ylla. Osalla on halyttimet omassa ty6huonees-
saan (jos ne toimisivat). Vakivaltaisia asiakkaita kylla puheissa aja-
tellaan ja niistd keskustellaan tyontekijoiden kesken, ei kuitenkaan
juuri esimiehen kanssa.

Koko asiakaspalveluhenkildsta on hyvin asiasta tietoinen, informoitu
ja koulutettu. Osaavat toimia erilaisissa tilanteissa.

Suunnitelmia péivitetdan ja laaditaan ohjeistuksen mukaan
"tavalliset" turvallisuusasiat, kuten fysikaaliset ja kemialliset, tapatur-
mavaaroista ym johtuvat ok hoidettu.

Paivitetty pelastussuunnitelma, poistumisharjoitukset ja asioista hen-
kiloston kanssa puhuminen

Ohjeet ja turvallisuuskéavelyt omalla tyopaikalla, jolloin kartoitetaan,
missa sijaitsevat vesipostit ja sammutukseen liittyvéat valineet ja mihin
kokoonnutaan tarvittaessa.
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. Poistumisharjoitukset ja sisdéansuojautumisharjoitukset onnistuvat hy-
vin. Harjoitukset otetaan vakavasti.

Padsaantoisesti asiat on hyvin. Koulutusta esim. haastaviin asiakasti-
lanteisiin ym. on ollut saatavissa viime vuosina.

Yleis6- ja tydskentelytilat ovat erotettu toisistaan melko hyvin, kulke-
minen vaatii kulkuoikeuksia.

Dokumentaatiota on hyvin tarjolla.

Henkiloston perehdyttaminen turvallisuusasioihin hoidetaan tehok-
kaasti ja varmistetaan saannollisesti.

Turvallisuus asiat on hyvin organisoitu Sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Tydsuojeluvaltuutettu auttaa tarvittaessa. Asiaan on viime ai-
koina kiinnitetty enemmé&n huomiota.

Turvallisuustoimintaa johdetaan systemaattisesti.
Turvallisuustoiminta on hyvin hoidettu turvallisuusp&éllikon ja mui-
den asiantuntijoiden kautta

Jatkuva kehittaminen

Turvallisuussuunnitelma on paivitetty

paloturvallisuus

sisdiset palotarkastukset

poistumisharjoitukset

lahietsintd ohjeistukset/harjoitukset

Asenne turvallisuuskulttuuriin omassa yksikgssani hyva! Turvalli-
suus koetaan tarkedksi.

Turvallisuus asenne on varmaakin hyvalla tasolla, koska turvallisuus-
tyoté tehdaédn palvelunsaajien parissa.

Turvallisuuskavelyita tehdaan jokaisen uuden henkilén kanssa.
Johdon tietoisuus ja parantaviin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Meilld on tydsuojelupédéllikon parina kokoaikainen tyGsuojeluvaltuu-
tettu (tydsuojelupari). Koulutus- ja kurssitoimintaan osallistumiselle
ei ole asetettu rajoitteita, vaan se on mahdollista toteuttaa lainsaadan-
non mukaisesti. Kaupunkikonsernin tuki tyosuojelutoimikunnan
kautta ja suoraan tyohyvinvointipaallikolta on erinomainen asia.

Vastuuhenkil6t on madritelty ja liséksi jokainen henkilékuntaan kuu-
luva péaasaantdisesti ymmartaa roolinsa ja vastuunsa turvallisuusasi-
oissa.

Todella moni asia
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93. Poikkeustilanteita harjoitellaan sdénndllisesti ja koulutusta kasvatus-
ja opetuspalveluissa kéytetadn hyvin

94. Uusi toimipiste kyseessd, joten taalla on saatu kdyda turvallisuusasi-
oista ihan perusasioitakin l&pi, myds sellaisia, joiden toivoisi tulevan
mieleen myds muutaman vuoden kuluttua.

95. Téssd vaiheessa kaikki tietavét, ketkd ovat vastuullisia turvallisuus-
asioissa, mutta entépa jatkossa?

96. Erilaiset tarkastukset ovat olleet aktiivisia (avi, tyoterveys, palotar-
kastukset)

97. Osaava ja asiantunteva johto (silta osin kun resurssien puolesta ehti-
vat)

98. Kannustava ja kehittavé ilmapiiri esimies osastolta

99. Vastaanottavat opettajat ja henkilokunta, jotka haluavat parantaa op-
pilaitoksen turvallisuutta.

100. Toimipisteen koko tukee yhteisollisyytta, tiedon kulkua ja yh-
teista vastuuta.

101. Ihmisten asenteet ovat selvésti kohdallaan. Kysymyksiin suh-
taudutaan vakavasti mutta kukaan ei hossotd, ylikuumene tai liioittele
asioita. Asian on esim. johtoryhmén agendalla.

102. Asenne turvallisuusasioissa on mallikas.

103. Kehittynyt viime aikoina.

104. Henkilokunnan taito ennakoida vaativia tilanteita.

105. Y hteistyd vartijan kanssa (pitkadn samassa pisteessa tydsken-

nellyt vartija).

106. Turvallisuuskulttuuria on alettu tuomaan enemmén esille
kampanjoimalla sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueella. Turva-
kansiot ovat jalkautuneet jo moniin yksikaihin.

107. Kaikki

108. Hyvéa johtamista tydsuojeluorganisaatiossa, erityismaininta
tyosuojelupaallikolle joka omalla esimerkilladn innostaa.

109. Selkeitd toimintamalleja

110. Saannolliset tapaamiset tydsuojelutoimijoiden kesken. Toi-
vottavasti jatkuvat tulevaisuudessakin.

111. Yleinen turvallisuusvalvonta ja matalan kynnyksen puuttumi-
nen héiriotilanteisiin toteutuu tydpaikallani hyvin.

112. Ne jotka tekevat turvallisuusty6ta ovat osaavia ja sitoutuneita.
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113. yksikkdmme henkil6stolld on paljon osaamista tyoturvallisuu-
desta koulutusten myo6té

114. Katsoisin ettd omassa yksikdssé on aina ymmarretty riskit ja
koitettu toimia niiden ehkdisemiseksi.

115. Vastuut on médritelty, suunnitelmia ja ohjeistuksia on laa-
dittu/paivitetty.

116. Koulutusta/perehdytysta jarjestetaan.

117. Organisointi, vastuut, osana arjen toimintaa.

118. Tyonjaot, vastuut, riskianalyyit

119. Ajantasaiset toimintaohjeet.

120. Oma l&hiesimies

121. Vastuut on méaritelty

122. Toimenkuvat ovat selkeat.

123. kaikki toimii kohtuullisesti

124. Ajantasainen dokumentointi ja sujuva yhteisty0 esimerkiksi

tyosuojelun kanssa.

125. Jatkuva kehittdminen

126. Pelastussuunnitelma I6ytyy. Turvallisuusvastaava(t) nimetty.
Turvallisuuskavelyt hoidetaan.

127. Nyt on sovittu kuka on osaston turvallisuusvastaava osaston-
hoitajan tydparina ja turvallisuuskansioon on péivitetty erilaisia oh-
jeita. On kayty lavitse ohjeet asukkaan kadotessa, miké ei vielé kai-
Kille ole itsestaan selvad miten toimitaan

128. Isojen tapahtumien viranomaisyhteistyo

129. Koulutus

130. Hyvin organisoitu, vastuut jaettu

131. Henkildston kanssa kdydaan lapi toimintaohjeet, jotka péivi-

tetadan saannollisesti. Yhteisia harjoituksia pidetadn ja omaa toimintaa
arvioidaan saannollisesti.

132. Autot

133. Tyontekijat tuovat aktiivisesti esiin puutteita.

134. Turvallisuusasioihin suhtaudutaan vakavasti ja henkildsto ha-
luaa toimia turvallisuusasiat huomioiden.

135. Turvallisuusasioita kerrataan isoissa tiimikokouksissa.

136. Terveydellisten olojen tarkastusprosessi on toimiva.

137. Yksikossa on yksiloilla paljon osaamista, tietoa ja taitoa.
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138. Saannolliset tyonvaarojen arvioinnit, seké yksikkojen sisélla
vaaratilanne - ja l&helta piti tilanteiden l&pikdynti ja niiden pohjalta
toiminnan muuttaminen ja ennakointi

139. Kaikki osallistuvat turvakavelyihin kerran vuodessa.
140. Poistumisharjoituksia pidetdan riittavasti.
141. Uhkaohjeet péivitetty moniammatillisessa tyoryhmassa. Tyo-

suojelun kanssa hyvé yhteistyo.
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LIITES

Asiantuntijahaastattelu

1. Turvallisuusjohtaminen

Onko turvallisuus osa kokonaisjohtamista?

Miten hyvin turvallisuuskysymykset on pystytty liittdmaén
mukaan johtamisen agendalle?

Miten organisaatioturvallisuuden eri osa-alueiden riskit on
tunnistettu organisaatiossa

Mika on konsernin kyky toteuttaa turvallisuutta niin, etta se
pystyy vastamaan nykyisiin ja tulevaisuuden turvallisuushaas-
teisiin?

2. Turvallisuuden roolit, tehtavat ja vastuut

Miten on méaritelty organisaatiossa?

Riittavatko riskienhallintaan, turvallisuuteen ja varautumiseen
suunnatut resurssit vastaamaan tulevaisuuden muuttuvan tur-
vallisuusympériston haasteisiin organisaatiossa?

Miten kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus on organisoitu kun-
nassa?

3. Turvallisuuden tilannekuva

Mika toimii ja on hyvalla mallilla?
Mitka ovat keskeisia kehittdmistarpeita?
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Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuut

A
Qo
o
4
©
=
-
(%]

Riskienhallinta

Strategia

Riskienhallinta

Turvallisuusjohtaminen

turvallisuus

Toiminnan
turvallisuus

Ymparisto
turvallisuus

Turvallisuuskulttuuri

ejuljjeyuanisiy

eidajens

Valmius ja
varautu-
minen

Pelastus
turvallisuus

Tieto
turvallisuus

1811

eifa

Tyontekija

C  Vasuut])
Tutustu ja noudata ohjeita seka maarayksia
Osallistu tehtavasi mukaisiin
turvallisuuskoulutuksiin

limoita epakohdista eteenpain

Noudata tyossasi huolellisuutta ja varovaisuutta

Turvallisuusohjeet on laadittu sekd ajan tasalla
Tyonteki en perehdytys, valvonta ja opastus
limoitettujen puutteiden korjaus tai raportointi

eteenpain

Riskien tunnistaminen, arviointi seka riittavat
korjaus-ja hallintatoimenpiteet
Palvelualuekohtaiset ohjeet, linjaukset ja resurssit

Saanndllisten koulutusten jarjestaminen
Turvallisuustoiminta on selkeasti organisoitu

Konsernijohto

Vastaa riskienhallinnan asianmukaisesta
jarjestamisestd

Vastaa konsernin ohjauksesta ja valvonnasta
Kehittaa organisaation turvallisuuskulttuuria
Riskienhallinta-, turvallisuus- ja

varautumistoiminta on yastuutettu tehtava
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Konsernijohtaja
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Itamisen
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: mupunEin b 1
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- Tamperes ridtilanteen ailainen johtoryhml
O TR

Tilannekuvaryhmé " Huoltojoukot

Riskienhallinnan jehtoryhmé

Riskienhallinnan kehittdmisverkosto

Sivistys- Sosiaali- ja terveys-
palvelujen palvelujen
palvelualue palvelualus

Elinvoiman ja
kilpailukywyn
palvelualue

Turvallisuusjchtamizen Turvallisuwsjchtamizen Turvallisuusjohtamisen
tilmi tilmi il

Riskdenhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen yhtelstydryhmit
Tietoturva- j& tistosusjaryhms

Turvallisuuden koordinaatioryhma

Kaupunki-

ympariston
palvelualue

Turvallisuusjobtamisen
tiinil

Tietohallinto

Varautumisen koordinaatioryhmid

Riskienhallinta
Turvallisuus
Tilaturvallisuus
Valmius ja varautuminen
Tietaturva

Tietosuoja

Tydsuajelu ja
tybturvallisuus

Riskienhallinta
Turvallisuus

Valmius ja varautuminen
Tietaiurds

Tietosuoja

TAMPERE.

FINLAND
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4 : FRORPRES Turvallisuus

Riskienhallinnan johtoryhma

Riskienhallinnan kehittdmisverkosto

Sivistys-
palvelujen
palvelualue

Sosiaall- ja terveys-
palvelujen
palvelualue

Turvellisuusjohtamisen

Turvallisuusjohtamisen
il L

Elinvoiman ja

kilpallukyvyn
palvelualue

Turvellisuusjohtamisen
L

Kaupunki-
ympariston
palvelualue

Turvallisuusjohtamisen

Henkilosto

Strategia ja kehittiminen

Riskienhallinta, turvallisuus ja
varautuminen

Talous

Tietohallinto

Digiturvallisuus ja riskienhallinta

TAMPERE.

Tilaturvallisuus

Valmius ja varautuminen
Tietoturva

Tietosuoja

Tybsuojelu ja
tySturvallisuus

Riskienhallinta

Turvallisuus

Valmius ja varsutuminen

Tietoturva
Tietosuoja

FINLAND
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TURVALLISUUSJOHTAMISEN JATKOKEHITYKSEN
PAINOPISTEET

*Tuodaan riskiznhallintaa, turvallisuutta ja varautumista sidosti
pEatoksenteon tusksi.

=Rizkienhzallinnan, turvallisuuden ja varautumizen raportointisykdi

. . osana johtamisen raportointitagjuutta.

Turvallisuuden tilannekuva |

sTurvallisuuspoikkeamat sek3 poliisin rikos- ja teht3vatilastot osana
tilannekuvaa

=Laajas yhteistyd turvallisuwden edistamiseksi kaupunkikonsernin
sisalla
Konsernin =Mandaatti johdolta, jonka jokainen organisaatiossa voi allekirjoittaa
. . . {ml. Kinteistd- ja toimitilaturvallisuusohje)
EUAEI N e BV e ilsippuvaisuudesta kohti kokonaisvaltaists johtamista.
politiikan luominen

=Toirnizlakohtaisen riskienhallintz-, turvallisuus- ja
wvarautumistoiminnan jarjestaminen turvallizuusjohtamisen mallin
mukaisesti
4 =TT [ a1y 1y =)y O eRiskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen vastuiden
ja kokonaiskoordinaatio madrittely tehtavakuvatasalle )
=SizSinen sauditointi osaksi turvallisuusjohtamista
*Organizzation yhtendiset toimenpidekortit kiyttSon (varautuminen)

=Ymmarrys toimintaymparistosts ja asiakkaista
=Kunnan ydintehtSvien vastimien tarpeiden tunnistaminen
=Kiinteistd- ja tilsturvallisuwden ymmaraminen osans kunnan
Kriittisten toimintojen kriittizi toimintaja

tunnistaminen *Sopimuksellinen varautumisen kehittaminen

QLS YdWASINSTTIVAYNL ¥ANLSIYALNNINOIN

=Lis3tadn tivistd, vaikuttavaa ja tistoon perustuvas

Organisaatioiden valiset turvallisuusyhteistydts.

+SizZinen (konserniyksikat, palveluzluest ja liikelaitokset),
wiranomaiset, elinkeinoelams ja jarjestokenttd

rajapinnat ja
keskusteluyhteys
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