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Tiivistelma

Turvallisuuden nékyvyyden parantamista lahestyttiin turvallisuusviestinnén
nakokulmasta. Tavoitteena oli méarittad, mité turvallisuudella tarkoitetaan ja
kuinka turvallisuus saadaan olennaiseksi osaksi jokapdivaista tekemisté. Tar-
koituksena oli lahdeaineiston kautta 16yt&é turvallisuusviestintaan oleellisesti
vaikuttavat kokonaisuudet ja asiat, joiden avulla pystytdan luomaan haluttu
viesti sekd maéaarittaméan tarvittavia toimenpiteitd nékyvyyden paranta-
miseksi.

Aineiston perusteella voidaan arvioida, etté turvallisuusviestintd on osa tur-
vallisuuskulttuuria ja sitd kautta yrityskulttuuria. Sen tulee lahted yrityksen
visiosta, arvoista ja strategiasta, jotta viesti on uskottava ja se tukee yrityksen
brandia.

TyoOssa madritettiin turvallisuuden avainviestit. Se on ensimmaéinen vaihe,
kun halutaan parantaa turvallisuuden nakyvyytté yrityksessa. Né&ité viesteja
voidaan kayttaa kaikessa turvallisuusviestinnassa, jolloin viesteista saadaan
johdonmukaista ja koordinoitua. Avainviestien maarittdmisen jalkeen voi-
daan maarittaa ne toimenpiteet ja kohteet, joissa avainviesteja kaytetaan.
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Johdanto

1 Johdanto

Turvallisuus ja sen nékyvyys ovat usein tehtaan portilla oleva tapaturmatto-
mia paivia ilmoittava kyltti tai varoitusmerkki jostain vaarasta. Johdonmukai-
nen turvallisuuden nékyvyys tai viestintd on monessa yrityksessé jaanyt taka-
alalle muiden viestien alle. T&ll6in turvallisuusviestinta ei saavuta sita henki-
10st04, joka ei ole aiheen parissa jokapaivaisessa tyossaan.

Sahkdverkkoyhtiot toimivat luonnollisina monopoleina omilla alueillaan ja
vahvasti lainsdadannolla saadellyssa toimintaympaéristossa. Perinteisesti mo-
nopoliasemassa toimivat yritykset eivét ole laittaneet paljon panoksia brén-
diin tai yleiseen viestintadn. Kuitenkin yhtena vastuullisuuden kulmakivena
oleva sosiaalinen vastuu on aina vain suuremmassa arvossa ja mygs monopo-
liasemassa toimivien yritysten on ansaittava oma sosiaalinen toimilupansa
niin asiakkailta, kuin muiltakin sidosryhmilta.

Naéistd lahtokohdista yritysten on pystyttava brandddméaan oma tuotteensa tai
palvelunsa ja viestiméan se hyvaksyttavalla tavalla toimintaympéristoonsa.
Tassa johdonmukainen, avoin ja ymmarrettava viestintd on avainasemassa.

Tassa tyossa selvitetdan mita tulee ottaa huomioon, kun mietitaan turvallisuu-
den nakyvyyden parantamista ja turvallisuusviestintad seka niihin liittyvia
toimenpiteita.

1.1 Suomen suurin sédhkdverkkoyhtié Caruna

Suomessa toimii 77 sahkodverkkoyhtiota, joista kaksi toimii Caruna Networks
Oy konsernin alla, Caruna Oy ja Caruna Espoo Oy. Caruna Oy on pééasiassa
haja-asutusalueella toimiva yhtio, jossa sahkdverkkopituus asiakasta kohden
on pitkd. Caruna Espoo Oy toimii paéasiassa kaupunkimaisessa ymparistossa,
jossa verkko on laajalti maakaapeloitu ja verkkopituus asiakasta kohden on
melko lyhyt. (Carunan vuosi 2019, 9-10.)
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Tassa tyossa konsernin kaikista yhtioista kaytetdan selvyyden vuoksi yhteista
nimed Caruna. Kaikki tydssa mainitut asiat koskevat koko konsernia ja sen

molempia yhtioita.

Carunan osuus Suomessa jakeluverkossa toimitetun sahkon maéarasta oli
vuonna 2019 noin 21% (Kuva 1). Toimitetun séhkon mééaralla Caruna koko-

naisuutena on selvasti Suomen suurin sahkoverkkoyhtio.

Carunan ja muiden yhtididen osuus jakeluverkossa

toimitetun sahkdn maarasta, %

. 206

6,7

Kuva 1 Carunan ja muiden yhtididen osuus jakeluverkossa toimitetun sahkon
maarastd, % (Carunan vuosi 2019, 9).

Carunan sédhkodverkon kokonaispituus (kuva 2) on noin 87370 km, joka kasit-
tdd suurjanniteverkkoa, keskijanniteverkkoa ja pienjanniteverkkoa. Talla
maarélla verkko yltaisi 76 kertaa Suomen péaastd paadhan. Maantieteellisesti

verkko sijoittuu eri puolille Suomea. Verkkoa on Eteld-, Lounais- ja Lansi-
Suomessa, Joensuussa, Koillismaalla seka Satakunnassa. (Carunan vuosi

2019, 4, 17))

| Caruna

Elenia
Helen Sahkdéverkko

Savon Voima Verkko

B Vantaan Energia Sahkdverkot

Tampereen Sahkdverkko
Kymenlaakson Sahkdverkko
Turku Energia Sahkdverkot
PKS Sahkénsiirto
Jarvi-Suomen Energia
Muut
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Kuva 2 Carunan sahkoverkon tietoja (Carunan vuosi 2019, 17).

Asiakkaiden arjen sujuvuus on koko toiminnan keskidssa. T&mé varmistetaan
silla, ettd verkkoa valvotaan koko ajan, vuoden jokaisena paivéana ja jokaisena
tuntina. Kunnossapidolla verkko pidetadn kunnossa sen teknisen elinién lop-
puun saakka. Valvonnan ja kunnossapidon lisaksi varaudutaan erilaisiin hai-
ritilanteisiin, joita voivat olla esimerkiksi myrskyjen tai jonkin muun tahon
verkolle aiheuttamat viat. (Carunan vuosi 2019, 4.)

Valvonnan, kunnossapidon ja varautumisen lisédksi Caruna investoi voimak-
kaasti verkon kehittdmiseen. Investoinneilla uusitaan ik&&ntynytta verkkoa
seka parannetaan sahkomarkkinalain (Sahkomarkkinalaki 588/2013, 51 8)
vaatimuksen mukaisesti sdéhkodverkon luotettavuutta. Vuonna 2019 Caruna in-
vestoi verkon kehittdmiseen 163,7 miljoonaa euroa. (Carunan vuosi 2019, 4,
10.)

Caruna on my0s aktiivisesti kehittdmassa uusia ratkaisuja yhteistydssa eri si-
dosryhmien kanssa. Esimerkkejé& kehityskohteista ovat liikenteen sahkoisty-
minen, erilaiset sahkoiset palvelut ja kuluttajien oma s&éhkdntuotanto. Tavoit-
teena on jokaisen asiakkaan arjen turvaaminen ja asiakkaiden palveleminen
mahdollisimman hyvin, jotta Caruna voi saavuttaa visionsa "Miljoona tyyty-
vaista asiakasta". (Carunan vuosi 2019, 4, 11.)
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Taulukko 1 Ty6- ja sahkoturvallisuuden avainluvut 2019 (Carunan vuosi 2019,
39).
Tyoturvallisuuden avainluvut

2018 2017

Sahkoturvallisuuden avainluvut

2018 2017

Turvallinen ja motivoiva tydymparistd on iso paaméaara Carunalle. Tavoit-
teena on estaa kaikki tapaturmat ennalta. Kuten taulukosta 1 ndhdaan, siihen
on vield matkaa, vaikka suunta on hyva. Vuonna 2019 Carunan toimitusket-
jun tapaturmataajuus oli 5,3. Erittdin positiivinen asia oli, ettei koko vuoden
aikana sattunut yhtaén vakavaa tapaturmaa. (Carunan vuosi 2019, 38-40.)

1.2 Carunan toimintamalli

Carunan toimintamalli perustuu yhdessa tekemiseen laajan kumppaniverkos-
ton kanssa. Carunalla oli vuoden 2019 lopussa 313 tyOntekijéa ja se tyollisti
erilaisten hankkeiden kautta suoraan 573 urakoitsijaa ja valillisesti noin 1000
henkil® erilaisissa tehtévissé eri puolilla Suomea. (Carunan vuosi 2019, 16.)

Valittu malli edellyttdd saumatonta yhteisty6ta koko toimitusketjun kanssa.
Yhteiset tavoitteet ja padmaaréat seké laadukkaat sopimukset takaavat pohjan
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yhteistyon onnistumiselle. Toimitusketjuna kasitetddn mm. materiaalitoimit-
tajat, asennus-, kayttd- ja kunnossapitourakoitsijat, asiakaspalvelu, mitta-
rointi, erilaiset ICT-jarjestelmapalvelut ja muut toiminnan yllapitamiseksi
tarvittavat toimittajat. Toimitusketjun hallintaa varten Carunalla on toimiva
toimittajienhallintamalli, jossa yhteistyota tehdd&n organisaation eri tasoilla
aina toimitusjohtajatapaamisista tydmaakaynteihin saakka. Eri tasoilla tapah-
tuvat yhteistyon roolit on méaritetty.

Turvallisuuden hallinta laajassa toimitusketjussa alihankkijoineen vaatii ty6téa
jayhteisia pelisdantoja. Yhteinen pddmaéra ja yhteiset tavoitteet turvallisuus-
tason saavuttamiseksi ovat ensi arvoisen tarkedd. Viestinnalla on téssa suuri
rooli.
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2 Kehitysprojektin tavoite, tutkimusky-
symykset, rajaus ja menetelma

Carunassa on tehty turvallisuuden edistamiseksi johdonmukaisesti toimenpi-
teitd koko yrityksen olemassa olon ajan. Yrityksella on muun muassa sertifi-
oitu tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma I1ISO 45001, ympéristojérjes-
telmd ISO 14001 ja omaisuudenhallintajérjestelmé& 1ISO 55001. Yritys kuuluu
myo6s nolla tapaturmaa-foorumiin, jossa silla on tasoluokitus I - maailman
karjessd. Tyoturvallisuuden péaamittarina kaytetty urakoitsijoiden LWIF
(Lost workday incident frequency, poissaoloon johtaneiden tapaturmien lu-
kumaéara per miljoona tyotuntia) on vaihdellut 2014 - 2019 vélisella ajanjak-
solla 9,8 ja 4,7 valilla (kuva 3). Vuosittainen vaihtelu on ollut suurta ja voi-
daankin sanoa, ettd Carunan urakoitsijoiden tapaturmataajuuden vaihteluvali
on ollut 4 - 10 vélilla. Trendi on kuitenkin ollut laskeva. Carunan omalle hen-
kilostolle ei ole sattunut yhtd&n poissaoloon johtanutta tydtapaturmaa vuoden
2015 jalkeen, mutta ne eivét ole mukana kuvan 3 taajuuskuvaajassa.
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Kuva 3 Carunan urakoitsijoiden tapaturmataajuus LWIF. LWIF = poissaoloon
johtaneiden tapaturmien lukumaara / miljoona tyGtuntia

Luvussa 4.2 kaydaan lapi millaisia ovat turvallisuuskriittiset organisaatiot.
Sielld todetaan, ettd turvallisuuskriittisissa organisaatioissa viranomaisten ja
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yleisOn hyvéksyttavyyden saavuttaminen on erittdin tarkeaa yrityksen toimin-
nan kannalta. Séhkdéverkkoliiketoiminnassa, joka on turvallisuuskriittista toi-
mintaa, verkon tulee olla turvallinen kaikille sen kanssa jollain tavoin teke-
misissa oleville henkildille. Se koskee niin verkon aiheuttamaa turvallisuus-
riskid ympéristolleen, ympariston aiheuttamaa turvallisuusriskia verkolle
seka verkolla tyoskentelevien aiheuttamaa riskid ymparistossa oleville henki-
I6ille.

Nopeuttaakseen turvallisuustason kehitystd, vahentaakseen vakavien onnet-
tomuuksien todenndkoisyytta sekd varmistaakseen toiminnan yleisen hyvak-
synnan, yrityksen johto kdynnisti vuonna 2018 kolmevuotisen turvallisuuden
parantamisohjelman, jonka tavoite on laskea urakoitsijoiden tapaturmataa-
juuden vaihteluvali tasolle O - 5, siten ettd vuonna 2021 tapaturmataajuuden
vuositavoite on alle 4. Vuoden 2018 tavoitteena oli tehdd suunnitelma vuo-
sille 2019 - 2021 seka varmistaa perusasioiden olevan kunnossa. Suunnittelun
tuloksena julkaistiin kolmevuotinen turvallisuuden roadmap, jonka yhtena
osa-alueena on turvallisuuden nékyvyyden parantaminen. Tassé tydssa kes-
kitytddn tdman osa-alueen kasittelyyn ja kuvaamaan sen vaiheet.

Turvallisuuden nékyvyyden parantaminen yhdistettiin osaksi isompaa han-
ketta, jossa kehitettiin yrityskulttuuria haluttuun suuntaan. Tama sisélsi arvo-
jen uudelleen sanoituksen, yrityksen strategian paivityksen ja ndiden perus-
teella halutun yrityskulttuurin méaarittelemisen.

2.1 Turvallisuuden nékyvyyden parantaminen

Kehitysprojektin tavoitteena oli maérittd4 ne toimenpiteet, joilla turvallisuus
saadaan néakyvaksi osaksi yrityksen toimintaa. Turvallisuuden tulee nakya
kaikkialla luonnollisena osana kaikkea tekemisté eiké péélle liimattuna eril-
lisend asiana. Tullessasi tyontekijana tai vieraana toimistolle, mennessasi tyo-
maalle tai ajaessasi vain ohi, ndhdessasi viestintaa tai kaydessasi yrityksen
verkkosivuilla, n&et aina saman selkeén viestin.

Turvallisuuden nakyvyytta ei ole tdhan mennessd ohjattu koordinoidusti ja
jarjestelmallisesti. Se ei tarkoita sitd, etteik® turvallisuus nékyisi Carunan toi-
minnassa. Turvallisuus kylla ndkyy monessakin kohtaa silloin kun se on ollut
ajankohtaista tai akuuttia. Esimerkiksi erilaisissa turvallisuuskriittisissa teke-
misissd, kuten verkon kéytdssa tai varautumisessa turvallisuus on ollut néky-
véa.
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Turvallisuuden nédkyvyyttd voidaan nostaa monella eri tavoin. Se voidaan
tehda puhtaasti turvallisuuden ndkokulmasta, mutta silloin se ja& helposti ir-
ralliseksi osaksi eiké ole luonnollinen osa yrityksen toimintaa. Carunassa tur-
vallisuuden halutaan olevan olennainen ja luonnollinen osa yrityksen toimin-
taa seké yrityskulttuuria, joten sen taytyy lahted yrityksen perusasioista eli
strategiasta ja arvoista. Turvallisuus halutaan osaksi yrityksen brandia.

Kehitysprojekti rajattiin koskemaan turvallisuuden nékyvyyden parantami-
sen suunnitteluvaihetta. Suunniteltujen toimenpiteiden vieminen kaytantoon
jatkuu kehitysprojektin jalkeen.

2.2 Tutkimuskysymykset

Ennen kehitysprojektin aloittamista madaritettiin seuraavat tutkimuskysymyk-
set:

Miten Caruna tuo turvallisuuden nakyvaksi osaksi jokapdivaisté tekemista ja
viestintaa?

Mita Carunassa tarkoitetaan turvallisuudella?

2.3 Kehitysprojektin hyddyt

Turvallisuuden nédkyminen osana bréndid auttaa turvallisuusviestin viemi-
sessd eteenpain. Kun turvallisuus on osana brandid, se tulee luonnollisena
osana mukaan kaikkiin yrityksen materiaaleihin, joita ovat esimerkiksi esi-
tysmateriaalit, erilaiset painotuotteet tai mainokset. Néin turvallisuus nakyy
myos sellaisille henkildille, jotka eivat koe sitd normaalisti osaksi omia ty6-
tehtdvidaan. Se voi heréttdd henkilon ajattelemaan asioita turvallisuuden
kautta.

Valmiiden turvallisuusmateriaalien k&ytté helpottaa turvallisuudesta puhu-
mista. Valmiiksi muotoiltu viesti on helppo sanoa tai muuten viestid aina sa-
malla tavalla, jolloin viesti jad myds helposti mieleen.

Kun turvallisuus on nékyvaa, siihen kiinnitetddn huomiota. Se auttaa ajatte-
lemaan asioita turvallisuuden kautta. Turvallisuuden kautta ajatteleminen tu-
kee riskitietoisuuden lisd&ntymisté ja sitd kautta tapaturmien védhenemisté.
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2.4 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmand kéytetddn kvalitatiivista selittdvad tapaustutkimusta
(Eriksson & Kaoistinen 2014, 13). Tarkoituksena on kirjallisuuden kautta 16y-
taa turvallisuusviestintdén oleellisesti vaikuttavat kokonaisuudet ja asiat, joi-
den avulla pystytdan luomaan haluttu viesti sekd maarittdmaan tarvittavia toi-
menpiteitd nakyvyyden parantamiseksi.

Kyseinen menetelmé valikoitui kayttoon, koska tarkoituksena on kehittaa ni-
menomaan Carunan tarpeisiin soveltuva menetelmd, Carunan lahtokohdista.
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3 Turvallisuusviestintaan vaikuttavat
kokonaisuudet

3.1 Visio, strategia ja arvot

Visiolla tarkoitetaan yrityksen nakemysta siitd, millainen se haluaa olla tule-
vaisuudessa ja mita kohti pyritdan. Vision tulisi olla riittdvan realistinen, jotta
siihen voi sitoutua, mutta kuitenkin riittdvan kunnianhimoinen. Visio on on-
nistunut, jos tyontekijat ymmartavat sen, pystyvat sitoutumaan siihen ja mo-
tivoituvat siité. (Hellsten & Hahtokari 2018.)

"Strategia on kilpailevien tulevaisuuksien ymmartdmista tdssa hetkessa" ja
"Strategia antaa tarkoitusta ja suuntaa”. N&in kuvasi Frank (2018) luennolla
vastauksena kysymykseen "Mité strategia on?". Strategia on aina valintoja,
koska vaihtoehtoja on useita, joista valita suunta yritykselle. (Frank 2018.)

Kaplanin ja Nortonin (2004) kuvaus strategiasta on "Organisaation strategia
kuvaa, kuinka organisaatio aikoo tuottaa arvoa osakkeenomistajilleen, asiak-
kailleen ja kansalaisille.”

Organisaatio pyrkii siis tuottamaan omalla toiminnallaan liséarvoa eri sidos-
ryhmille. Suunniteltaessa strategiaa on ymmarrettava eri sidosryhmien tar-
peet ja toiveet, jotta voidaan maarittad painopisteet ja suunnata organisaation
tekeminen oikeaan suuntaan, jotta maaritetty visio on mahdollista saavuttaa.
Kuten edelld Frankia (2018) mukaillen kerrottiin, tulee tehda valintoja erityi-
sesti silloin, jos eri sidosryhmien tarpeet ja toiveet ovat ristiriidassa keske-
naan.

Carunan visio on "Miljoona tyytyvéista asiakasta”. Visio kuvaa yrityksen ha-
lua saada uusia asiakkaita, mutta silti keskitssa on asiakkaiden tyytyvaisyys.
Jokaisen uuden ja vanhan asiakkaan halutaan olevan tyytyvéinen. (Strategia
jaarvot, n,d.)

10
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Yrityksen strategian paatavoite on yrityksen arvon sailytys ja yrityksen kasvu
pitkalla aikavélilla. Tata tavoitetta kohden pyritdén painospisteilld, jotka ovat
asiakasléhtoinen ja tehokas ydinliiketoiminta, hyva yrityskansalaisuus seka
kasvu ja uudet palvelut. (Strategia ja vastuullisuus 2020.)

Asiakaslahtdisen ja tehokkaan ydinliiketoiminnan keskitssé on I0ytaa keinot,
jolla asiakkaat saavat tarvitsemansa sahkdverkkopalveluun liittyvat palvelut
mahdollisimman vaivattomasti ja tehokkaasti. Hairioton sahkonjakelu kai-
kissa tilanteissa on osa tété palvelua. (Strategia ja arvot, n,d.)

Hyvé yrityskansalaisuus toteutuu aktiivisella ja kehittavélla yhteistyolla eri
sidosryhmien kanssa. Osallistuminen toimialan ja etujérjestdjen kehitystyo-
hon ja sité kautta koko toimialan kehittdminen on hyvaa yrityskansalaisuutta.
(Strategia ja arvot, n,d.)

Kasvua ja uusi palveluja haetaan kehittamaélla ja edistamalla uusia toiminta-
malleja ja palveluja niiden alustana toimivaan sahkoverkkoon. Naisté esi-
merkkeind ovat erilaiset vihreat ratkaisut ja energiayhteisot. (Strategia ja ar-
vot, n,d.)

Asioita, joiden mukaan yritys toimii, kutsutaan arvoiksi. Arvot voivat olla
Kirjoitettuja tai kirjoittamattomia, mutta silti ne ovat olemassa. Joissakin yri-
tyksissé arvot kirjoitetaan sen mukaan, milta halutaan néyttéa ulos, mutta to-
delliset arvot saattavat olla jotain muuta. (Hellsten & Hahtokari 2018.)

Yrityksen arvojen luonti voi olla lahtoisin yrityksen omistajista, hallituksesta
tai toimivasta johdosta. Jokaisen lahtokohdan kautta voidaan paasta hyvaan
lopputulokseen. Yleensa paras lopputulos kuitenkin saadaan, kun arvoja luo-
taessa keskustelua ja vuoropuhelua kdydaan mahdollisimman laajasti omista-
jista aina tyontekijoihin saakka. Loppujen lopuksi tarkeinta on kuitenkin se,
ettd arvot saadaan vietyd osaksi yrityksen jokapdivaista toimintaa ja niiden
mukaan myos toimitaan. (Hirvonen, Niskakangas & Steiner 2003, 70-74.)

Carunan arvot ovat "Toimin rohkeasti, Hyvalla energialla ja Yhdessa." Toi-
min rohkeasti kuvaa jokaisen henkildkohtaista suhtautumista omaan tekemi-
seensd. Rima asetetaan korkealle, haastetaan, otetaan vastuuta ja tehdéén péa-
toksid. Virheet ovat mahdollisuus oppia uutta ja asiat késitellaan asioina. Tur-
vallisuudesta ei tingitd koskaan. Hyvalla energialla kuvaa kayttaytymista jo-

11
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kapéivaisissé tilanteissa. Luotetaan, pidetédan lupaukset ja tehddan asiat mut-
kattomasti. Ollaan ylpeitd tekemisestimme ja autetaan kollegoita. Yhdessé
on kantava voima Carunan tekemisessa. Yhdessé tarkoittaa yhdessé niin ca-
runalaisten kuin asiakkaiden ja yhteiskumppaneiden kanssa toimimista. Jo-
kainen tuo oman panoksensa tekemiseensd, mutta yhdessa saamme aikaan
parhaan lopputuloksen. (Strategia ja arvot, n.d.)

Turvallisuuden viestinnén tulee olla taysin linjassa arvojen ja strategian
kanssa. Strategia ohjaa paatoksentekoa valittujen painopisteiden mukaisesti.
Kuitenkin kaikessa tekemisessa arvot ovat se viimeinen selkdnoja, jonka pe-
rusteella paatoksia tehd&én. Jos johonkin asiaan ei ole olemassa ohjetta, val-
mista ratkaisua tai muita ohjaavia menetelmid, paatos tehdaan arvojen perus-
teella. Henkilon toimiessa yrityksen arvojen mukaan, lopputuloksen tulee olla
aina oikein. Jos néin ei tapahdu, yrityskulttuuri ei ole arvojen mukainen.

Leppé (2006) nakee, ettéd turvallisuuskulttuuriin vaikuttavat sellaiset arvot,
jotka ovat vallitsevia ryhmissa. Jos johdon luomia arvoja ei oteta todelliseksi
osaksi tekemistd, eivat ne mydskadn vaikuta turvallisuuskulttuurin kehittymi-
seen haluttuun suuntaan eika niiden mukaan toimita.

3.2 Turvallisuuskriittiset organisaatiot

Organisaatioita, jotka vaaroja tai uhkia huonosti hallitessaan voivat aiheuttaa
vahinkoa ihmisille tai ymparistolle, kutsutaan turvallisuuskriittisiksi organi-
saatioiksi. Tallaisia yrityksia ja organisaatioita [0ytyy monilta eri toimialoilta.
Y leisesti téallaisiksi organisaatioiksi lasketaan esimerkiksi ydinvoimalaitokset
ja lentoyhti6t, mutta ne eivat rajoitu naihin. Turvallisuuskriittisten yritysten
toiminnassa turvallisuus nousee muita yrityksen mittareita korkeampaan ar-
voon esimerkiksi normaalien taloustietojen sijaan. Voidaan sanoa, etté yri-
tyksen turvallisuustason tulee saavuttaa yleinen hyvéksynta viranomaisten ja
yleison mielissé. (Reiman & Oedewald 2008, 17-18.)

Sahko on yksi yhteiskunnan perushyodykkeistd, jonka merkitys kasvaa koko
ajan. Rakennusten lammitys, liikenteen sahkdistyminen, tietoverkot tai sai-
raalan toiminnot vaativat toimiakseen séhkod. Jo lyhyet sdhkokatkot voivat
aiheuttaa ongelmia. Taman vuoksi sahkémarkkinalaki ottaa kantaa muun mu-
assa sédhkonlaatuun, verkon kehittdmiseen ja erilaisiin hairidihin varautumi-
seen (Sahkomarkkinalaki 588/2013, 19 8). Taman lisaksi laissa (S&hkomark-
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kinalaki 588/2013, 51 8) s&hkdverkolle annetaan vaatimus, jossa asema-
kaava-alueella sdéhkon jakelun keskeytys ei saa ylittd4 6 tuntia ja haja-asutus-
alueella 36 tuntia.

Caruna suomen suurimpana sahkonjakeluverkkoyhtioné voidaan laskea tur-
vallisuuskriittisten yritysten joukkoon. Sita koskevat sahkémarkkinalain vaa-
timukset sekd muut viranomaisilta ja yleisoltd tulevat hyvéksyttavyysvaati-
mukset. Jos Caruna ei anna luotettavaa kuvaa toiminnastaan eika pysty vies-
timaan sitd ymmarrettavasti, yhteistyo eri sidosryhmien kanssa tulee olemaan
hankalaa.

3.3 Yritysturvallisuus

Yrityksen kaikkien toimintojen turvallisuutta kutsutaan yritysturvallisuu-
deksi. Sen tavoitteena on yritykselle tarkeiden arvojen, toimintojen ja asioi-
den suojaaminen. Yksi tapa kuvata tatd on EK:n ympyramalli (kuva 4). Mal-
lin keskelld on suojattava asia eli litketoiminnan jatkuvuus, turvallisuus ja
vaatimustenmukaisuus. Taméan ymparilld on turvallisuuden eri osa-alueet,
joita johdetaan osana turvallisuusjohtamista. Kuorina mallissa on kuvattu ris-
kienhallinta ja yrityksen strategia. Kokonaisuutta hallitaan jatkuvan paranta-
misen periaatteiden mukaisesti eli suunnittele, toteuta, arvioi ja paranna. (Yri-
tysturvallisuus N.d.)
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Kuva 4 EK:n Yritysturvallisuusmalli (Yritysturvallisuus N. d.).

Yritysturvallisuusmalli on tehty kaiken kokoisten yritysten kayttoon ja sita
kannattaa soveltaa kulloisenkin yrityksen toimintaan soivaksi. Myds muut or-
ganisaatiot, kuten viranomaiset tai erilaiset yhteisot voivat ottaa mallin sovel-
tavilla osilla kayttoonsa. (Yritysturvallisuus, N.d.)

Carunassa lahestymistapa yritysturvallisuuteen on hyvin saman tapainen
EK:n mallin kanssa. Lahtokohtana on kysymys: "Mita haluamme turvata?".
Taman perusteella on maaritetty turvallisuuden eri osa-alueet ja niiden vas-
tuutahot. Muutoin malli noudattaa EK:n mallia eli jatkuvan parantamisen
kaytantdjen mukaisesti turvallisuutta johdetaan osana yrityksen johtamista.

Usein turvallisuus nahdaan esimerkiksi tyoturvallisuutena, kiinteistoturvalli-
suutena tai tietoturvallisuutena. Carunan turvallisuuden p&amittarina toimiva
LWIF ohjaa ajattelemaan, etta turvallisuus on sama kuin tyéturvallisuus. Se
ei kuitenkaan ole tarkoitus vaan turvallisuutta tulee ké&sitella kaikilta relevan-
teilta ndkokulmilta. Kun Carunassa puhutaan turvallisuudesta se tarkoittaa
turvallisuutta kokonaisuutena, ei pelkastaan tyoturvallisuutta.

3.4 Yrityskulttuuri ja turvallisuuskulttuuri

Puhakaisen (2018) luentomateriaalissa kulttuuri on maéritetty seuraavasti:
"Kulttuuri on yhteisten uskomusten, arvojen, tapojen, kaytoksen ja tuotteiden
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jarjestelmé, jolla tietyn ihmisryhmén jasenet rakentavat suhdettaan maail-
maan ja toisiinsa ja joka valittyy oppimalla sukupolvelta toiselle”. Kulttuuri
on siis ryhmaén tapa toimia ja ajatella, ei yksittdisen yksilon, vaikka jokainen
yksil6 on osa kulttuuria. (Puhakainen 2018, 4-5.)

Organisaatioilla on myos oma kulttuurinsa, jota yleisesti kutsutaan yrityskult-
tuuriksi. Puhakaisen (2018) mukaan organisaatiokulttuuri muodostuu yhtei-
sistd tavoista ajatella ja toimia. Siihen vaikuttavat monet asiat, kuten yrityk-
sen arvot, yhteiset késitykset ja toimintatavat, eri ryhmien ja tiimien normit
sekd yleinen yrityksen sisalla vallitseva ilmapiiri. (Puhakainen 2018, 4.)

Panu Luukka (2019) kiteyttdd yrityskulttuurin seuraavasti: "Yrityskulttuuri
on yrityksen kaikki". Tama kiteytys kuvaa hyvin sitd, mita yrityskulttuuri on.
Se on kooste kaikesta siitd mita ja miten yrityksessa olevat henkil6t tekevat,
olevat ja ajattelevat.

Koska jokaisella yrityksell& on olemassa oma yrityskulttuurinsa, sitd ei kan-
nata jattda huomiotta. Yrityskulttuuria voi kehittda ja ohjata haluttuun suun-
taan. Vaikka ohjausta ei tehtaisi, yrityskulttuuri muodostuu joka tapauksessa.
Silloin lopputulos ei valttdmatta ole haluttu. (Luukka 2019, 34-35.)

Riippuen siitd, onko yrityskulttuuria kehitetty ja ohjattu vai onko sen annettu
kehittya tiedostamattomasti, se voidaan jakaa kuvan 5 mukaisesti. Siind ta-
voitteet mahdollistavaan lopputulokseen voidaan péésté tietoisesti voittavaa
kulttuuria kehittamalld tai tiedostamattomasti tuurikulttuurilla. Tuurikulttuuri
ei yleensé kesta loputtomiin. Myds tavoitteet estava kulttuuri voi muodostua
tiedostamatta, jolloin kyseessa on tuhokulttuuri tai tiedostaen, jolloin loppu-
tuloksena on harhakulttuuri. Harhakulttuuri rakentuu yleensé vaarien oletta-
musten ja tavoitteiden ohjaamina. (Luukka 2019, 42 - 49.)
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Kulttuurin tilat -viitekehys

Tavoitteet mahdollistava

TUURI- VOITTAVA
KULTTUURI KULTTUURI
Tiedostamaton Tietoinen
TUHO- HARHA-
KULTTUURI KULTTUURI

Tavoitteet estdvad

Kuva 5 Kulttuurin tilat-viitekehys (Luukka 2019, 43).

Turvallisuuskulttuuri on yksi yrityskulttuurin osatekijoista. Se keskittyy nii-
hin tekijoihin, jotka vaikuttavat turvallisuuteen jollain tavoin. Turvallisuus-
kulttuuria on yleensé katsottu ty6turvallisuuden ndkdkulmasta, mutta se voi-
daan laajemmin ajatella koskevan muitakin turvallisuuden osa-alueita. Naita
ovat esimerkiksi tietoturvallisuus, ymparistéturvallisuus tai turvallisuusjoh-
taminen. (Leppa 2006, 185; Puhakainen 2018, 6.)

Yksilon turvallisuusasenne kuvaa hénen suhtautumistaan riskeihin. Siihen
vaikuttaa oma mielipiteemme riskien todennakdisyyksista ja seurauksista. Jos
ryhmassa olevien ihmisten asenteet riskeja kohtaan ovat saman suuntaisia,
ryhméssé toimiminen on helppoa. Jos asenteiden vélill& on eroa, seurauksena
on ristiriitoja tai henkilét mukautuvat vallitsevaan kasitykseen. Néin ollen
ryhmien riskiké&sitykset kuvaavat kyseisen ryhman turvallisuuskulttuuria.
(Leppa 2006, 185-186.)

Jos yrityksessé tarkastellaan turvallisuuskulttuuria ja sen tasoa, tulee turvalli-
suuden olla yksi yrityksen keskeisisté tavoitteista ja paamaarista. Silloin on
mahdollista vertailla turvallisuuskulttuurin tasoa tdhan tavoitteeseen ja arvi-
oida, onko yrityksen turvallisuuskulttuurin taso hyva vai huono. (Puhakainen
2018, 6.)
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Carunalla on myds oma yrityskulttuurinsa, joka perustuu siithen mista yritys
on muodostunut, millaisia henkil6ité sielld on t6issd ja mitkd ovat yhteisesti
muodostuneet tavat. Yrityskulttuurin tahtotila on maaritetty yhdessé tyonte-
kijoiden ja johdon kanssa ja se perustuu yrityksen arvoihin ja strategiaan.
Tahtotila on kuvattu selkeasti, siind on kerrottu yrityksen haluama toiminta-
malli ja henkilGiden kayttaytyminen, ja sité johdetaan maéaratietoisesti. Kuten
Puhakainenkin (2018) toteaa, johdon ja esimiesten rooli yrityskulttuurin
muodostamisessa ja yllapitdmisessé on tarkeda. Ilman sitoutunutta johtoa ja
esimiehid, ei saada muutettua yrityksen suuntaa kohti haluttua yrityskulttuu-
ria.

Turvallisuuskulttuuri on kirjoitettu sisd&dn Carunan yrityskulttuuriin. Sen ei
haluta olevan erillinen osa, vaan taysin osa yrityskulttuuria. Tallgin turvalli-
suuskulttuuri on luonnollinen osa yrityksen toimintaa. Koska yrityskulttuuri
perustuu Carunan arvoihin ja strategiaan, luonnollisesti turvallisuuskulttuurin
on mya@s perustuttava niihin.

Kommunikaatio ja viestinta ovat tarkeé osa turvallisuuskulttuuria. Koska tur-
vallisuuskulttuuri on sitd mitd me ajattelemme ja teemme joka paivé, yhtendi-
nen turvallisuuskulttuuri edellyttdd myds yhtendistda kommunikointia ja vies-
tintaa.

Moniyritystoimintaymparistssa, jollainen Carunakin on, koko toimitusket-
jun turvallisuuskulttuuri muodostuu kokonaisuudesta, jossa jokainen yritys ja
jokainen yritysten tyontekija on osa kokonaista turvallisuuskulttuuria. Vies-
tinnén ja kommunikaation nakdékulmasta yhteisen viestin tulee olla samanlai-
nen lapi koko toimitusketjun. Silla voidaan ohjata ajattelua kohti yhtenéistéa
turvallisuuskulttuuria.

3.5 Carunan turvallisuuskulttuuri

Vuonna 2019 Carunassa tehtiin turvallisuuskulttuurin tason mittaus yhteis-
tyossd DuPont Sustainable Solutionsin kanssa. Tason mittaus tehtiin kyse-
Iylla sek& konsulttiarviolla. Kyselyyn saivat osallistua kaikki carunalaiset
sek& toimitusketjun henkil6t. Konsulttiarvio tehtiin valittuihin kokouksiin ja
tapaamisiin carunalaisten sek& toimitusketjun henkiloston kanssa.

17



Turvallisuusviestintdan vaikuttavat kokonaisuudet

Kysely on DuPont Sustainable Solutionsin vakiokysely, jonka terminologia
oli muutettu vastaamaan Carunan toimintaymparistossé kaytossa olevaa ter-
minologiaa. Tuloksena kyselysta saimme Carunan sijoittumisen Bradleyn
kayralle (kuva 6). Kyselyn mukaan Caruna toimitusketjuineen sijoittuu kéy-
ralla riippuvaisen puolelle, mutta lahelle itsendisen rajaa. Konsulttiarvio va-
littuihin kohteisiin tutustumalla antoi tulokseksi hieman alemman tuloksen eli
niissa kohteissa toiminta ja ajattelumalli oli mydskin riippuvan puolella,
mutta l&hell& reaktiivisen rajaa.

Henkilﬁkohtainen

Tiimi
Reaktiivinen Riippuva Itsendinen Yhteistoiminta

= Toimitaan vaistojen = Johto sitoutunut = Yksilon tietotaito ja
ohjaamana = Saannét ja ohjeet sitoutuminen
= Delegoitu = Koulutus = Tietoa jaetaan
turvallisuuspaallikslie = Tyénjohdon valvonta = Huolehditaan omasta
= Johdon sitoutuminen puuttuu = Tiedon panttaus turvallisuudesta
= Valvonta keventynyt,
ymmarretdan tavoitteet

= Autetaan kaveriakin
suoriutumaan

= Huolehditaan kaverinkin
turvallisuudesta

= Verkostoidutaan, jaetaan
tietoa

= Ylpeys tekemisista

“Joku on vastuussa turvallisuudesta, noudatan| “Otan vastuun omasta turvallisuudestani, noudatan
ohjeita, koska minun taytyy” ohjeita, koska haluan”

Nolla tapaturmaa: Nolla tapaturmaa: Nolla tapaturmaa: Nolla tapaturmaa:
Mahdoton Unelma Realistinen

Saatetaan saavuttaa
Reaktiivinen Ennakoiva

Kuva 6 Bradleyn kéyra (Rinkinen 2020).

Bradleyn kdyra muodostuu niin, ettd pystyakselilla on tapaturmataajuus ja
vaaka-akselilla turvallisuuskulttuurin taso. Vasemmassa laidassa tapaturma-
taajuus on suurin ja turvallisuuskulttuuri on hyvin reaktiivista. Mentdessa
vaaka-akselilla oikeaan, tapaturmataajuus pienenee ja turvallisuuskulttuuri
kehittyy ennakoivaksi. (Rinkinen 2020.)

Yleisen turvallisuuskulttuurin tason lisaksi kyselyn perusteella tehtiin myos
muita huomioita:

e Turvallisuuskulttuurin taso vaihteli voimakkaasti eri yksikoiden ja eri
urakoitsijoiden vélilla. Osalla turvallisuus oli olennainen osa kaikkea
tekemistd ja osalla vain valttdmaton paha. Tamé heijastui myos tili-
velvollisuuden tunteeseen eli tuntevatko esimiehet ja linjaorganisaa-
tio olevansa vastuussa turvallisuudesta.
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e Turvallisuusarvoja ei tunnettu kovinkaan laajasti
e Turvallisuusviestinté ei ole tehokasta

3.6 Brandi, viestinta ja avainviestit

Bréandi on kuluttajan nakemys ja ajatus tuotteesta tai palvelusta. Silla kulut-
taja erottaa juuri kyseisen tuotteen tai palvelun kaikista muista. Kyseinen ero
on se, josta kuluttaja on valmis maksamaan ja josta han kokee saavansa lisa-
arvoa. Kyky erottautua on brandin olennainen tunniste. (Lindberg-Repo
2005, 16-17.)

Vahvan brandin omaavalla tuotteella tai palvelulla on muita paremmat mah-
dollisuuden menestyd. Sen markkinointi on helpompaa, se saa paremmin né-
kyvyytta eri jakelukanavissa ja silla on mahdollisuus nousta markkinajohta-
jaksi. Kyse on positiivisesta erottautumisesta kilpailijoista. (Lindberg-Repo
2005, 17-19.)

Bréandi& rakennettaessa vuoropuhelu asiakkaiden kanssa on tarkedd. Asiak-
kaat tutkivat eri tuotteita tai palveluita ja hakevat sen, joka tuottaa heille eni-
ten arvoa. Vuoropuhelussa asiakkaiden kanssa selvitetddn, millaisia tunnere-
aktioita heissé nousee. Vahvistamalla positiivisia tunteita, voidaan vahvistaa
brandid. Tunteiden huomioiminen ja tunnereaktioiden aikaansaaminen on
oleellinen osa brandin rakentamista. (Lindberg-Repo 2005, 19-23.)

Kun yrityksen bréandi nivoutuu yhdeksi kokonaisuusuudeksi yrityksen vision
ja arvojen kanssa, siitd on mahdollista tulla vahva ja pitkéikdinen. Kun asia-
kas on yhteydessa yritykseen eri tasoilla, brandin mielikuva vahvistuu kon-
takteissa. Yrityksen toiminta heijastaa brandin viestia ja vahvistaa sita asiak-
kaiden mielikuvissa. (Lindberg-Repo 2005, 57-61.)

Luotettava ja turvallinen toiminta voi olla osa yrityksen brandid ja tarked kil-
pailuvaltti (Reiman & Oedewald 2008, 18). Jos yrityksen arvot sisaltavat aja-
tuksen luotettavasta ja turvallisesta toiminnasta, se voidaan ottaa osaksi myds
yrityksen bréndi& ja markkinointia. Talloin brandiviesti saa uskottavuutta ja
heijastuspintaa yrityksen sisalta.

Ihmismielen kuormittaminen tdysin uusilla asioilla aiheuttaa hdmmennysta.
Siksi kaupallisissa viesteissa kannattaa pyrkid vahvistamaan jo tiedettyd mie-
likuvaa sen sijaan, etta opettaisi jotain taysin uutta. Tallgin viesti vahvistaa
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ihmisten entuudestaan tuntemaa asiaa ja se on helppo kytke& olemassa ole-
vaan tietoon. (Laakso 2004, 67-68.)

Viestintd on syyté pitdd mahdollisimman yksinkertaisena ja on parempi pyr-
kia kiteyttdmaan viesti muutamaan sanaan tai jopa yhteen. Tall6in menesty-
misen edellytykset ovat paremmat. Tdytyy kuitenkin muistaa, ettd muista
tuotteista, palveluista tai yrityksista taytyy erottua. Tasmalleen samaa viestia
tai sanaa ei kannata kéyttaa. Jos tuotteella on paljon uniikkeja ominaisuuksia,
valinta voi olla vaikea, mutta se kannattaa silti tehda. (Laakso 2004, 68, 71.)

Pelkéan brandiviestin liséksi tarvitaan tarina brandin takana. Positiointi, ase-
mointi tai avainviestit ovat ne viestit, joista brandi muodostuu. T&ssakin kan-
nattaa vahvistaa niité viestejd, jotka jo ovat kohderyhmalla tiedossa. Positi-
oinnissa kerrotaan ne viestit, jotka ovat bréndille térkeitd ja joita halutaan
vahvistaa kohderyhmassa. On tarkeaa tehda valintoja ja valita tarkeimmét ja
muista erottuvat viestit. (Laakso 2004, 149-170.)

Asemoinnin eli avainviestien on heijastettava yrityksen ja brandin arvopoh-
jaa. Valintoja tehtdessa tulee valittavien viestien olla sellaisia, jotka tukevat
asiakkaan arvonmuodostusta ja toisaalta yrityksen omaa kulttuuria. N&in
viesteistd on mahdollista saada uskottavia ja pitkaikéisia. (Lindberg-Repo
2005, 79-84.)

Carunalla on kéytdssa avainviestimalli (kuva 7), jota kédytetaén eri asioiden
padviestien kuvaamiseen. Mallilla monimutkaisiakin asioita voidaan viesti&
mahdollisimman yksinkertaisesti ja ymmarrettavasti ja aina samalla tavoin
viestijasté riippumatta. Avainviestimallilla on kuvattu erityisesti niita koko-
naisuuksia, joita viestitaan eri sidosryhmille.
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caruna

Alaviesti 1 Alaviesti 2 Alaviesti 3

Selitys 1 alaviesti 1 Selitys 1 alaviesti 2 Selitys 1 alaviesti 3

Selitys 2 alaviesti 1 Selitys 2 alaviesti 2 Selitys 2 alaviesti 3

Selitys 3 alaviesti 1 Selitys 3 alaviesti 2 Selitys 3 alaviesti 3

+ + + +
+ + + +
+ + + +

Selitys 4 alaviesti 1 Selitys 4 alaviesti 2 Selitys 4 alaviesti 3

Kuva 7 Carunan avainviestimalli.

Avainviestimallissa on kolme tarkeda elementtid. Ensimmainen niista on paa-
viesti. Tahan yhteen lauseeseen kiteytetaan se yksi viesti, joka tulee olla esilla
kaikessa viestinnassd. Toisena tulevat alaviestit, joita on yleensd kolme tai
nelja. Naissa tarkennetaan péaviestia ja voidaan esittadé sen eri puolia, mutta
edelleen erittéin tiivistetyssd muodossa. Riippuen mista aihealueesta avain-
viestimalli on tehty, kaikkia alaviesteja ei valttdmatta tarvitse kayttaa kai-
kessa viestinnassd, vaan niistd voidaan valita kayttoon tapauskohtaisesti so-
piva kokonaisuus. Kolmantena elementtind ovat alaviestien selitykset. Namé&
ovat selittdvia alakohtia alaviestille tai niissa kerrotaan, mik& on Carunan
mielipide, toimintatapa tai tahtotila liittyen kyseiseen viestiin. Selittavia vies-
teja on yleensa kolmesta viiteen yhté alaviestia kohden.

Turvallisuutta voidaan viestid avainviestimallilla samalla tavoin, kuin muita-
kin yrityksen toimintaan liittyvid asioita tai toimintoja. Tarkead on valita sel-
laiset viestit, jotka ovat linjassa yrityksen strategian ja arvojen kanssa.
Toiseksi valitaan ne viestit, jotka ovat jo valmiiksi kohderyhmien tiedossa ja
niitd halutaan vahvistaa. Kolmantena voidaan valita ne viestit, jotka eivét
valttamatta ole viel&d kohderyhmilla tiedossa, mutta ne halutaan saada osaksi
jokapaivéistd kommunikaatiota. Turvallisuuden avainviesteissa, samoin kuin
muissakin, viestin valinta ja tiivistdminen vie aikaa, mutta on tarkeé osa vies-
tin muotoilua. Osuva ja helposti muistettava viesti jaa mieleen.
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4 Tuotokset ja niiden hydédyntaminen

Carunassa turvallisuudella tarkoitetaan kaikkia turvallisuuden osa-alueita.
Kokonaisuutta kasitelladn aiemmin mainitun mukaisesti EK:n yritysturvalli-
suusmallia mukaille, kuitenkin yrityksen omiin ldhtokohtiin sopeuttaen ja
painottaen. Taman vuoksi kaikessa turvallisuuden eteen tehtavassa nakyvyy-
den parantamisessa on huomioitava turvallisuus kokonaisuutena.

4.1 Turvallisuuden avainviestien luominen

Avainviestit paatettiin kuvata Carunan avainviestimallilla (kuva 7). L&hto-
kohtana kuvaamiselle pidettiin turvallisuutta kokonaisuutena, jolloin samoja
viesteja voidaan kayttaa riippumatta turvallisuuden osa-alueesta. Tasta huo-
limatta osa viesteista kohdistuu tyoturvallisuuteen, koska kyseiselle turvalli-
suuden osa-alueelle koettiin tarvetta suoralle viestille.

Padviestit, alaviestit ja viestien siséltd seka ajatusmalli luotiin tydpajoissa ca-
runalaisten kesken. Viestien tiivistamisessa lopulliseen muotoon kaytettiin
mainostoimisto TBWA Helsinkid. Talla haluttiin saada ulkopuolinen nako-
kulma sekd varmistaa viestien olevan markkinoinnillisesti toimivia tiivistet-
tyja kokonaisuuksia.

4.2 Turvallisuuden avainviestit

Lopullinen avainviestimalli on kuvan 8 mukainen. Siind on padviestin lisaksi
kolme alaviestia selityksineen. Luodut viestit ovat taysin linjassa Carunan ar-
vojen kanssa. Luettaessa arvojen selityksia ja verrattaessa niité turvallisuuden
avainviesteihin, niisté 10ytyy taysin yhtenevid sanamuotoja. Sanamuodot me-
nevat niin, ettd yhden alaviestin selityksista 10ytyy viittauksia useampaan ar-
voon. Tama on erittdin tarkedd, koska talléin arvojen mukainen toiminta on
suoraan myos viestimaamme toimintaa.
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caruna

. e Yksikin tapaturma Turvallisuus on
Sinulla on valia. , . .
on liikaa. joukkuelaji.

+ Carunalla ihmisten turvallisuus asetetaan + Yhteinen pdamaaramme on olla + Jokaisella on valta ja vastuu turvallisuuden
aina etusijalle. Kaikilla on oikeus paésta edellékéavija turvallisuudessa rakentamisessa, olla |1&sna ja hereilld
ehjana kotiin + Turvallisuutta johdetaan + Jokaisella on oikeus ja velvollisuus puuttua

+ Ketéan ei jateta yksin. Jokainen tyéntekija paamaaratietoisesti turvattomaan toimintaan
perehdytetaén tentaviinsa + Roolit, vastuut ja velvollisuudet ovat + Havainnointi ja puuttuminen osoittaa

+ Kaikissa toiminnoissa ja tehtavissa selkest tyokaverista valittamista
huomioidaan turvallisuus 4+ Parannamme toimintaamme jatkuvasti + Epakohdat ovat mahdollisuus oppia ja

+ Hyvista suorituksista palkitaan, myos + Tavoitteena on kaikkien tapaturmien kehittya

turvallisuudessa estaminen

Kuva 8 Turvallisuuden avainviestit

Padviestin tarkoitus on olla henkildkohtainen viesti jokaiselle. Se osoittaa,
ettd ketjun jokainen lenkki on tarked ja jokaisesta vélitetddn. Tamé viesti on
tarkoitettu nakymaéan kaikessa viestinnéssa.

Alaviesteind kdytimme kolmea eri viestia: Sinulla on vélia, Yksikin tapa-
turma on liikaa ja Turvallisuus on joukkue laji. Sinulla on valia- viesti on
sama kuin paaviesti, mutta se toimii hyvin myds alaviestind. Talla korostetaan
jokaisen merkityksellisyytta. Yksikin tapaturma on liikaa - kuvaa haluamme
ja paamaaradmme erityisesti tyéturvallisuudessa. Turvallisuus on joukkue laji
- kuvaa yhteistydn merkitysta Carunan toimintamallissa, jossa tehdaan tii-
vistd yhteistyota koko toimitusketjun kanssa.

4.3 Avainviestien hydodyntaminen

Turvallisuuden avainviestit ovat osa yrityksen viestintakokonaisuutta, jota
voidaan kéyttaa kaikessa viestinnadssa, niin sisdisessa kuin ulkoisessakin. Kun
péa- ja alaviestit on luotu, niitd voidaan liita4 erilaisiin esityksiin ja materiaa-
leihin.

Turvallisuuden nékyvyyden parantamiseksi avainviesteja kaytetddn useissa
eri yhteyksissd. Koska avainviestit on laadittu pohjautuen strategiaan ja ar-
voihin, ne nékyvat ndiden kokonaisuuksien kaikessa viestinnassa.

Yrityksen brandin maarityksessa turvallisuus on yksi suuri osa-alue. Turval-
lisuuden avainviestit ovat osa brandiviestintaa yhtend kulmana.
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Turvallisuuden avainviesteistd tehdaén valmiit esitysmateriaalit, joita voi-
daan kayttaa erilaisissa koulutus- ja esittelytilaisuuksissa. Naita ovat esimer-
kiksi toimitusketjun eri vaiheissa pidettavat turvallisuuskoulutukset ja verk-
koperehdytykset.

Avainviesteja kaytetddn myos erilaisissa blogikirjoituksissa tai yrityksesta
tehdyissa uutisissa. My0s sisdisen viestinndn kanavissa kaytetddn samoja
viesteja samoin sanamuodoin.
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5 Yhteenveto

Turvallisuuden nékyvyyden parantamista tai turvallisuusviestintaa ei kannata
lahted tekema@an erillisend vaan osana yrityksen brandia ja viestintaa. Talloin
siitd on mahdollista saada luonnollinen osa yrityksen toimintaa eiké se jaa
erilliseksi palaseksi, jota taytyy vékisin pitdd mukana jokaisessa kaénteessa.

Visio, arvot ja strategia ohjaavat yrityskulttuurin kehittymista. Padmaéaratie-
toinen yrityskulttuurin kehittdminen antaa evaat voittavaan kulttuuriin. Kun
paamaara ja tahtotila ovat selvilla voidaan yrityskulttuuri kuvata ymmarret-
tavasti. Samalla saadaan kuvattua myos turvallisuuskulttuuri osana yritys-
kulttuuria. Koko tdmé& kokonaisuus vaikuttaa brandin muodostamiseen ja sita
kautta tehtdvaén viestintaan.

Kun pohjaty6t on tehty huolellisesti ja kunnolla on viestien rakentaminen sen
paalle suhteellisen yksinkertaista. Periaatteessa kaikki viestit ovat silloin jo
olemassa ja vaikeudeksi jaa tarkeimpien viestien valinta. Téhan kannattaa
kayttaa aikaa ja pyrkia tiivistamaan viesti mahdollisimman yksinkertaiseen ja
muistettavaan muotoon.

Huolellisesti muotoiltuja avainviesteja on helppo kayttaa eri yhteyksissa. Nii-
den kayttdminen on luonnollista ja uskottavaa. Kun viestit ovat yrityksen
brandin mukaisia ja perustuvat yrityksen yrityskulttuuriin, niitd uskotaan ja
ne myos toisaalta vahvistavat yrityksen brandia.

Selkeét ja nakyvilla olevat viestit tavoittavat myds ne henkil6t, jotka eivét ole
jatkuvasti tekemisissa turvallisuuden kanssa. Tama herattda tyontekijoita
ajattelemaan turvallisuutta ja huomaamaan, ettd turvallisuus on yritykselle
tarke& osa toimintaa.
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