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Tiivistelma

Julkiset turvallisuuspalveluhankinnat muodostavat merkittdvan osan julki-
sen sektorin toimintaa ja kokonaisturvallisuuden ylldpitdmistd. Niiden ta-
voitteena on turvata ihmisid, omaisuutta ja toimintaympéristoja sekd varmis-
taa toiminnan jatkuvuus normaalioloissa, hdiridtilanteissa ja poikkeus-
oloissa. Vaikka hankintalainsdddidntd mahdollistaa laadullisten ja vaikutta-
vuuteen liittyvien tekijoiden huomioimisen osana kokonaistaloudellista
edullisuutta, turvallisuuspalveluhankinnat toteutetaan kdytanndssa usein

hintakeskeisesti.

Tamain kehitysprojektin tavoitteena on tunnistaa julkisten turvallisuusalan
hankintojen keskeiset erityispiirteet ja tarkastella, miten ndma erityispiirteet
voidaan huomioida hankintaprosessissa lainmukaisesti, tarkoituksenmukai-
sesti ja vaikuttavasti. Ty0ssa keskitytddn erityisesti turvallisuuspalveluiden
henkil6stointensiiviseen luonteeseen, palvelun jatkuvuuden merkitykseen,
kustannusrakenteeseen sekd vihimmaéisvaatimusten ja laadullisten vertailu-
perusteiden rooliin osana hankintakokonaisuutta. Lisdksi tydssa tarkastel-
laan sopimuskauden aikaisen seurannan ja hankintasuhteen strategisen oh-
jauksen merkitystéd palvelun laadun ja vaikuttavuuden varmistamisessa koko

hankinnan elinkaaren ajan.

Kehitysprojekti perustuu kirjallisuuskatsaukseen, tekijan omiin aiempiin ha-
vaintoihin seki tekijin omaan ammatilliseen kokemukseen turvallisuusalan
ja julkisten hankintojen parissa. Tulosten perusteella julkisten turvallisuus-
palveluhankintojen keskeiset haasteet eivit liity ensisijaisesti lainsdddan-
toon, vaan hankintakayténtdihin, osaamiseen ja hankintayksikoiden teke-
miin valintoihin. Hintakeskeinen hankintamalli voi johtaa laadullisiin puut-
teisiin, toiminnallisiin riskeihin ja pitkédn aikavélin kustannusten kasvuun

sopimuskauden aikana.

Kehitysprojektin johtopdatoksend todetaan, ettd selkeédsti médritellyt vahim-
maisvaatimukset, tarkoituksenmukaiset laadulliset vertailuperusteet ja tasa-
painoinen hinta—laatusuhde sekd sopimuskauden aikainen strateginen ohjaus
tukevat vaikuttavia, kestévid ja kokonaistaloudellisesti edullisia julkisia tur-
vallisuuspalveluhankintoja. Ty® tarjoaa hankintayksikdille ja turvallisuus-
alan asiantuntijoille kdytdnnonldheisid ndkdkulmia hankintakdytantdjen ke-

hittdmiseksi koko hankinnan elinkaaren ndkokulmasta.



Abstract

Public security service procurements constitute a significant part of public
sector operations and the maintenance of comprehensive security. Their ob-
jective is to safeguard people, property and operational environments, as
well as to ensure continuity of operations under normal conditions, disturb-
ances and exceptional circumstances. Although public procurement legisla-
tion enables the consideration of qualitative and effectiveness-related fac-
tors, security service procurements are often done using price-centred ap-

proaches in practice.

The objective of this development project is to identify the key characteris-
tics of public security service procurements and to examine how these char-
acteristics can be taken into account in a lawful, purposeful and effective
manner throughout the procurement process. The project focuses particu-
larly on the personnel-intensive nature of security services, service continu-
ity, cost structures, minimum requirements, quality-based evaluation criteria
and the challenges associated with price-driven procurement models. Addi-
tionally, this project examines the importance of monitoring during the con-
tract period and strategic management of the procurement relationship in en-
suring service quality and effectiveness throughout the procurement lifecy-

cle.

The project is based on a review of relevant literature, and the author’s own
previous observations and professional experience in the field of security
services and public procurement. The findings indicate that the main chal-
lenges in public security procurements are not primarily legislative but are
related to procurement practices, competence and the choices made by con-
tracting entity. Overemphasis on price may lead to qualitative deficiencies,

operational risks and increased long-term costs during the contract period.

The project concludes that well-defined minimum requirements, appropriate
quality evaluation criteria and a balanced price—quality relationship, as well
as strategic management and steering during the contract period support
more effective, sustainable and impactful public security service procure-
ments. The results provide practical insights for contracting entities and se-
curity professionals for the development of procurement practices covering

the entire procurement lifecycle.
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Johdanto

1 Johdanto

1.1 Kehitysprojektin tausta ja merkitys

Julkiset turvallisuuspalvelut muodostavat keskeisen osan yhteiskunnan koko-
naisturvallisuutta ja julkisten organisaatioiden toimintakykyd. Niiden avulla
turvataan ithmisid, omaisuutta ja toimintaympéristdja sekd varmistetaan kriit-
tisten toimintojen jatkuvuus normaalioloissa, héiridtilanteissa ja poikkeus-
oloissa. Julkisten hankintayksikdiden vastuulla on huolehtia siitd, ettd hanki-
tut turvallisuuspalvelut ovat lainmukaisia, tarkoituksenmukaisia, vaikuttavia

ja laadultaan sellaisia, ettd ne vastaavat toiminnan todellisiin tarpeisiin.

Julkiset hankinnat ovat Suomessa merkittiva osa kansantaloutta ja niiden vai-
kutukset ulottuvat laajasti yhteiskuntaan. Hankintoja ohjaavat sekd kansalli-
nen hankintalainsdddédntd ettd Euroopan unionin sdéntely, joiden keskeisend
tavoitteena on varmistaa julkisten varojen tehokas kdytto, avoimuus seka tar-
joajien tasapuolinen ja syrjimiton kohtelu. Turvallisuuspalveluiden osalta
hankintaympaéristd on kuitenkin erityisen vaativa, silld kyseessd on osittain
luvanvarainen ja vahvasti sdénnelty toimiala, jossa palvelun epdonnistumi-
sella voi olla merkittavid turvallisuuteen, taloudellisuuteen ja maineeseen liit-

tyvid seurauksia.

Kéytdnnon hankintatydssd on havaittavissa jannite hankintalainsddddnnon
mahdollistamien laadullisten ratkaisujen ja todellisten hankintakdyténtdjen
vililla. Erityisesti turvallisuuspalveluhankinnoissa painopiste on monissa ta-
pauksissa siirtynyt voimakkaasti hintakeskeiseen vertailuun, vaikka hankin-
talaki nimenomaisesti mahdollistaa kokonaistaloudellisen edullisuuden arvi-
oinnin, jossa laatu, toiminnallisuus ja vaikuttavuus voidaan huomioida hinnan
rinnalla. Hintakeskeiset hankintamallit voivat johtaa ndennéisiin kustannus-
sddstoihin, mutta ne altistavat hankinnat laadullisille puutteille, palvelukat-

koksille ja pitkédn aikavélin kokonaiskustannusten kasvulle.



Johdanto

Turvallisuuspalveluiden erityisluonne korostaa tarvetta ymmaértia palveluko-
konaisuuksien taustalla olevia rakenteellisia tekijoitd ja niiden vaikutuksia.
Téssd kasiteltdvien palveluiden erityispiirteet rakentuvat padosin henkildsto-
kuluista, henkiloston osaamisesta ja saatavuudesta, hilytyskeskustoiminnan
ja vasteaikojen toimivuudesta sekd palvelun jatkuvuuden ja laadunhallinnan
kyvysté vastata muuttuvaan turvallisuusympéristoon. Nédiden tekijoiden huo-
miotta jittdminen tarjouspyynto- ja vertailuvaiheessa voi johtaa tilanteisiin,

joissa hankinnan lopputulos ei vastaa hankintayksikon todellisia tarpeita.

Tamaén kehitysprojektin merkitys perustuu tarpeeseen yhdistda hankintalain-
sdddédnnon reunaehdot, turvallisuuspalveluiden kdytdnnon toteutus ja hankin-
tojen vaikuttavuus yhdeksi kokonaisuudeksi. Tydssé tarkastellaan julkisten
turvallisuusalan hankintojen erityispiirteitd ja analysoidaan, miten vdhim-
maiisvaatimusten, laadullisten vertailuperusteiden ja tasapainoisen hinta—laa-
tusuhteen avulla voidaan tukea onnistuneita ja kestdvid hankintaratkaisuja.
Tarkastelu pohjautuu padasiassa tekijan omiin aiempiin tutkimuksiin sek te-
kijan omaan pitkdin ammatilliseen kokemukseen turvallisuusalan ja julkisten

hankintojen parissa.

Kehitysprojekti vastaa ajankohtaiseen tarpeeseen kehittdd julkisia turvalli-
suuspalveluhankintoja pois lyhytnékoisestd hintakeskeisyydestd kohti vaikut-
tavampaa, riskiperusteista ja laadullisesti ohjattua hankintamallia. Tyon ta-
voitteena on tarjota hankintayksikdille ja turvallisuusalan asiantuntijoille sel-
kedmpi ymmairrys siitd, miten turvallisuuspalveluiden erityispiirteet voidaan

huomioida lainmukaisesti ja kdytdnnollisesti osana hankintaprosessia.

1.2 Kehitysprojektin tavoite

Tamin kehitysprojektin paitavoitteena on tunnistaa ja jésentdd julkisten tur-
vallisuusalan hankintojen keskeiset erityispiirteet sekd tarkastella, miten
ndmd erityispiirteet voidaan huomioida hankintaprosessin eri vaiheissa lain-
mukaisesti, tarkoituksenmukaisesti ja vaikuttavasti kilpailutusvaiheesta sopi-
muskauden aikaiseen ohjaukseen saakka. Tyon tavoitteena ei ole esittdd yhta
ainoaa oikeaa hankintamallia, vaan tuottaa hankintayksikéille ja turvallisuus-
alan asiantuntijoille parempi ymmarrys niisté tekijoistd, jotka vaikuttavat tur-
vallisuuspalveluhankintojen laatuun, kustannusrakenteeseen ja onnistumi-

seen.



Johdanto

Keskeiseni tavoitteena on osoittaa, ettd julkisten turvallisuuspalveluiden on-
nistunut hankinta edellyttdd muutakin kuin hinnan vertailua. Kehitysprojek-
tissa pyritddn perustelemaan laadun, vihimmaiisvaatimusten ja riskiperustei-
sen ajattelun merkitys osana kokonaistaloudellisesti edullista hankintaa. Eri-
tyinen painopiste on turvallisuuspalveluiden henkildstdintensiivisessd luon-
teessa, palvelun jatkuvuudessa, hélytyskeskustoiminnan ja vasteaikojen mer-
kityksessd sekd henkildstorakenteiden vaikutuksesta palvelun laatuun myos

sopimuskauden aikaisessa toteutuksessa.

Projektin tavoitteena on myos avata turvallisuuspalveluiden kustannusraken-
netta julkisten hankintojen nidkokulmasta. Tarkastelun kohteena ovat muun
muassa henkildstokulujen muodostuminen, tyéehtosopimusten vaikutus hin-
noitteluun, tydsuhteiden muodon merkitys sekd kokeneen ja kokemattoman
henkildston kustannus- ja laatuvaikutukset. Ndiden tekijoiden ymmaértdminen
tukee hankintayksikdiden kykyé arvioida tarjousten siséltod realistisesti ja

vertailla niitd aidosti tasapuolisin perustein.

Lisdksi kehitysprojektin tavoitteena on tuottaa konkreettisia ja sovellettavissa
olevia nidkokulmia julkisten turvallisuushankintojen kehittdmiseksi. Tydssé
tarkastellaan vihimmaisvaatimusten asettamista, laadullisia vertailuperus-
teita sekd hinta—laatusuhteen tasapainottamista siten, ettd ne tukevat sekd han-
kintalain periaatteita ettd turvallisuuspalveluille asetettuja toiminnallisia ja
laadullisia tavoitteita sekd varmistavat sovittujen tavoitteiden toteutumisen
sopimuskauden aikana strategisen ohjauksen ja vuorovaikutuksen keinoin.
Tarkastelu pohjautuu pddasiassa tekijan omiin aiempiin havaintoihin seké te-
kijan omaan pitkdin ammatilliseen kokemukseen turvallisuusalan ja julkisten

hankintojen parissa.

Kehitysprojektin tavoitteena on lopulta tukea siirtymdd hintakeskeisistd han-
kintakdytdnndistd kohti kokonaisvaltaisempaa ja vaikuttavampaa turvalli-
suuspalveluhankintaa, jossa laatu, jatkuvuus ja riskienhallinta ndhddan kes-
keisind osina julkisten varojen vastuullista kdytt6d koko hankinnan elinkaa-

ren ajan.

1.3 Kehitysprojektin rajaus

Tama kehitysprojekti rajautuu tarkastelemaan julkisen sektorin tekemid tur-
vallisuuspalveluhankintoja ja nithin liittyvié erityispiirteitd. Tyon keskiossa

ovat nimenomaan palveluhankinnat, joissa turvallisuus tuotetaan yksityisten



Johdanto

turvallisuusalan toimijoiden toimesta osana julkisen organisaation kokonais-
turvallisuutta. TyOssd tarkastellaan hankintaprosessia kilpailutuksesta sopi-
muskauden aikaiseen ohjaukseen saakka turvallisuuspalveluiden nékokul-
masta. Ty0Ossi ei tarkastella tavara- tai rakennusurakkahankintoja, eikd siind
kasitelld julkisten hankintojen kilpailutusmenettelyjd yksityiskohtaisesti,

ellei se ole tarpeen turvallisuuspalveluiden erityispiirteiden ymmartdmiseksi.

Sisdllollisesti kehitysprojekti keskittyy turvallisuuspalveluihin, kuten paikal-
lis- ja aulapalveluihin, piirivartiointiin, hdlytysajopalveluihin, hilytyskeskus-
toimintaan seka niihin liittyviin etd- ja tukipalveluihin. Tarkastelun ulkopuo-
lelle jadvit sellaiset turvallisuustoiminnot, jotka kuuluvat yksinomaan viran-
omaisten tehtavikenttddn tai jotka eivét ole tyypillisesti julkisten hankintojen

kohteena.

Maantieteellisesti ty0 rajautuu Suomeen, ja tarkastelu perustuu Suomen han-
kintalainsdadantoon, sithen liittyviin kansallisiin ohjeistuksiin sekd Euroopan
unionin hankintadirektiivien asettamiin reunaehtoihin siltd osin kuin ne vai-
kuttavat kansalliseen hankintakaytdntoon. Tyossa ei tehdd kansainvélistd ver-

tailua eri maiden hankintajirjestelmien vililla.

Kehitysprojektin tarkastelukulma on hankintayksikon ndkokulma. Tyossa el
pyritd arvioimaan yksittdisten palveluntuottajien liitketoimintamalleja, mark-
kinaosuuksia tai kilpailukykyé, vaan analysoimaan niité tekijoitd, jotka han-
kintayksikon tulisi huomioida tehdessddn turvallisuuspalveluhankintoja. Pal-
veluntuottajan ndkdkulma tuodaan esiin vain siltd osin kuin se auttaa ymmaér-

tdméén hinnoittelun, resurssien ja palvelun laadun vilisid yhteyksia.

Ajallisesti kehitysprojekti keskittyy nykyisiin hankintakdytdnt6ihin ja niiden
kehittamistarpeisiin. Ty0ssd ei késitelld turvallisuusalan historiallista kehi-
tystd tai aiempia lainsdddanndllisié jarjestelmid muutoin kuin taustoituksen ja

kokonaisuuden ymmartdmisen kannalta valttdméttomassa laajuudessa.

Metodologisesti kehitysprojekti ei ole empiirinen tilastollinen tutkimus, vaan
kehittamisorientoitunut asiantuntijatyd, joka perustuu péddasiassa tekijédn
omiin aiempiin tutkimuksiin seka tekijin omaan pitkdéan ammatilliseen koke-
mukseen turvallisuusalan ja julkisten hankintojen parissa. Tydssé esitetyt na-
kokulmat ja suositukset eivit ole normatiivisia velvoitteita, vaan tarkoitettu

tukemaan harkintaa ja paitoksentekoa julkisissa turvallisuushankinnoissa.
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Rajauksen tarkoituksena on varmistaa, ettd kehitysprojekti sdilyy hallittavana
vaikutus turvallisuuspalveluhankintojen laatuun, vaikuttavuuteen ja onnistu-

miseen.

1.4 Keskeiset kasitteet ja maaritelma

Tasséd kehitysprojektissa kiytetddn useita kisitteitd, jotka liittyvit julkisiin
hankintoihin, turvallisuuspalveluihin sekd palveluiden laatuun ja vaikutta-
vuuteen. Kisitteiden tdsmaéllinen médrittely on tarpeen, jotta tyon tarkastelu-
kulma, rajaukset ja johtopditokset ovat johdonmukaisia ja tulkinnallisesti sel-

keitd. Seuraavassa avataan tyon kannalta keskeisimmat késitteet.
Julkinen hankinta

Julkisella hankinnalla tarkoitetaan valtion, kuntien, hyvinvointialueiden ja
muiden hankintalainsdddannossd mairiteltyjen hankintayksikoiden ulkopuo-
lisilta toimijoilta tekemid tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja.
Téssd tydsséd julkinen hankinta viittaa palveluhankintoihin, joita toteutetaan
hankintalain (1397/2016) ja sen liitteen E (Lain 107 §:ssé tarkoitetut sosiaali-
ja terveyspalvelut sekd muut erityiset palvelut, kohta 12 Tutkinta- ja turvalli-
suuspalvelut) mukaisesti. Liitteessd E tarkoitettujen palveluiden kansalliset

kynnysarvot ovat méadritelty lain 25 §:ssa.
Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalveluilla tarkoitetaan yksityisten turvallisuusalan toimijoiden
tuottamia palveluita, joiden tavoitteena on ehkaistd riskejd, yllapitdd jérjes-
tystd, suojata ithmisid ja omaisuutta seké tukea organisaation kokonaisturval-
lisuutta. Tdssd kehitysprojektissa turvallisuuspalveluihin kuuluvat muun mu-
assa aulapalvelut, paikallis- ja piirivartiointi, hilytysajopalvelut, hélytyskes-

kustoiminta seka niihin liittyvit eti- ja tukipalvelut.
Julkiset turvallisuusalan hankinnat

Julkisilla turvallisuusalan hankinnoilla tarkoitetaan julkisen sektorin tekemié
hankintoja, joissa hankinnan kohteena ovat yksityisten turvallisuuspalvelu-
yritysten tuottamat turvallisuuspalvelut. Niille hankinnoille on ominaista
sekd hankintalainsddddnnon ettd turvallisuusalan erityislainsddddnnon sa-

manaikainen vaikutus.
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Kokonaistaloudellinen edullisuus

Kokonaistaloudellisella edullisuudella tarkoitetaan hankintaperustetta, jossa
tarjousten vertailu ei perustu ainoastaan hintaan, vaan myos ennalta mééritel-
Téssd tyossd kokonaistaloudellinen edullisuus ndhddin keskeisend vélineend
tasapainottaa kustannustehokkuus ja palvelun laatu erityisesti turvallisuuspal-

veluhankinnoissa.

Hintakeskeinen hankinta

Hintakeskeiselld hankinnalla tarkoitetaan hankintamallia, jossa tarjousten
vertailu perustuu padosin tai lahes yksinomaan hintaan, ja laadullisten teki-
joiden painoarvo on vdhéinen tai puuttuu kokonaan. Téssd kehitysprojektissa
hintakeskeisyyttd tarkastellaan erityisesti turvallisuuspalveluiden nékokul-
masta ja siithen liittyvien laadullisten, toiminnallisten ja pitkén aikavélin kus-

tannusvaikutusten kautta.

Laatu turvallisuuspalveluissa

Laadulla tarkoitetaan téssd tyossi turvallisuuspalvelun kykyé vastata hankin-
tayksikon toiminnallisiin, turvallisuuteen liittyviin ja palvelullisiin tarpeisiin.
Laatu muodostuu muun muassa henkiloston osaamisesta ja kokemuksesta,
palvelun jatkuvuudesta, toiminnan ennakoitavuudesta, raportoinnista, johta-

misesta sekd kyvysti reagoida hdirio- ja poikkeustilanteisiin.

Vihimmaisvaatimukset

Viahimmaisvaatimuksilla tarkoitetaan hankintayksikon asettamia tarjoajan
soveltuvuuteen, taloudelliseen tilanteeseen ja tekniseen pétevyyteen liittyvid
ehtoja, jotka tarjoajan on tiytettdvd voidakseen osallistua tarjouskilpailuun.
Téassd tydssd vihimmdiisvaatimukset ndhdddn keskeisend keinona varmistaa
turvallisuuspalveluiden laatu, jatkuvuus ja riskienhallinta ilman perusteetonta

kilpailun rajoittamista.



Johdanto

Laadulliset vertailuperusteet

Laadullisilla vertailuperusteilla tarkoitetaan tarjousten arvioinnissa kéytetté-
vid tekijoitd, joilla mitataan tarjottavan palvelun laatua, toteutettavuutta ja li-
sdarvoa hankintayksikolle. Téssa kehitysprojektissa laadulliset vertailuperus-
teet liittyvét erityisesti henkilostoon, palvelun hallintaan, raportointiin, kehit-

tdmiseen ja jatkuvuuteen.
Riskiperusteinen ajattelu

Riskiperusteisella ajattelulla tarkoitetaan ldhestymistapaa, jossa hankinnan
suunnittelussa ja toteutuksessa tunnistetaan ja huomioidaan palveluun liitty-
vit riskit sekd niiden mahdolliset vaikutukset toimintaan. Turvallisuuspalve-
luhankinnoissa riskiperusteinen ajattelu korostaa ennakoivien vaatimusten,

laadullisten kriteerien ja sopimuskauden aikaisen seurannan merkitysta.
Sopimuskauden aikainen seuranta

Sopimuskauden aikaisella seurannalla tarkoitetaan hankintayksikon toteutta-
maa palvelun laadun, vaatimustenmukaisuuden ja vaikuttavuuden seurantaa
koko sopimuskauden ajan. Téssé ty0ssd seuranta ndhdddn olennaisena osana
turvallisuuspalveluhankinnan onnistumista ja riskienhallintaa, ei ainoastaan

sopimusteknisend velvoitteena.



Julkiset hankinnat

2 Julkiset hankinnat

2.1 Julkiset hankinnat

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan valtion, kuntien, hyvinvointialueiden seka
muiden hankintalainsdddédnndssd maédriteltyjen hankintayksikdiden tekemid
tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja. Julkisia hankintoja ohjaa Suo-
messa laki julkisista hankinnoista ja kiyttdoikeussopimuksista (1397/2016),
jonka tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kdyttod, edistdd avointa ja syr-

jimatontd kilpailua sekd turvata tarjoajien tasapuolinen kohtelu (HE 108/2016
vp).

Julkiset hankinnat ovat merkittdvd osa kansantaloutta, ja niiden strateginen
merkitys on kasvanut viime vuosina. Hankinnat eivit ole endé pelkéstdén hal-
linnollisia toimenpiteitd, vaan keskeinen keino ohjata markkinoita, kehittaa
palveluita ja edistéd yhteiskunnallisia tavoitteita, kuten vastuullisuutta, kesta-

vyyttd ja kokonaisturvallisuutta (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2018).

Hankintalaki mahdollistaa tarjousten vertailun joko hinnan tai kokonaistalou-
dellisen edullisuuden perusteella. Kokonaistaloudellinen edullisuus antaa
hankintayksikolle mahdollisuuden huomioida hinnan ohella laadullisia, toi-
minnallisia ja vaikuttavuuteen liittyvia tekijoitd (Pekkala et al. 2017). Tésta
huolimatta kdytdnnon hankintatydssa esiintyy edelleen vahvaa hintakeskei-
syyttd, erityisesti palveluhankinnoissa, joissa laadun mittaaminen koetaan

haastavaksi.

Julkisten hankintojen toteuttamiseen liittyy myos merkittava vastuu. Hankin-
tayksikoiden on kyettdvé tunnistamaan hankinnan kohteeseen liittyvét riskit
ja varmistamaan, ettd hankinta tukee organisaation perustehtdvii ja toimin-
nan jatkuvuutta. Tamé korostuu erityisesti sellaisissa palveluhankinnoissa,
joissa hankinnan kohde liittyy suoraan turvallisuuteen ja riskienhallintaan
(Kuusniemi & Laine 2020).



Julkiset hankinnat

Suomessa keskitettyjen hankintojen ja hankintojen kehittimisen tukena toi-
mivat muun muassa Hansel seké valtiovarainministerion ohjaus ja suosituk-
set. Néiden tavoitteena on edistdd ammattimaista hankintatoimintaa ja tukea

hankintayksikoitd lainmukaisissa ja vaikuttavissa ratkaisuissa.

2.1.1 Julkisten hankintojen periaatteet

Julkisia hankintoja ohjaavat keskeiset periaatteet, jotka perustuvat Euroopan
unionin hankintadirektiiveihin ja on siséllytetty Suomen hankintalainséd&déan-
toon. Néiden periaatteiden tavoitteena on varmistaa julkisten varojen tehokas
kayttd, avoin ja tasapuolinen kilpailu sekd hankintamenettelyjen ennakoita-

vuus ja oikeusvarmuus (HE 108/2016 vp).

Keskeisid julkisia hankintoja ohjaavia periaatteita ovat tasapuolisuus, syrji-
mittomyys, avoimuus ja suhteellisuus. Tasapuolisuus ja syrjiméttomyys
edellyttavit, ettd kaikkia tarjoajia kohdellaan hankintamenettelyssd yhden-
vertaisesti ja ettd hankinnan ehdot eivit perusteettomasti suosita tai sulje pois
tiettyjd toimijoita. Avoimuus puolestaan edellyttdd, ettd hankinnan ehdot,
vertailuperusteet ja menettelytavat madritelldén etukiteen selkedsti ja yksi-

selitteisesti.

Suhteellisuusperiaate on turvallisuuspalveluhankintojen kannalta erityisen
keskeinen. Sen mukaan hankintayksikon asettamien vaatimusten ja vertailu-
perusteiden tulee olla oikeassa suhteessa hankinnan kohteeseen, laajuuteen ja
riskiprofiiliin. Tdma tarkoittaa, ettd hankintayksikolld on oikeus asettaa myos
vaativia vihimmaisvaatimuksia ja laadullisia vertailuperusteita, mikéli ne
ovat perusteltuja hankinnan luonteen ja tavoitteiden kannalta (Pekkala et al.
2017).

Julkisten hankintojen periaatteet eivdt rajoita laadun huomioimista, vaan
painvastoin mahdollistavat kokonaistaloudellisesti edullisten ratkaisujen va-
linnan. Erityisesti turvallisuuspalveluissa, joissa palvelun epdonnistumisella
voi olla merkittdvid turvallisuuspuutteita ja toiminnallisia seurauksia, periaat-
teet tukevat riskiperusteista ja tarkoituksenmukaista hankintaa. Laadullisten
vertailuperusteiden ja viahimmaisvaatimusten asianmukainen kiyttd voidaan
ndin ndhdé hankintalain periaatteiden toteuttamisena, ei niiden vastaisena toi-

mintana.
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3 Yksityiset turvallisuuspalvelut

3.1 Yksityiset turvallisuuspalvelut

Yksityisilld turvallisuuspalveluilla tarkoitetaan yksityisten turvallisuusalan
toimijoiden tuottamia palveluita, joiden tavoitteena on ehkéisti riskeja, ylla-
pitdd jarjestystd, suojata ihmisid ja omaisuutta sekd tukea asiakkaan kokonais-
turvallisuutta. Suomessa yksityisié turvallisuuspalveluja sddtelee laki yksityi-
sistd turvallisuuspalveluista (1085/2015), joka maédérittelee toiminnan luvan-
varaisuuden, henkilostovaatimukset ja valvonnan (HE 22/2014 vp). Tdmén
lain tavoitteena on yksityisten turvallisuuspalveluiden laadun ja luotettavuu-
den varmistaminen sekd viranomaisten ja yksityisten turvallisuuspalveluiden
vilisen yhteistyon edistiminen. Lakia sovelletaan vartioimisliiketoimintaan,
jarjestyksenvalvojatoimintaan ja turvasuojaustoimintaan. Vartioimisliiketoi-
mintaa saa harjoittaa elinkeinon harjoittamisen oikeudesta annetun lain
(122/1919) 1 §:n 1 tai 2 momentissa tarkoitettu luonnollinen henkil6 tai oi-
keushenkild, joka on saanut siihen téssd laissa tarkoitetun luvan (turvallisuus-
alan elinkeinolupa) (1085/2015).

Turvallisuuspalvelut tuotetaan usein laajempana palvelukokonaisuutena,
jossa yhdistyvét fyysinen vartiointi, tekniset ratkaisut ja etdpalvelut. Tana
paivdnd Suomessa tarjottavien erilaisten ja raétéldityjen turvallisuuspalvelui-
den kirjo on hyvin laaja sekd palveluiden tuottamiseen 10ytyy useita toimi-

joita ympéri Suomen.

Saatavilla olevia turvallisuusratkaisuja tuotetaan niin yritysten, yhteisdjen
kuin kotitalouksienkin erilaisiin tarpeisiin. Turvallisuuspalveluiden markki-

nat ovat kasvavat, mutta digitalisaation myotd myds muuttuvat ja kehittyvit.
Saatavilla olevia peruspalveluita ovat muun muassa:

e Paikallisvartiointipalvelut

e Aula- ja assistenttipalvelut
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Yksityiset turvallisuuspalvelut

e Piirivartiointipalvelut

e Hilytysajopalvelut

e Erilaiset etdpalvelut

e Turvallisuusasiantuntija- sekd -pééllikkopalvelut
e Fire & Safety -palvelut

e Turvallisuustekniikkapalvelut

e Hailytysvalvontapalvelut

e Koulutus- ja korttipalvelut

e Jirjestyksenvalvontapalvelut

e Riskienhallintapalvelut

e Erikoisturvapalvelut (mm. henkil6turvapalvelu)

Palveluiden onnistuminen edellyttda tiivistd yhteistyo6té tilaajan kanssa sekd
toiminnan jatkuvaa kehittimistd ja seurantaa. Turvallisuuspalvelut radtiloi-
ddédn aina asiakkaan tarpeet ja vaatimukset huomioiden, jotta niistd voidaan
saada joka tilanteessa paras mahdollinen hydty, huomioiden myds kustannus-

tehokkuus seké asiakkaan oma toiminta ja sen luonne.

Yksityisten turvallisuuspalveluiden toimintaympaéristd on vahvasti sddnnelty.
Valvontaa suorittaa Poliisihallitus, ja hdlytyskeskustoimintaan liittyvié vaati-
muksia ja kdytdntdja ohjaa osaltaan muun muassa Finanssiala ry. Sééntelylld
pyritddn varmistamaan palveluiden luotettavuus, henkiloston asianmukainen

koulutus sekd toiminnan laillisuus.

Julkisen sektorin nakdkulmasta yksityiset turvallisuuspalvelut ovat keskeinen
osa kokonaisturvallisuuden toteuttamista ja turvata yhteiskuntamme perustoi-
mintoja. Niiden avulla mahdollistetaan viranomaisten keskittyminen heille
maédriteltyihin ydintehtédviin, vahvistetaan kriisivalmiutta ja hdiridtilanteiden
hallintaa, sekd luodaan kustannustehokkuutta ja parannetaan palvelun laatua.
Hankintayksikdiden on kuitenkin ymmarrettiva, ettd turvallisuuspalveluiden
hinnoittelu, laatu ja vaikuttavuus ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa. Hintakes-
keinen hankinta voi johtaa laadullisiin kompromisseihin, jotka heikentévit

palvelun vaikuttavuutta ja lisdévat riskejd sopimuskauden aikana.
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4 Erityispiirteet julkisissa turvallisuus-
alan hankinnoissa

4.1 Erityispiirteet

Kun yksityisid turvallisuuspalveluita hankitaan julkisten organisaatioiden
kayttoon tukemaan organisaation kokonaisturvallisuutta, on tirkeda tunnistaa
ja ymmartda tietyt palveluihin liittyvét erityispiirteet. Ndiden huomioiminen
jo tarjouspyyntdvaiheessa voi merkittivisti parantaa hankinnan laatua ja ver-
tailtavuutta. Hankintayksikoitd ja turvallisuuspééllikoitd tukeakseni nostan
tissd eslle kolme keskeistd erityispiirrettd, jotka vaikuttavat palvelun sisdl-

to0n, kustannuksiin ja laatuun:

e Henkil6stokulujen eroavaisuudet
e Turvallisuusalan henkildstorakenteet

e Hailytyskeskuspalvelut, hdlytyskdyntiviiveet ja vasteajat

Usein hankintayksikot thmettelevit, miksi samansiséltdisen palvelun hinnat
voivat vaihdella suuresti eri tarjoajien valilld. Vaikka hinnoitteluun vaikutta-
vat monet tekijét, kuten myyntikate, palvelulle asetetut vaatimukset ja palve-
lun laajuus, tdssd keskityn kolmeen erityispiirteeseen, jotka selittdvit osaltaan

nditd eroja.

4.2 Henkilostokulujen eroavaisuudet

Turvallisuuspalveluiden kustannuksista suurin osa muodostuu henkildstoku-
luista. Esimerkiksi aula- ja paikallisvartiointipalveluissa henkildstokulujen
osuus kokonaiskustannuksista on tyypillisesti noin 77-87 %. Tama korostaa

henkildston merkitysté sekd kustannusten etté palvelun laadun ndkdkulmasta.
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Erityispiirteet julkisissa turvallisuusalan hankinnoissa
4.2.1 Tyoehtosopimuskohtaiset erot

Eri palveluntuottajat voivat soveltaa eri tydehtosopimuksia tai joissakin ta-
pauksissa jopa tulkita niitd eri tavoin. Tdméa vaikuttaa muun muassa palkka-
tasoon, lisien mééradn seki tyoaikajarjestelyihin. Turvallisuusalalla kdytossi
olevissa tydehtosopimuksissa on merkittdvid eroavaisuuksia esimerkiksi pe-
ruspalkkojen sekad ilta-, yo-, viitkonloppu- ja pyhdkorvausten osalta. Tydehto-
sopimusten viliset erot voivat aiheuttaa henkildstokustannuksiin jopa 5—7 %

eroja, mikd on merkittiva tekija kokonaiskustannuksia laskettaessa.

Tallaiset erot eivit palvele parhaalla mahdollisella tavalla tarjoajien tasapuo-
lista kohtelua tarjouskilpailussa. Oma nakemykseni on, ettd alan toimijoiden
tulisi kayttad alalle maariteltyd ja henkildstolle parhaiten soveltuvaa tydehto-
sopimusta — tilli hetkelld Vartiointialan tydehtosopimusta. Tyoehtosopimus-
ten valintaan liittyva niin sanottu "kikkailu" ei mielesténi ole alaa kehittavai

eikd arvostavaa toimintaa.

Koska eri tydehtosopimusten kayttd vaikuttaa suoraan hinnoitteluun ja hen-
kiloston kohteluun, hankintayksikdiden tulisi huomioida timé asiakokonai-
suus tarjousprosessissaan. Vaikka tarjouspyynndssé ei voida suoraan vaatia
tietyn tyoehtosopimuksen noudattamista, voidaan kuitenkin mééritelld vaati-

muksia, jotka tukevat yhdenvertaisuutta ja tarjoajien tasapuolista kohtelua.
Suositus tarjouspyynnon muotoiluun

Tarjouspyynndssd voidaan esimerkiksi edellyttdd, ettd kdytettdva tasopalk-
kaus vastaa alalla yleisesti kiytosséd olevan Vartiointialan tydehtosopimuksen
mukaisia tasopalkkoja. Liséksi voidaan médritelld jokaisen tyotehtévin osalta
vaadittava tasoluokka. Tdma ldhestymistapa tukee sekd lapindkyvyyttd ettd

vertailtavuutta.
Esimerkki vaatimuksesta tarjouspyynnossi:

"Aulapalvelutehtdvdssd tehtdvikohtaisen palkan tulee noudattaa Vartioin-

tialan tyoehtosopimuksessa mddriteltyd tasoluokan 3 mukaista palkkausta."

Tédmin tyyppinen méidrittely auttaa varmistamaan, ettd kaikki tarjoajat hin-
noittelevat palvelunsa samojen reunaehtojen mukaisesti, miké edistda reilua

kilpailua ja laadukasta palveluntuottamista.
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Paakaupunkiseutu (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen)

Perus

2 vuotta

7 vuotta

Tasol 1926 (11,89)

Tasolll 2014 (12,43) 2087 (12,88) 2163(13,35)
Tasollll 2122 (13,10) 2199 (13,57) 2276 (14,05)
Taso llIA 2193 (13,54) 2271(14,02) 2351(14,51)
Taso IV 2263(13,97) 2345 (14,48) 2425 (14,97)
Taso IVA 2351(14,51) 2437 (15,04) 2519 (15,55)
Taso V 2439 (15,06) 2529 (15,61) 2617 (16,15)

Kuva 1 Vartiointialan tyéehtosopimus (PAM), Tasopalkat ja palvelusaikalisa,

Padkaupunkiseutu
Muu Suomi

m Perus 2 vuotta 7 vuotta
Tasol 1860 (11,48)
Tasoll 1948 (12,02) 2021(12,48) 2090 (12,90)
Tasollll 2052(12,67) 2129 (13,14) 2200(13,58)
Taso llIA 2120 (13,09) 2200(13,58) 2273 (14,03)
Taso IV 2188 (13,51) 2269 (14,01) 2348 (14,49)
Taso IVA 2232(13,78) 2315 (14,29) 2396 (14,79)
Taso V 2359 (14,56) 2448 (15,11) 2532(15,63)

Kuva 2 Vartiointialan tyéehtosopimus (PAM), Tasopalkat ja palvelusaikalisa,
Muu Suomi

Kokemukseen perustuvan tarkastelun perusteella tarjouspyyntdon kirjattu
maéritys noudatettavasta palkkauksesta ei valitettavasti aina riitd varmista-
maan sitd, ettd kaikki palveluntarjoajat tosiasiallisesti noudattavat médriteltya
vaatimusta. Pelkkd kirjallinen vaatimus ei takaa yhdenvertaista toteutusta,
ellei sen toteutumista my0s aktiivisesti seurata. Tésté syystd olisi tirkedd, ettd
tarjouspyynndssid ei ainoastaan maddiritelld kdytettdvad palkkatasoa, vaan

my0s ilmoitetaan selkedsti, etta:

"Tarjouspyynndssd mddritellyt palkkatasot tullaan tarkistamaan toimeksian-
non alkaessa, sekd lisdksi niitd tarkastetaan pistokoeluonteisesti sopimuskau-

den aikana.”
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Tédminkaltaisen kirjauksen avulla voidaan varmistaa, ettd palveluntarjoajat
sitoutuvat noudattamaan sovittuja ehtoja koko sopimuskauden ajan. On olen-
naista, ettd valvonta ulottuu my6s mahdollisiin henkildstdvaihdoksiin, jotta

palvelun laatu ja yhdenvertaisuus siilyvit.

Toteutettu valvonta ei ainoastaan tue hankintayksikon tavoitteita, vaan myos
edistdd alan vastuullista toimintaa ja henkildston oikeudenmukaista kohtelua.
Se luo luottamusta seké tilaajan ettd palveluntuottajan vilille ja varmistaa,

ettd kilpailu tapahtuu reiluin ja lapindkyvin perustein

4.2.2 Tyosuhteen muodon vaikutus henkilostokustannuksiin ja palve-
lun laatuun turvallisuusalalla

Ty6suhteen muoto vaikuttaa merkittivisti sekd suoriin ettd epasuoriin henki-
16stokustannuksiin. Suorat kustannukset koostuvat pidasiassa palkoista ja
palkkojen sivukuluista, kuten sosiaaliturvamaksuista ja eldkemaksuista. Epa-
suoria kustannuksia syntyy muun muassa rekrytoinnista, perehdytyksesti,

koulutuksesta sekd hallinnointiin liittyvistd prosesseista.

Tyo6suhteen muodolla on myds keskeinen merkitys riskienhallinnan niakoékul-
masta. Se vaikuttaa osaamisen sdilymiseen organisaatiossa, henkildston si-
toutumiseen sekd asiakastyytyvéisyyteen. Vakituinen henkilostd mahdollis-
taa osaamisen kehittymisen ja jatkuvuuden, miké on erityisen tirkedd vaati-

vissa asiakaskohteissa ja tehtdvissa.

Turvallisuusalalla tydskentelee vakituisen henkiloston lisdksi merkittdva
madrd keikkatyontekijoitid. Keikkatyontekijat tyollistyvét padasiassa projek-
teihin, tapahtumiin ja tilauksesta tehtdviin toihin, joissa joustavuus ja nopea
saatavuus ovat keskeisid. Vakituinen henkilostd puolestaan tydskentelee
useimmiten vakituisissa tyokohteissa ja tehtdvissd, joissa jatkuvuus ja asia-

kassuhteiden yllépito ovat tarkeita.

Mikdli hankitaan vakituisia ja jatkuvia palveluita, erityisesti vaativiin aula- ja
paikallisvartiointitehtéviin, on tirkeda kiinnittdd huomiota tydsuhteiden muo-
toon. Vakituinen tydsuhde tukee palvelun laatua, osaamisen sdilymistéd ja
asiakastyytyviéisyyttid. Keikkatyon tarjoama joustavuus on arvokasta vaihte-
levissa tilanteissa, mutta sen rinnalla tarvitaan vakautta ja jatkuvuutta, joita

vakituinen henkilosto tuo mukanaan.
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Henkildstokustannukset ovat selvésti korkeammat vakituisen henkiloston
osalta verrattuna keikkatyontekijoihin. Tama ero on tirkedd huomioida jo tar-
jouspyyntod laadittaessa. Mikéli hankintayksikko arvostaa laadukasta ja toi-
mivaa palvelukokonaisuutta, kannattaa tarjouspyynnossd mairitelld tarkasti
henkilostolle asetetut vaatimukset. Ndin voidaan varmistaa, etti palveluntuot-

taminen on laadukasta ja johdonmukaista kaikissa tilanteissa.

Ilman selkeiti henkildstovaatimuksia eri palveluntuottajien tarjoukset voivat
poiketa merkittdvisti toisistaan hinnan osalta. Tama johtuu usein siité, etti
vastuullinen palveluntuottaja tarjoaa vakituista ja osaavaa henkilostod, kun
taas toinen saattaa hyddyntda keikkatyontekijoité, joiden osaaminen ja koke-
mus eivét ole samalla tasolla. Téllainen ero voi vaikuttaa suoraan palvelun

laatuun, asiakastyytyvéisyyteen ja turvallisuuteen.

Tarjouspyynnon huolellinen laadinta, jossa méadritellddn esimerkiksi henki-
16ston koulutus, kokemus, kielitaito ja tydosuhteen muoto, auttaa varmista-
maan, ettd hankittava palvelu vastaa odotuksia ja ettd vertailu eri tarjoajien

vililld on aidosti tasapuolista.

4.2.3 Tasopalkkaerot (Vartiointialan TES) ja niiden vaikutus koko-
naishintaan

Kuulen usein hankintayksikdiden ihmettelevédn, miksi palveluntuottajien va-
lilld esiintyy merkittévid eroja kokonaishinnoissa, vaikka tarjottu palvelu vai-
kuttaa sisdlloltddn samankaltaiselta. Yksi keskeisimmistd tekijoistd ndihin
eroihin on tasopalkkaero, erityisesti silloin kun kyseessd on vakituinen aula-

ja/tai paikallisvartiointityo.

Vartiointialan tyoehtosopimuksessa (TES) mééritellyt tasoluokat vaikuttavat
suoraan henkildstokustannuksiin. Esimerkiksi tasoluokan 3 kuukausipalkka
ilman ikilisid padkaupunkiseudulla on 2 199 €, kun taas tasoluokan 1 vas-
taava palkka on 1 926 €. Erot voivat kasvaa entisestddn, kun mukaan laske-
taan tydaikalisit, kuten ilta-, yo-, vitkonloppu- ja pyhétyokorvaukset. Ndiden
lisien osuus voi olla merkittavé, erityisesti kohteissa, joissa tyo painottuu epa-

sdannollisiin tydaikoihin.

Palveluntuottaja, joka hinnoittelee palvelunsa korkeampien tasopalkkojen
mukaisesti, tarjoaa usein kokeneempaa ja osaavampaa henkildstod. Tama na-

kyy palvelun laadussa, mutta myds hinnassa. Toisaalta tarjoaja, joka kdyttda
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alempia tasoluokkia tai keikkatyontekijoitd, voi esittdd huomattavasti edulli-

semman tarjouksen — mutta palvelun laatu ja jatkuvuus voivat karsia.

Téssd on esimerkkilaskelma kuukausiveloituksesta, joka havainnollistaa yh-
den henkilon kuukausittaisen kustannusvaikutuksen tyokohteessa kahdella
eri tasopalkkatasolla (vartiointialan TES), huomioiden liséksi henkildstosivu-
kulut (TES mukaiset muut palkanerdt (vuosilomat, sairauspoissaolot sekéa
muut palkalliset vapaat) seki eri palkanosien lakisdéteiset tyonantajasivuku-
lut), mahdolliset muuttuvat kulut ja myyntikatteen. Kdytan tiassi esimerkissa
sivukulukertoimena lukua 1,65, muuttuvissa kuluissa 2 % ja myyntikatteena
10 %.

Kuukausiveloitukset:

Tasoluokka 1: 3 601,62 €

Tasoluokka 3: 4 112,13 €

Erotus: 510,51 € / henkilo / kuukausi, joka on yhteensd 12,41 %

Tédmai esimerkki osoittaa, kuinka merkittidva vaikutus kaytettavilld tasopalk-

kauksella voi olla palvelun kokonaishintaan.
Suositus hankintayksikoille

Tasopalkkaerojen vaikutus kokonaishintaan on syytd huomioida jo tarjous-
pyyntovaiheessa. Selkedsti madritellyt palkkatasovaatimukset, kuten esimer-
kiksi:

"Aulapalvelutehtdvissd tehtdvikohtaisen palkan tulee noudattaa Vartioin-

tialan tyéehtosopimuksessa mddriteltyd tasoluokan 3 mukaista palkkausta.”

auttavat varmistamaan, ettd tarjoukset ovat vertailukelpoisia ja ettd palvelun
laatu vastaa odotuksia. Lisdksi on tirkedd, ettd médritettyjen palkkatasojen
toteutumista valvotaan toimeksiannon alkaessa ja sopimuskauden aikana pis-

tokoeluonteisesti, jotta vaatimuksista pidetddn kiinni my6s kdytdnnossa.

17



Erityispiirteet julkisissa turvallisuusalan hankinnoissa

4.2.4 Kokeneen ja uuden tyontekijin kustannusero seki niiden vaiku-
tus palvelun laatuun.

Erityisesti paikallisvartiointi- sekd aulapalvelutyé ovat asiakasrajapinnassa
tapahtuvaa turvallisuuspalvelua, jossa tyontekijan ammattitaito, vuorovaiku-
tuskyky ja tilannetaju ovat keskeisia tekijoitd palvelun laadun kannalta. Ty6n-
tekijdn kokemus vaikuttaa merkittdvasti sekd palvelun tehokkuuteen, mutta

myds kustannuksiin.

Laatu ei synny sattumalta — Kokeneen henkiloston merkitys turvalli-

suuspalveluiden toteutuksessa

Turvallisuuspalveluiden hankinnassa korostetaan usein palvelun laatua, toi-
mintavarmuutta ja asiakasldhtoisyyttd. Tarjouspyynndissd maééritellddn
yleensi tarkasti palvelun siséltd, aikataulut ja toimintaympériston vaatimuk-
set, mutta henkildston kokemukselle ja koulutukselle ei aina aseteta selkeiti
ja/tai tyOtehtdvin vaatimuksen mukaisia kriteereitd. Tama jattaa tilaa tulkin-
nalle, ja osa palveluntuottajista pyrkii kilpailuetuun tarjoamalla tehtéviin ko-
kemattomia tyontekijoitd, kun taas vastuulliset toimijat panostavat osaavaan

ja kokeneempaan henkildstoon ja pitkédjanteiseen palvelun kehittdmiseen.
Kokemattoman ja kokeneen tyontekijin ero kaytinnossa

Paikallisvartiointi- ja aulapalvelutyd edellyttdd kykya toimia itsendisesti, tun-
nistaa riskejd ja kohdata asiakkaita ammattimaisesti. Kokematon tyontekija
saattaa hallita perusasiat, mutta hineltd voi puuttua mm. tietynlainen tilanne-
taju, asiakaspalvelun hienovaraisuus ja kyky reagoida nopeasti poikkeustilan-
teisiin. Tdma voi johtaa epdvarmuuteen, virheisiin ja heikentyneeseen asia-

kaskokemukseen ja -turvallisuustilaan.

Kokenut ja pitkddn alalla toiminut tyontekijé sen sijaan toimii johdonmukai-
sesti, tuntee toimintaympadriston ja osaa ennakoida tilanteita. Han kykenee ra-
kentamaan luottamusta asiakkaisiin ja toimii yrityksen edustajana tavalla,

joka vahvistaa palvelun laatua ja brandia.
Hintakilpailu vs. vastuullinen palvelutuotanto

Turvallisuuspalveluiden kilpailutuksessa hintapainotteisuus voi johtaa siihen,

ettd palveluntuottajat optimoivat kustannuksia henkildston kokemuksen ja
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osaamistason kustannuksella. Tdmi ndkyy erityisesti tilanteissa, joissa tar-
jouspyynndssa ei edellytd tehtdvdn vaatimaa kokemusta tai koulutusta. Tal-
16in osa toimijoista saattaa tarjota tehtdviin juuri aloittaneita ja ainoastaan pe-
rus vartijakoulutuksen saaneita henkil6itd, mika voi heikentdd palvelun laatua

merkittavasti.

Vastuulliset palveluntuottajat sen sijaan sisdllyttivit tarjoushintaan kokeneen
ja koulutetun henkildston kustannukset. He ymmartévit, ettd laadukas pal-
velu ei synny pelkéstddn prosesseista ja ohjeista, vaan ihmisisté, jotka niitd

toteuttavat.

Kokemattoman ja kokeneen tyontekijin ero palkkakustannuksissa

Kokemattoman ja kokeneen tyontekijdn ero palkkakustannuksissa voi olla
jopa 14 % - 19 %, riippuen muutamasta eri tekijastd. Palkkaero muodostuu

erityisesti peruspalkasta-, kokemuslisésti- ja koulutuslisista.

Téssd on esimerkkilaskelma palkkakustannuksen erosta, joka havainnollistaa
kokemattoman ja kokeneemman tyontekijan palkkaeron kuukausitasolla

(vartiointialan TES).

Kokonaispalkan ero:

Uusi kokematon tyontekiji (TES taso 1 tai vastaava, harjoittelija, ei lisid):
1 926 €/ kuukausi

Kokeneempi vakituinen tyontekijd (TES taso 3 tai vastaava, ikdlisd 7 vuotta,

koulutuslisi 40 €): 2 351 € / kuukausi.

Erotus: 425 € / henkil6 / kuukausi, joka on yhteensd 18,08 %

Tédmai esimerkki osoittaa, kuinka merkittéva ero palkkauksessa voi olla.

Laatu on investointi, ei kustannus

Kokeneen henkil6ston kédytto ei ole pelkdstddin kustannuskysymys, vaan stra-
teginen valinta. Se vdhentdd virheitd, parantaa asiakastyytyvéisyyttd ja lisda
palvelun jatkuvuutta. Kun asiakas kohtaa tutun ja osaavan vartijan tai aula-

palveluhenkilon, syntyy luottamus, joka on turvallisuuspalveluiden ytimessa.
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Lisdksi kokeneen henkildston kdyttd vihentdd tydvoiman vaihtuvuutta, mika
puolestaan pienentéa rekrytointi- ja koulutuskustannuksia pitkalla aikavélilla.

Tama tekee palveluntuotannosta ennakoitavampaa ja tehokkaampaa.

Tasapuolinen kohtelu ja vaatimusten méarittely tarjouspyynnossi

Jo pelkédstiin tarjoajien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi tarjouspyyn-
nossé tulisi madritelld tehtévien vaativuus- ja palkkataso huomioiden henki-
16stolle asetetut vaatimukset ja kokemustaso. [lman selkeitd maarittelyja osa
tarjoajista voi esittdd henkildstoresursseja, jotka eivit tosiasiallisesti kykene
tuottamaan vaadittua laatua. Tdma viaristdd kilpailua ja voi johtaa palvelun

laadun heikkenemiseen.

Pelkkd maédrittely ei kuitenkaan riitd. Hankintayksikon tulee tarkistaa ennen
palvelutuotannon aloitusta, etti valitun palveluntuottajan tarjoama henkilosto
tayttdd kaikki tarjouspyynnon vaatimukset ja palveluntuottajan lupaukset.
Tama tarkistusprosessi on olennainen osa laadunvarmistusta ja riskienhallin-

taa.

Seuranta sopimuskauden aikana — laadun varmistamisen kulmakivi

Hankintayksikdn vastuulla on varmistaa myds sopimuskauden edetesséd ja
palveluhenkiloston vaihtuessa, ettd henkilostolle asetetut vaatimukset taytty-
vit koko sopimuskauden ajan. Tdma edellyttdd aktiivista seurantaa, joka si-
séltdd mm. henkildston osaamisen ja kokemuksen tarkastelua sekd koulutus-

ten dokumentointia.

4.3 Turvallisuusalan henkilostorakenteet

Turvallisuusala on monimuotoinen ja jatkuvasti kehittyvd toimiala, jonka
henkildstorakenteet heijastavat sekd yhteiskunnallisia tarpeita ettd alan si-
sdistd dynamiikkaa. Palveluhenkildstd koostuu useista eri ryhmisté, joilla voi
olla erilaiset roolit, koulutustaustat ja tydsuhteen muodot. Keskeisid ryhmid
ovat vakituiset tyontekijit, opiskelijat, madrdaikaiset tyontekijit, keikkatyon-
tekijit sekd mahdollinen ulkoistetun palvelun henkilostd sekd alihankintana
hankittu henkilostd. Karkea arvioni tyOsuhteen laadusta vartiointialalla on
sellainen, ettd hieman yli puolet tyontekijoistd on kokoaikaisia ja vakituisia

tyontekijoitd sekd hieman alla puolet osa-aikaisia- ja keikkatyontekijoita.
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Alla olevassa kuvassa on kuvattuna tydsuhteen laatu ja sen kehittyminen Se-
curitas Oy:ssé, jossa “Osa-aikatyo on yhtd yleistd kuin kokoaikatyo ja tdltd

osin henkilostorakenne on pysynyt ldhes muuttumattomana”.

Tydsuhteen laatu Osa-aikaiset
Kokoaikaiset

Kuva 3 Securitas vuosi- ja vastuullisuuskatsaus vuodelta 2024

Vakituiset tyontekijit

Vakituiset tyontekijdt muodostavat turvallisuusalan selkdrangan. Heilld on
usein pitkd kokemus alalta, ja heidén vastuullaan on operatiivisten tehtévien
lisdksi my0s uusien tyontekijoiden perehdytys, toiminnan kehittiminen ja
asiakassuhteiden ylldpito. Vakituiset tyOntekijét tuovat tyOyhteisdon jatku-
vuutta ja osaamista, joka on erityisen tirkedd kriittisissd tehtivissd, kuten esi-

merkiksi vartioinnissa, jdrjestyksenvalvonnassa ja aulapalvelutydssé.
Osa-aikaiset tyontekijit

Osa-aikaisiin tyontekijoihin lukeutuu tdssd tarkastelussa kaikki opiskelijat,

harjoittelijat, miérdaikaiset tyontekijét ja keikkatyontekijat.
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Turvallisuusalan koulutusohjelmat tuottavat vuosittain suuren méérian opis-
kelijoita, jotka suorittavat tyoharjoittelujaksoja alan yrityksissa. Lisdksi mui-
den alojen opiskelijat ovat keskeinen osa osa-aikatyontekijoistd. Opiskelijat
tuovat mukanaan tuoretta tietoa ja motivaatiota, mutta heiddn osaamisensa ja
kokemuksensa vaihtelevat. Usein opiskelijat tyOskentelevit osa-aikaisesti
opintojen ohessa, mikd voi aiheuttaa haasteita tydvuorosuunnittelussa ja vas-

tuutehtdvien jakamisessa.

Opiskelijoiden ja vakituisten tyontekijéiden vélinen suhde on keskeinen osa
tyOyhteison dynamiikkaa. Hyvin toimiva mentorointi ja ohjaus voivat vah-
vistaa opiskelijoiden sitoutumista alaan ja parantaa heiddn valmiuksiaan siir-
tyd vakituisiin tehtdviin. Toisaalta, jos opiskelijoita kohdellaan pelkdstidén
tydvoimana ilman riittdvad ohjausta, voi se heikentdd oppimiskokemusta ja

alan houkuttelevuutta.

Maiiraaikaiset tyontekijat ja keikkatyontekijit ovat tirked osa turvallisuus-
alan joustavuutta. Heitd kiytetddn usein tapahtumissa, sesonkiluonteisissa
tehtivissd tai sijaisuuksissa. Vaikka heiddn panoksensa on arvokas, heiddn
sitoutumisensa ja koulutustasonsa voivat vaihdella, miki saattaa vaikuttaa

tyon laatuun ja turvallisuuteen.
Ulkoistetut palvelut - alihankinta

Osa turvallisuusalan yrityksistd hyddyntdd alihankintana ostettuja palveluja
tukemaan omia resurssejaan ja kalustoaan. Oman suorituskyvyn paranta-
miseksi jotkut toimijat hankkivat alihankintana esimerkiksi hélytyskeskus-

palveluita — tdtd kokonaisuutta késitellddn tarkemmin kohdassa 5.1.

Ulkoistaminen voi tuoda mukanaan selkdrankaa ja erikoisosaamista, mutta
samalla se saattaa hamértdd vastuunjakoa, aiheuttaa haasteita tuotannon joh-
tamiseen, pidentdd tiedon ja tilannekuvan vilittymistd seké heikentia tyonte-
kijoiden vilistd yhteisollisyyttd. Ulkoistetun tai alihankintana hankitun hen-
kiloston tai teknisen ratkaisun integrointi osaksi tyoyhteisod edellyttdd sel-

keitd prosesseja ja toimivaa viestintda.
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Keskiniiset suhteet ja tyoyhteison dynamiikka

Erityisesti turvallisuusalalla toimiessa henkilostorakenteet edellyttivit toimi-
vaa yhteistyotd eri ryhmien viélilla. Vakituiset tyontekijdt toimivat usein roo-
limalleina ja ohjaajina, kun taas opiskelijat ja mééraaikaiset tyontekijét tuovat
mukanaan joustavuutta ja uusia nikokulmia. TyOyhteison ilmapiiri, perehdy-
tys ja johtaminen vaikuttavat ratkaisevasti sithen, miten eri ryhmét kokevat

tyonsd merkitykselliseksi ja turvalliseksi.

Johtopiitos ja huomion arvoiset seikat mm. turvallisuushankintojen tu-

eksi

Turvallisuusalan henkilostorakenteiden monimuotoisuus on sekd vahvuus
ettd haaste. Jotta ala voi vastata tulevaisuuden tarpeisiin, on tarkedd kehittaa
rakenteita, jotka tukevat osaamisen siirtymisté, henkildston pysyvyytta, tyo-
hyvinvointia ja yhteisollisyyttd. Erityisesti opiskelijoiden ja mairdaikaisten
tyontekijoiden integrointi osaksi tydyhteisdd vaatii suunnitelmallisuutta, re-
sursseja ja rahaa. Vakituisen henkildston rooli mentoroinnissa ja tydyhteison

kulttuurin rakentamisessa on keskeinen.

Erityisesti turvallisuuspalveluhankitoja tehdessd on tirkedd tunnistaa oman
yrityksen (hankintayksikkd) palvelutarpeet ja vaatimukset. Viime vuosina
asiakkaiden palveluille ja henkilGstolle asetetut vaatimukset ovat tiukentu-
neet merkittdvasti. Hyvin usein esimerkiksi aula- ja paikallisvartiointity9ssa
henkildstolle asetetut vaatimukset ovat todella kovat. Pitdd olla todellinen
monitoimiosaaja, jolla on erityiset asiakaspalvelutaidot, vahva kielitaito, eri-

tyinen kyky ratkaista ongelmia, vahva koulutustausta ja niin edelleen.

Henkilosto ja henkilostorakenteet tulisi huomioida entistd paremmin my0s
tarjouspyynnoissd. Niille tulisi mééritelld arvo laatukriteerind, unohtamatta

vaatimusten mukaisuuden varmistamista ja seurantaa.

Laadukas palvelu ja osaava henkil9sto saattavat aiheuttaa hieman korkeampia
kustannuksia, mutta koko sopimuksen elinkaari huomioiden tdmi sijoitus
tuottaa monenlaista lisdarvoa ja kokonaiskustannuksiin tehokkuutta. Turval-
lisuusriskit pienenevit, asiakkaan oma tyOaika sddstyy ja jatkuvuuden hal-

linta ei vaarannu.
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Esimerkki palkkakustannusten erosta (osa-aikainen tyontekiji vs. vakituinen

moniosaaja) lisddmddn ymmarrysté tarjousten vertailuun:
Osa-aikainen tyontekijd (TES taso 2 tai vastaava, ei lisid): 2 014 € / kuukausi

Kokeneempi vakituinen tyontekijd (TES taso 4 tai vastaava, ikdlisd 7 vuotta,
koulutuslisd 40 €): 2 425 € / kuukausi.

Erotus: 411 €/ henkilé / kuukausi, joka on yhteensd 16,95 %
Tama esimerkki osoittaa, kuinka merkittava ero palkkauksessa voi olla.

4.4 Halytyskeskuspalvelut, hdlytyskayntiviiveet ja vasteajat

Todella keskeisesséd roolissa mm. riskienhallinnan ja jatkuvuuden nékdkul-
masta vartiointi- ja turvallisuuspalveluita hankittaessa on hilytyskeskustoi-

minnot ja hilytyskdyntiviiveet sekd vasteajat.

4.4.1 Halytyskeskuspalvelut

Riskienhallinnallisesta ndkdkulmasta katsottuna hilytyskeskus toimii opera-
tiivisena hermokeskuksena, jossa hélytykset vastaanotetaan, analysoidaan ja

ohjataan eteenpdin hélytyksid hoitaville halytysvartijoille.

Jatkuvuuden turvaaminen huomioiden, hilytyskeskuksen toimintavarmuus
(24/7, varajérjestelmat, henkiloston osaaminen, johtaminen) on olennainen
osa organisaation jatkuvuussuunnittelua. Palvelukatkot ja tai muut tiedonsiir-
toon liittyvit ongelmat hélytyskeskuksessa ja tai hdlytyskeskusten vélilld voi-

vat vaarantaa koko turvallisuusjarjestelman toimivuuden.

Finanssiala ry (FA) hyvéksyy hélytyskeskuksia Suomessa tietyin tarkoin
maédritellyin kriteerein, jotka perustuvat kansainvélisiin standardeihin ja ser-
tifiointeihin. Vaatimusten mukaisuuden osoituksena edellytetddn ISO 9001 ja
EN 50518 sertifikaatteja, jotka on mydntényt akkreditoitu sertifiointilaitos.
Finanssiala ry:n (FA) hyviksymit ja vaatimusten mukaiset hdlytyskeskukset

16ytyvét osoitteesta (Finanssiala ry (FA))

Jatkuvuuden turvaamisen varmistamiseksi ja riskienhallinnan nédkdkulmasta
katsottuna tarjouspyyntod laadittaessa kannattaisi mielestini hilytyskeskus-
palveluiden osalta kieltdd alihankinta ja vaatia palveluntarjoajilta nimen-

omaan omaa ja lisdksi Finanssiala ry:n (FA) hyviksyméa hilytyskeskusta.
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Alihankinnan voi kieltdd tietyn toiminnan kriittisyyteen vedoten. Alihankin-
nan kielto voidaan perustella palvelun kriittiselld luonteella, jossa mm. tur-
vallisuus, vastuuketjun selkeys ja operatiivinen valmius edellyttivit, ettd pal-
veluntuottaja vastaa tietystd palvelusta kokonaisuudessaan itse. Tallaisissa
tehtévissd, kuten hélytyskeskuspalveluissa jatkuva valmius on keskeisessi
roolissa, eikd alihankkijoiden kayttoa tarvitse hyviaksyé riskienhallinnan na-
kokulmasta. Téssé linkki Finlexin lainsdadéntoon. 77 § kisittelee alihankin-

taa. 77 § lopussa mainitaan nuo kriittiset tehtivit (1397/2016).

4.4.2 Halytyskeskusviiveet ja vasteajat

Vasteaika vaikuttaa suoraan siihen, kuinka nopeasti uhkaava tilanne saadaan
hallintaan — olipa kyseessd murto, palo, vesivahinko tai vékivaltatilanne. Pit-
két vasteajat voivat johtaa merkittdviin vahinkoihin, oikeudellisiin seuraa-

muksiin ja mainehaittoihin.

Hankintayksikon olisi hyvd mairitelld tarjouspyynndssd minimi vasteaika-

vaatimus ja pisteyttdd sen alle esitetyt palvelutuottajakohtaiset vasteajat.

Hankintayksikon tulisi varmistaa, ettd palveluntuottajalla on kyky tiyttdd
madritteleménsd vasteaika myos kdytdnnossa — ei vain paperilla. Tdma voi-
daan varmistaa tarjousprosessin aikana siten, ettd pyydetdin palveluntuotta-
jaa méidrittelemddn osana tarjoustaan hankittavan maantieteellisen alueen
osalta kaikki hélytysajoresurssit, ajoneuvojen méérit ja niiden rekisterinume-
rot. Téman selvityksen avulla hankintayksikko kykenee varmistamaan vaste-

aikamédrityksen tayttymisen.

Sopimuskauden aikana hélytyskdyntien vasteaikoja voidaan tarkistella esi-
merkiksi simuloimalla hélytystilanteita, seuraamalla toteutuneita vasteaikoja

ja analysoimalla poikkeamia.

25



Hintakeskeiset hankinnat ja niiden haasteet

5 Hintakeskeiset hankinnat ja niiden
haasteet

5.1 Hintakeskeisyys

Hintakeskeisyydelld tarkoitetaan julkisissa hankinnoissa menettelyd, jossa
tarjousten vertailu perustuu padosin tai lahes yksinomaan hintaan, ja laadul-
listen tekijoiden merkitys on vdhéinen tai puuttuu kokonaan. Turvallisuuspal-
veluhankinnoissa hintakeskeisyys ilmenee usein siten, ettd hankintapdatos
tehdadn halvimpaan tarjoukseen perustuen ilman riittdvad analyysid siitd,
milld edellytyksilld ja resursseilla palvelu tullaan toteuttamaan. Tamé 14dhes-
tymistapa voi tuoda lyhytaikaisia sddstdjd, mutta siihen liittyy useita merkit-

tdvid haasteita, erityisesti turvallisuusalan kriittisid palveluita ostettaessa.

Mielesténi yksi julkisten turvallisuushankintojen suurimmista haasteista on
hintakeskeisyys ja sen mukanaan tuomat laatupoikkeamat. Tamé ldhestymis-
tapa voi tuoda lyhytaikaisia sddstdjd, mutta sithen liittyy useita merkittdvia
haasteita, erityisesti turvallisuusalan kriittisid palveluita ostettaessa. Hankin-
tayksikon kanalta hintakeskeisyys voi pitkéllad aikavélilld johtaa merkittdviin
laatupoikkeamiin sekd muihin epdedullisiin ratkaisuihin, jotka nikyvét vasta

my6hemmin palvelun elinkaarella.

Hankintalaki ei missdén tilanteessa ohjaa hintakeskeisyyteen, vaan mahdol-
listaa sekd hinnan ettd laadun huomioimisen osana kokonaistaloudellista
edullisuutta. Hintakeskeisyys onkin useimmiten seurausta hankintayksikon
omista valinnoista, osaamisen puutteesta tai resurssien rajallisuudesta, ei lain-

sdaddannon asettamista rajoitteista.

5.2 Hintakeskeisyyden taustalla olevat syyt

Hintakeskeisten hankintojen yleistymiseen vaikuttaa useita tekijoitd. Yksi

keskeinen syy on julkisen sektorin jatkuva kustannuspaine, joka ohjaa han-
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kintayksikditd tavoittelemaan valittomid sadstoja. Lisdksi laadullisten tekijoi-
den arviointi koetaan usein ty6lddmmaksi ja juridisesti riskialttiimmaksi kuin

hinnan vertailu.

Turvallisuuspalveluissa hankinnan kohde on usein aineeton ja vahvasti hen-
kilosidonnainen, mikd vaikeuttaa laadun maéarittelyd ja mittaamista. Tamén
seurauksena hankintayksikot saattavat padtyd yksinkertaistettuun vertailu-

malliin, jossa hinta nousee ratkaisevaksi tekijaksi.

5.3 Hintakeskeisten hankintojen vaikutukset palvelun laatuun

Oma ndkemykseni, joka perustuu yli 15 vuoden kokemukseen julkisten pal-
veluhankintojen osalta on se, ettd hintakeskeisten (hinnan painoarvo 90-100

%) hankintojen edut ovat hyvin vihiiset haittoihin ndhden.

Turvallisuuspalveluiden kustannusrakenne muodostuu padosin henkildstoku-
luista. Hintakeskeinen kilpailutus saattaa johtaa tilanteisiin, joissa muun mu-
assa palvelua tuotetaan alimitoitetuilla resursseilla, henkiloston vaihtuvuus
kasvaa, perehdytys ja koulutus jadvit puutteellisiksi, palvelun jatkuvuus heik-

kenee, palvelukokonaisuutta ei kehitetéd seké sitd ei johdeta.

Laadulliset puutteet eivit vélttdmattd ndy vilittdmasti hankinnan alkuvai-
heessa, vaan ne realisoituvat usein sopimuskauden aikana esimerkiksi lisdin-

tyneind reklamaatioina, poikkeamina tai lisdresursoinnin tarpeena.

Kéytéin seuraavassa esimerkkind aulapalvelukokonaisuutta, jossa hankintayk-
sikkd hankkii omaan aulatilaansa yhden henkilon tuottamaan aulapalveluteh-
tdvid maanantaista perjantaihin klo 8—16. Mikali téllaisen palvelun hankinta
ratkaistaan yksinomaan halvimman hinnan perusteella, hankintayksikén on

hyviksyttava tietyt vdistamittomat seuraukset palvelun toteutuksessa.

Turvallisuus- ja aulapalvelut ovat vahvasti henkildstdintensiivisid palveluita,
joissa kustannusrakenne muodostuu padosin palkka- ja sivukuluista. Kun va-
lintakriteeriksi asetetaan pelkka hinta, palveluntuottajalla ei ole tosiasiallista
mahdollisuutta kilpailla muuten kuin henkildstoratkaisuja heikentamalla.
Tama johtaa kiytdnnossé siihen, ettd palvelua tuottaa kokemattomampi ja vé-
hdisemmin koulutettu henkildstd, jonka perehdytys ja osaamisen kehittdmi-

nen jadvat minimitasolle.
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Hintakeskeinen hankintamalli nikyy myds henkildston suurempana vaihtu-
vuutena. Aulapisteelld tyoskentelevd henkild voi vaihtua paivittdin tai epa-
sadnndllisen sddnndllisesti, jolloin palveluun ei synny jatkuvuutta, paikallis-
tuntemusta eikd vastuullista otetta palvelun kehittdmiseen. Téllaisessa toi-
mintamallissa pdivittdinen palvelutoiminta jda reaktiiviseksi, eikd aulan roo-
lia osana organisaation palvelukokonaisuutta kyetd systemaattisesti kehitta-

maan.

Seuraukset heijastuvat suoraan asiakaskokemukseen. Asiakastyytyvéisyys
heikkenee, palvelun sujuvuus kirsii ja aulan toiminta jad4 helposti mekaa-
niseksi perustoimintojen hoitamiseksi ilman lisdarvon tuottamista. Samalla
hankintayksikko menettdd mahdollisuuden hyodyntéé aulapalvelua osana tur-

vallisuuden, asiakaspalvelun ja toiminnan kokonaiskehittdmista.

Kokonaisuutena tarkasteltuna pelkéstddn hintaan perustuva aulapalveluhan-
kinta on luonteeltaan lyhytnidkoinen ratkaisu. Se saattaa tuottaa ndenndisia
kustannussddstdja lyhyelld aikavililld, mutta heikentdd palvelun laatua, jat-
kuvuutta ja vaikuttavuutta koko sopimuskauden aikana. Téllainen hankinta-
malli on ristiriidassa turvallisuuspalveluille asetettujen pitkén aikavilin ta-
voitteiden kanssa ja altistaa hankinnan laadullisille ja toiminnallisille ris-
keille.

5.4 Kokonaiskustannusten nakokulma ja elinkaariajattelu

Hintakeskeisyys johtaa usein tilanteeseen, jossa hankintaa tarkastellaan aino-
astaan yksikkohinnan ndkokulmasta ilman elinkaariajattelua. Turvallisuus-
palveluissa kokonaiskustannukset muodostuvat kuitenkin koko sopimuskau-
den aikana syntyvistd vaikutuksista, kuten palvelun hallintaan kiytetysti

ajasta, poikkeamien késittelysti ja riskien realisoitumisesta.

Halvin tarjous voi siten muodostua kokonaistaloudellisesti kalleimmaksi
vaihtoehdoksi, jos palvelun laatu ei vastaa hankinnan tavoitteita. Tdmé ko-
rostaa tarvetta siirtyd hinnan sijasta vaikuttavuuteen ja kokonaisarvoon pe-

rustuvaan tarkasteluun.

5.5 Hintakeskeisyyden vaikutus markkinoihin ja kilpailuun

Pitkédén jatkunut hintakeskeinen kilpailutus voi vaikuttaa myds turvallisuus-
palvelumarkkinoiden rakenteeseen. Palveluntuottajat, jotka panostavat hen-

kilostoon, koulutukseen ja laadunhallintaan, voivat jadda kilpailutuksissa
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toistuvasti kalliimmiksi, mikd heikentdd kannustimia kehittdd palveluita pit-

kdjanteisesti.

Té&mai voi johtaa markkinoiden kaventumiseen, innovaatioiden vahenemiseen
ja palveluntarjoajien taloudellisen kantokyvyn heikkenemiseen. Lopulta

myo0s hankintayksikon valinnanvara pienenee.

5.6 Hintakeskeisyys suhteessa hankintalain periaatteisiin

Hankintalain keskeisid periaatteita ovat avoimuus, tasapuolisuus, syrjiméatto-
myys ja suhteellisuus. Hintakeskeinen hankinta ei itsessdin riko nditd peri-
aatteita, mutta se voi johtaa tilanteisiin, joissa hankinnan tavoitteet eivit to-

teudu tarkoituksenmukaisella tavalla.

Erityisesti suhteellisuusperiaate edellyttdd, ettd hankintayksikko valitsee ver-
tailuperusteet, jotka vastaavat hankinnan kohteen luonnetta. Turvallisuuspal-
veluiden kriittisyys huomioon ottaen pelkkddn hintaan perustuva vertailu voi
olla ristiriidassa hankinnan todellisten tavoitteiden kanssa, vaikka se olisi

muodollisesti lainmukaista.

5.7 Kohti tasapainoisempaa hankintamallia

Hintakeskeisyyden haasteet eivét tarkoita sité, ettd hinta menettiisi merkityk-
sensd julkisissa hankinnoissa. Pdinvastoin hinta on edelleen keskeinen tekija,
mutta sen rinnalle on tuotava laadullisia ja toiminnallisia kriteereitd, jotka

mahdollistavat kokonaistaloudellisesti edullisen lopputuloksen.

Tasapainoinen hankintamalli, jossa hinta ja laatu ovat tarkoituksenmukai-

sessa suhteessa, tukee:

e palvelun vaikuttavuutta
o riskienhallintaa
o sopimuskauden aikaista yhteistyota

o julkisten varojen tehokasta kayttoa

5.8 Yhteenveto

Hintakeskeiset hankinnat ovat ymmaérrettava ilmio julkisella sektorilla, mutta

turvallisuuspalveluissa niihin liittyy merkittdvid haasteita. TyOssé esitettyjen
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havaintojen perusteella voidaan todeta, ettd hintakeskeisyys ei ole ensisijai-
sesti lainsddddnnollinen ongelma, vaan hankintakdytdntoihin ja osaamiseen

liittyva 1lmid.

Turvallisuuspalveluiden onnistunut hankinta edellyttdd, ettd hankintayksikko
tunnistaa palvelun erityispiirteet, hyodyntdd vihimmaisvaatimuksia ja kédyt-
tdd laadullisia vertailuperusteita hinnan rinnalla. Néin voidaan saavuttaa rat-
kaisuja, jotka ovat paitsi lainmukaisia myos vaikuttavia ja kestévid koko so-

pimuskauden ajan.
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6 Vahimmaisvaatimukset julkisissa
turvallisuushankinnoissa

Julkisissa turvallisuusalan hankinnoissa soveltuvuutta koskevien vahimmais-
vaatimusten asettaminen on keskeinen keino varmistaa hankinnan onnistumi-
nen, palvelun laatu seké riskienhallinta koko sopimuskauden ajan. Vihim-
mdiisvaatimusten tehtdvina ei ole rajoittaa kilpailua tarpeettomasti, vaan var-
mistaa, ettd tarjouskilpailuun osallistuvat vain sellaiset tarjoajat, joilla on to-
siasialliset edellytykset tuottaa hankinnan kohteena oleva palvelu lainmukai-

sesti, laadukkaasti ja hdiriottomasti.

Hankintalain 1dhtokohtana on, ettd hankintayksikko saa asettaa tarjoajan so-
veltuvuuteen, taloudelliseen tilanteeseen ja tekniseen pitevyyteen liittyvid
vaatimuksia, kun ne liittyvét hankinnan kohteeseen ja ovat oikeassa suhteessa
sen luonteeseen, kayttdtarkoitukseen ja laajuuteen. Turvallisuuspalvelut ovat
luonteeltaan kriittisid palveluja, joissa palvelun keskeytymiselld tai laadun
puutteilla voi olla merkittdvid vaikutuksia kokonaisturvallisuuteen, omaisuu-
den suojaamiseen ja toiminnan jatkuvuuteen. Téstd syystd vihimmaisvaati-

musten huolellinen méérittely on erityisen perusteltua.

6.1 Tarjoajan oikeudellinen ja hallinnollinen kelpoisuus

Hankintalain 83—-86 §:n mukaisesti hankintayksikolld on oikeus ja velvolli-
suus varmistaa tarjoajan soveltuvuus ennen tarjousten vertailua. Turvallisuus-
palveluiden osalta soveltuvuusvaatimukset korostuvat toiminnan luvanvarai-

suuden vuoksi.
Tarjoajalle voidaan asettaa vihimmaisvaatimuksiksi, etta:

o tarjoajalla on voimassa oleva vartioimisliikelupa
o vartioimisliikkeelld on hyviksytty vastaava hoitaja
e tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintérekisteriin ja

arvonlisdverovelvollisten rekisteriin
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o tarjoajalla ei ole erdéntyneitd verovelkoja

e tarjoaja on suorittanut lakisédéteiset eldke- ja sosiaalivakuutusmaksut

Edelld mainitut vaatimukset liittyvét suoraan tarjoajan oikeudelliseen toimin-
takelpoisuuteen ja luotettavuuteen, ja ne tukevat hankintalain periaatteita tar-

joajien tasapuolisesta ja syrjimittomasti kohtelusta.

6.2 Taloudellinen ja rahoituksellinen kantokyky

Hankintalain 83 § mahdollistaa taloudellista ja rahoituksellista tilannetta kos-
kevien vaatimusten asettamisen, mikédli ne ovat suhteellisia ja liittyvit han-
kinnan kohteeseen. Turvallisuuspalveluiden pitkdkestoisuus ja kriittinen
luonne edellyttavit, ettd palveluntuottajalla on riittdvit taloudelliset edelly-

tykset vastata sopimusvelvoitteistaan koko sopimuskauden ajan.
Tadmén perusteella tarjoajalle voidaan asettaa vihimmaisvaatimuksia, kuten:

o tarjoajan edellisen tilikauden litkevaihdon tulee olla riittdva suhteessa
hankinnan arvioituun arvoon (ehdokkailta ja tarjoajilta vaadittava
vuotuinen vdahimmadisliikevaihto saa olla enintdin kaksi kertaa han-
kintasopimuksen ennakoidun arvon suuruinen)

o tarjoajalla tulee olla voimassa oleva vastuu- ja vahinkovakuutus,
jonka korvauskatto ja omavastuu ovat hankinnan riskeihin nihden tar-
koituksenmukaiset (esimerkiksi vdhintddan 1 000 000 € korvauskatto
tapauskohtaisesti. Omavastuu tulee olla enintdén 25 000 € per vahin-

kotapaus)

Taloudellisia vaatimuksia asetettaessa hankintayksikon tulee huomioida suh-
teellisuusperiaate ja varmistaa, etteivdt vaatimukset muodostu perusteetto-

maksi esteeksi kilpailulle.

6.3 Operatiivinen valmius ja palvelutuotannon kaynnistaminen

Hankintalain 3 §:ssé sdddetyt periaatteet, erityisesti suhteellisuus ja tarkoituk-
senmukaisuus, mahdollistavat sellaisten viahimmaisvaatimusten asettamisen,

joilla varmistetaan palvelun keskeytyméiton toteuttaminen.

Turvallisuuspalveluissa palvelutuotannon viivdstyminen tai katkoksellisuus
voivat aiheuttaa merkittdvid turvallisuus- ja toiminnallisia riskejd. Tadmén

vuoksi tarjoajalta voidaan edellyttda, etta:
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o tarjottavan palvelun haltuunotto tapahtuu siten, ettd sopimuksenmu-

kainen palvelutuotanto voi alkaa vélittomaésti sopimuskauden alkaessa

Téllainen vaatimus liittyy suoraan hankinnan kohteeseen ja tukee hankintayk-

sikon vastuuta varmistaa toiminnan jatkuvuus.

6.4 Halytyskeskustoiminta ja alihankinnan rajoittaminen

Hankintalain 77 § mahdollistaa alihankinnan rajoittamisen silloin, kun se on
perusteltua hankinnan kohteen luonteen vuoksi. Hélytyskeskustoiminta on
monissa turvallisuuspalvelukokonaisuuksissa kriittinen osa palveluketjua,
jossa korostuvat vastuun selkeys, tietoturva, toimintavarmuus ja jatkuva ope-

ratiivinen valmius sekd varautuminen.
Naistd syistd hankintayksikko voi perustellusti edellyttds, etti:

o tarjoajalla on oma, Finanssialan keskusliiton (FA) hyvidksymé haly-
tyskeskus

o hilytyskeskustoimintaa ei toteuteta alihankintana

Alihankinnan rajoittamisen tulee aina perustua objektiivisiin ja hankinnan

kohteeseen liittyviin syihin, eikd se saa johtaa tarjoajien syrjintién.

6.5 Henkilostoa koskevat vahimmaisvaatimukset

Turvallisuuspalveluiden laatu muodostuu osittain henkildston osaamisesta,
médristd ja saatavuudesta. Hankintalain 3 §:n mukaisesti henkilostod koske-
vien vaatimusten tulee liittyd hankinnan kohteeseen ja olla oikeassa suhteessa

sen vaativuuteen.
Tarjoajalle voidaan asettaa vihimmaisvaatimuksia esimerkiksi:

o riittdva henkilostomééra palvelun laadukkaan toteuttamisen varmista-
miseksi

e riittdvd madrd hilytyspartioita ympérivuorokautisen valmiuden tur-
vaamiseksi

o alalla vallitsevassa tydehtosopimuksessa (Vartiointialan tydehtosopi-
mus) médriteltyjen peruspalkkojen noudattaminen osana vastuullista

ja lainmukaista palveluntuotantoa
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Henkildstdvaatimusten tavoitteena on estéd aliresursointia ja varmistaa, ettd

tarjottu palvelu vastaa hankintayksikon todellisia tarpeita.

6.6 Laatujarjestelmat, raportointi ja referenssit

Hankintalain 83 § mahdollistaa tarjoajan tekniseen ja ammatilliseen patevyy-
teen liittyvien vaatimusten asettamisen. Turvallisuuspalveluiden osalta laa-
dunhallinta, raportointi ja aiempi kokemus ovat keskeisié tekijoitd palvelun

seurattavuuden ja vaikuttavuuden kannalta.
Tarjoajalta voidaan edellyttda:

o dokumentoidut jirjestelmit (sertifikaatti tai vastaava selvitys)

o Laatu, Ympdristd, Toimitusketjun turvallisuus ja riskienhal-
linta, Energiatehokkuus, Tietoturvallisuus, Tyoterveys ja tur-
vallisuus

e riittdvid ja hankinnan kohteeseen nihden vastaavia referensseji (vas-
taavan tyyppinen toiminta ja toiminnan laajuus)
o sihkoistd raportointijarjestelmad, joka tukee palvelun seurantaa ja so-

pimusohjausta

Niiden vaatimusten avulla hankintayksikko kykenee seuraamaan palvelun

toteutumista ja puuttumaan mahdollisiin poikkeamiin sopimuskauden aikana.

6.7 Yhteenveto vahimmaisvaatimusten juridisesta merkityk-
sesta

Vihimmaiisvaatimukset muodostavat julkisten turvallisuushankintojen laa-
dullisen ja juridisen perustan. Oikein mitoitetut ja hankintalakiin nojaavat
vaatimukset tukevat avoimuutta, tasapuolista kohtelua ja suhteellisuusperiaa-
tetta samalla, kun ne varmistavat turvallisuuspalveluiden laadun, jatkuvuuden

ja vaikuttavuuden.

Hankintalaki ei estd laadullisten ja riskiperusteisten vihimmaisvaatimusten
asettamista, vaan nimenomaan mahdollistaa ne, kun vaatimukset liittyvét
hankinnan kohteeseen ja ovat perusteltuja. Turvallisuuspalveluhankinnoissa
tdmé korostuu erityisesti, silld kyse on palveluista, joiden epdonnistumisella

voi olla laaja-alaisia ja vakavia seurauksia.
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7 Laadunvertailu ja vertailuperusteet

7.1 Laadun merkitys julkisissa turvallisuuspalveluhankin-
noissa

Aula-, paikallis-, piiri- ja hdlytysvartiointipalvelut seka jérjestyksenvalvonta-
ja vahtimestaripalvelut ovat luonteeltaan asiantuntija- ja henkildstdintensiivi-
sid palveluita, joissa palvelun laatu vaikuttaa suoraan turvallisuustasoon, toi-
minnan jatkuvuuteen ja kokonaiskustannuksiin. Tastd syysté tarjousten ver-
tailuperusteena ei tulisi kdyttda pelkdstdan hintaa, vaan huomioida myds laa-

dulliset tekijdt osana kokonaistaloudellista edullisuutta.

Hankintalaki mahdollistaa tarjousten valinnan kokonaistaloudellisen edulli-
suuden perusteella, jossa hintaa voidaan tdydentdd laadullisilla ja toiminnal-
lisilla kriteereilld. Turvallisuuspalveluissa timéa on erityisen perusteltua, silld
ndenndisesti edullinen hinta voi johtua sellaisista ratkaisuista, jotka heikenta-

vit palvelun laatua, resursointia tai jatkuvuutta.

Laadun huomioiminen ei vélttdmatta nosta hankinnan kokonaiskustannuksia.
Turvallisuuspalveluiden markkinoilla hintataso médrdytyy pitkalti tydehto-
jen, lainsdddannon ja resurssitarpeiden perusteella. Hyvin maéritellyt laadul-
liset vertailuperusteet voivat pdinvastoin ohjata tarjoajia realistiseen hinnoit-
teluun ja vdhentdd sopimuskauden aikaisia ongelmia, lisdtilauksia ja laatu-

poikkeamia.

7.2 Hinnan ja laadun painotus tarjousten vertailussa

Turvallisuuspalveluhankinnoissa voidaan perustellusti kdyttdd esimerkiksi

mallia, jossa:

¢ hinnan painoarvo on 60 %

¢ laadun painoarvo on 40 %
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Téllainen painotus tukee hankintalain periaatteita ja huomioi turvallisuuspal-
veluiden erityisluonteen. Hinnan merkitys sdilyy keskeisend, mutta se ei yk-
sin ratkaise hankinnan lopputulosta. Laadun painottaminen ohjaa tarjoajia pa-
nostamaan palvelukokonaisuuden toteutukseen, henkildstoon ja toiminnan

hallintaan ja -kehittdmiseen.

7.3 Laadulliset vertailuperusteet turvallisuuspalveluissa

Laadullisten vertailuperusteiden tulee olla:

o selkedsti madriteltyjd (mitd vaaditaan, mitd arvostetaan, miten pistey-
tetddn)

e objektiivisesti arvioitavissa

o hankinnan kohteeseen ka palvelukokonaisuuteen liittyvia

e tarjoajien kannalta yhdenvertaisia

Turvallisuuspalveluhankinnoissa hyvié ja tarkoituksen mukaisia laadullisia

vertailuperusteita voivat olla esimerkiksi:

e Toimeksiannon haltuunottosuunnitelma

e Vartiointisuunnitelma

e Henkiloston perehdyttimismalli

o Henkiloston kehittimis- ja sitouttamissuunnitelma
« Raportointi ja tiedonhallinta

e Asiakkuudenhallinta ja vuosikellomalli

e Toiminnan kehittiminen ja laadunhallinta

o Alueelliset resurssit (henkilosto ja kalusto)

e Ymmarrys asiakkaan toiminnasta ja toimialasta

e Ympiristo ja kestiva kehitys

e Jatkuvuus- ja varautumissuunnitelma (sisiltien poikkeusolot)

Néiden perusteiden avulla hankintayksikko kykenee arvioimaan, miten hyvin
tarjoaja ymmartid hankinnan kohteena olevan toiminnan vaatimukset ja mi-

ten palvelu tullaan kdytdnndssa toteuttamaan.

7.4 Portaittainen laadun arviointimalli

Laadullisten tekijoiden arvioinnissa voidaan kayttda esimerkiksi portaittaista
pisteytysmallia, joka on selked ja hallittava sekd hankintayksikdlle etté tarjo-

ajille. Mallissa laadulliset kuvaukset arvioidaan suhteessa toisiinsa.

36



Laadunvertailu ja vertailuperusteet

Esimerkki portaittaisesta arvioinnista:

e paras arvioitu kuvaus: 5 pistetti
o toiseksi paras arvioitu kuvaus: 3 pistetti

o muut kuvaukset: 0 pistetta

Parhaaksi tai toiseksi parhaaksi kuvaukseksi voidaan arvioida yhden tai use-
amman tarjoajan kuvaukset. Télloin samanvertaisiksi arvioidut kuvaukset

saavat saman pistemaaran.

Téllainen malli tukee tarjousten keskindistd vertailua, vihentdéd subjektiivi-

suutta ja ohjaa tarjoajia panostamaan siséllon laatuun, ei pelkkddn madrdin

7.5 Vaihtoehtoinen kokonaisvaltainen laadunvertailumalli

Laadun arviointi voidaan toteuttaa my0s laajempana kokonaisuutena, jossa
laatutekijdt jaetaan loogisiin osa-alueisiin. Tallainen malli soveltuu erityisesti

laajoihin ja monivuotisiin turvallisuuspalveluhankintoihin.

7.5.1 Tarjoavaa yritysti koskevat laatutekijit (esim. 10 %)

Arvioinnissa voidaan huomioida muun muassa;:

e kuvaus toiminnan laajuudesta valtakunnallisesti ja hankinnan koh-
teena olevilla paikkakunnilla

o selvitys laatujérjestelmaistd ja mahdollisista sertifioinneista

o selvitys ympdristdasioiden huomioimisesta ja vastuullisuudesta

o kuvaus riskienhallinnan, tyosuojelun ja henkilostohallinnon menette-
lytavoista

o reklamaatioiden késittelyprosessi

» asiakasraportointijirjestelma

o referenssit vastaavista toimeksiannoista

7.5.2 Henkilostod koskevat laatutekijit (esim. 20 %)

Arvioinnissa voidaan huomioida:
e henkil6ston keskimddrdinen tydokokemus turvallisuusalalta ja vastaa-
vista toimeksiannoista

e palvelutuotantoon varattavan henkiloston miédrd ja saatavuus nor-

maali- ja poikkeustilanteissa
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o henkildston osaamistaso, ammattitutkinnot ja lisdkoulutukset
e henkiloston perehdytys-, koulutus- ja kehittdmissuunnitelma

o henkildstoraportointi tai vastaava dokumentaatio

7.5.3 Sopimuksen hallinta ja toteutus (esim. 10 %)

Arvioinnissa voidaan huomioida:

e nimettyjen vastuu- ja yhteyshenkiléiden kokemus, pitevyys ja tavoi-
tettavuus

e toimeksiannon haltuunottosuunnitelma, mukaan lukien aikataulu, re-
surssit, perehdytys ja jarjestelmien kiyttdonotto

o Kkéytettdvat IT-jarjestelmat, viestinti- ja raportointivélineet sekd nii-

den hallinta

7.6 Hinnan vertailu osana kokonaistaloudellista edullisuutta

Hinnan vertailu voidaan toteuttaa siten, etta:

e kokonaiskustannuksiltaan edullisin tarjous saa tdyden pistemairin

e muiden tarjoajien pisteet lasketaan suhteessa edullisimpaan hintaan

Tadma malli on selked ja yleisesti kdytossd julkisissa hankinnoissa, ja se tukee

lapindkyvii ja syrjimétontd vertailua.

7.7 Yhteenveto laadunvertailun merkityksesta

Laadun huomioiminen tarjousten vertailuperusteena on keskeinen edellytys
onnistuneille turvallisuuspalveluhankinnoille. Hyvin maééritellyt ja tuotetta-
vaan liittyvét laadulliset kriteerit tukevat hankintalain periaatteita ja mahdol-
listavat kokonaistaloudellisesti edullisten, vaikuttavien ja kestdvien palvelu-

kokonaisuuksien hankinnan.

Laadunvertailu ei ole vastakohta kustannustehokkuudelle, vaan sen edellytys.
Turvallisuuspalveluissa laatu vaikuttaa suoraan toimintaan, riskeihin, jatku-

vuuteen ja kokonaiskustannuksiin koko sopimuskauden ajan.

7.8 Sopimuskauden aikainen seuranta ja kannustemallit

Turvallisuuspalveluhankintojen onnistuminen ei ratkea yksinomaan kilpailu-

tusvaiheessa, vaan sopimuskauden aikaisella toteutuksella ja seurannalla on
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myo0s merkityksensd. Hankintapditoksessd madritellyt vahimmaisvaatimuk-
set ja laadulliset vertailuperusteet konkretisoituvat palvelun paivittdisessa to-
teutuksessa. Téstd syystd sopimuskauden aikainen seuranta on keskeinen osa

vaikuttavan ja onnistuneen hankinnan toteutumista.

Henkildstdintensiivisyys, vasteaikojen merkitys, toiminnan jatkuvuus, toi-
minnan tehokkuus, sopimuksen mukaiset tydsuoritteet, toiminnan kehittdmi-
nen sekd hiirio- ja poikkeustilanteiden hallinta — edellyttdd systemaattista
mutta tarkoituksenmukaista seurantamallia. Seurannan tulee olla riittdvén
kattavaa, jotta palvelun laatu ja sopimuksenmukaisuus voidaan varmistaa,
mutta samalla suhteellista ja hallinnollisesti kohtuullista molemmille sopi-

musosapuolille.
Seurantamallin periaatteet
Toimivan seurantamallin l&htokohtia ovat:

1. Selkeys ja ennakoitavuus — Mittarit ja tavoitetasot méairitelldan so-
pimuksessa yksiselitteisesti.

2. Suhteellisuus — Mittariston laajuus vastaa hankinnan kohdetta ja ris-
kitasoa.

3. Mitattavuus — Mittarit perustuvat objektiivisesti todennettaviin tie-
toihin.

4. Kehittimisorientoituneisuus — Seuranta tukee palvelun jatkuvaa pa-

rantamista, ei pelkdstddan poikkeamien toteamista.

Liiallinen mittarointi voi johtaa hallinnolliseen kuormitukseen ja raportointi-
keskeisyyteen, jossa huomio siirtyy palvelun sisdllostd mittareiden tayttdmi-
seen. Turvallisuuspalveluissa tarkoituksenmukainen mittaristo voi koostua

esimerkiksi kuudesta kahdeksaan keskeisestd tunnusluvusta.
Esimerkki tarkoituksenmukaisesta KPI-rungosta

Turvallisuuspalveluhankinnassa sopimuskauden seurantaa voidaan toteuttaa

esimerkiksi seuraavien osa-alueiden kautta:

o Palvelun jatkuvuus ja henkiloston pysyvyys
(esim. henkil6ston vaihtuvuus tai nimettyjen henkildiden pysyvyys

kohteessa)
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e Vaste- ja palvelutasot (SLA)
(esim. sovittujen vasteaikojen toteutumisprosentti)
e Asiakastyytyvaisyys
(esim. vuosittain toteutettava kysely, tavoitetaso méadritelty sopimuk-
sessa)
o Poikkeamat ja reklamaatioiden Kkisittely
(maara, kasittelyaika, korjaavien toimenpiteiden toteutuminen)
o Kehittimistoimenpiteiden toteutuminen
(esim. vuosikellon mukaiset kehityspalaverit ja sovittujen toimenpi-
teiden seuranta)
o Tiasmallisyys
(esim. henkil6sto aloittaa tyovuoronsa sovittuna kellonaikana)
o Hilytykset kiinteistossi
(esim. vartija tarkastaa kaikki kiinteistosta tulevat hilytykset)
o Palveluohjeet
(esim. vartiointi- ja palveluohjeet ovat aina ajan tasalla ja asiakkaan

kanssa sovitut muutokset ovat otettu kdyttoon)

Téllainen malli mahdollistaa palvelun laadun, jatkuvuuden ja kehittimisen

seurannan ilman, ettd jarjestelmi muodostuu hallinnollisesti raskaaksi.
Kannustimet ja sanktiot sopimusohjauksen viilineenéa

Sopimuskauden aikaisessa ohjauksessa voidaan hyddyntdd myos kannustin
(bonus)- ja sanktiomekanismeja. Turvallisuuspalveluissa, joissa kustannusra-
kenne perustuu padosin tydvoimakustannuksiin ja katteet ovat usein maltilli-

sia, mekanismien tulee kuitenkin olla suhteellisia ja ennakoitavia.
Mahdollinen malli voi sisaltda:

e Rajatut sopimussanktiot, jotka liittyvit selkedsti mitattaviin sopi-
muspoikkeamiin (esim. toistuvat SLA-alitukset).

e Kevyen bonusmekanismin, joka kannustaa ylittdméén sovitut laatu-
tavoitteet (esim. korkea asiakastyytyvdisyys, palvelun onnistuminen

tai kehittdmistavoitteiden ylittdminen).

Sanktioiden tulee olla ennalta méiériteltyjd, objektiivisesti todennettavia ja

kohtuullisia suhteessa palvelun arvoon. Sanktiomekanismien ensisijaisena
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tarkoituksena ei tule olla taloudellinen rangaistus, vaan sopimuksenmukai-
suuden varmistaminen ja riskienhallinta. Turvallisuuspalveluissa pitkdjantei-
nen yhteistyd ja jatkuvuus ovat usein merkittavimpid tekijoitd kuin aggres-

sitvinen sanktiomalli.

Turvallisuusala on henkildstdintensiivinen ja palkkatasoltaan maltillinen toi-
miala, jossa palvelun laatu rakentuu ensisijaisesti henkiloston osaamisesta,
sitoutumisesta ja ty6hyvinvoinnista. Téstd ndkdkulmasta tarkasteltuna hyvin
suunniteltu bonusmalli (kannustimet) voi toimia tehokkaana ja vaikuttavana

ohjausmekanismina.

Bonusmallin perusajatus on, ettd mikéli palvelu toteutuu sovittujen laatuta-
voitteiden mukaisesti ja hankintayksikko on kokonaisuutena tyytyvédinen pal-
velun tasoon, palveluntuottajalle maksetaan ennalta médritelty suorite- tai
laatubonuspalkkio esimerkiksi neljannesvuosittain. Mallin keskeinen peri-
aate on kuitenkin se, ettd bonus ei jaa yritystasolle, vaan se kohdennetaan
kokonaisuudessaan — tyonantajan sivukulut huomioiden — palvelua tuotta-

valle henkildstolle.

Téllainen henkildstdd huomioiva kannustinmalli tukee useita turvallisuuspal-
veluhankinnan keskeisié tavoitteita. Se voi parantaa tyotyytyvaisyyttd, lisatd
sitoutumista ja vahvistaa palvelun jatkuvuutta. Liséksi se voi vihentdd henki-
16ston vaihtuvuutta, mikd puolestaan tukee osaamisen sdilymistd ja palvelun
laadun vakautta sopimuskauden aikana. Koska henkilosidonnaisen turvalli-
suuspalvelun kustannusrakenne perustuu péddosin tydvoimakustannuksiin,
henkildston pysyvyys ja motivaatio ovat suoraan yhteydessi palvelun laatuun

ja vaikuttavuuteen.

Bonusmallin tulee olla selkeésti méiritelty ja mitattavissa. Bonusperusteiden
tulee perustua objektiivisiin mittareihin, kuten edelld mainittuihin KPI-mitta-
reihin. Lisdksi mallin tulee olla suhteellinen palvelun arvoon nidhden, jotta se

ei johda hinnoittelun perusteettomaan nousuun tai hallinnolliseen raskauteen.

Tarkoituksenmukaisesti rakennettuna bonusmalli voi toimia positiivisena
kannustimena, joka tukee sekd hankintayksikon tavoitteita ettd palvelua tuot-
tavan henkiloston motivaatiota. Tilloin kannustin ei ole ainoastaan taloudel-
linen elementti, vaan osa kokonaisvaltaista sopimusohjausta ja laadun kehit-

tamista.
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Yhteistyohon perustuva sopimusohjaus

Tehokas sopimuskauden seuranta perustuu sddnnélliseen vuoropuheluun ti-
laajan ja palveluntuottajan vélilld. Kvartaaleittain jarjestetyt seurantapalave-
rit, vuosittainen palveluiden kehityspalaveri sekéd selked raportointirakenne
tukevat palvelun lidpindkyvyyttd ja mahdollistavat ennakoivan reagoinnin

mahdollisiin haasteisiin.

Turvallisuuspalveluhankinnoissa sopimusohjauksen tulisi yhdistdd mittaripe-
rusteinen seuranta ja kumppanuusajattelu. Tdllainen malli tukee hankintalain
suhteellisuusperiaatetta ja varmistaa, ettd palvelun laatu ja vaikuttavuus sii-

lyvit koko sopimuskauden ajan.
Yhteenveto

Sopimuskauden aikainen seuranta on olennainen osa turvallisuuspalveluhan-
kintojen vaikuttavuutta. Tarkoituksenmukainen mittaristo, kohtuullinen kan-
nustin- ja sanktiomalli sekd sddnnodllinen yhteistyd muodostavat kokonaisuu-
den, joka tukee palvelun laatua, jatkuvuutta ja riskienhallintaa ilman hallin-
nollista ylikuormitusta. Néin hankinta ei jd4 kertaluonteiseksi kilpailutustoi-
menpiteeksi, vaan muodostuu hallituksi ja kehittyviksi palvelukokonaisuu-

deksi koko sopimuskauden ajaksi.

7.9 Hankintasuhteen strateginen ohjaus ja vuorovaikutus

Julkinen turvallisuuspalveluhankinta ei ole pelkéstidén kilpailutustekninen
toimenpide, vaan pitkdkestoinen sopimussuhde, jossa palvelun laatu ja vai-
kuttavuus rakentuvat tilaajan ja palveluntuottajan vilisessd vuorovaikutuk-
sessa. Hankintasuhteen onnistuminen edellyttdd, ettd molemmat osapuolet
ymmartivit toistensa toimintaympdariston, reunaechdot ja tavoitteet riittdvin

hyvin.

Kaytdnnossa hankintayksikon ja palveluntuottajan vélilld voi esiintyd ndko-
kulmaeroja. Hankintayksikko tarkastelee palvelua usein kustannustehokkuu-
den, hallinnollisen ohjauksen ja riskienhallinnan ndkdkulmasta, kun taas pal-
veluntuottaja tarkastelee sitd resurssien, henkildston saatavuuden ja operatii-

visen toteutettavuuden kautta. Mikaéli turvallisuuspalveluiden kustannusra-
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kennetta, henkilostointensiivisyyttd ja toimialan sdéntelyd ei ymmarretd riit-
tavasti, syntyy helposti tilanne, jossa osapuolet optimoivat omaa etuaan ko-

konaisuuden kustannuksella.

Turvallisuuspalveluissa tillainen asetelma voi johtaa henkildston vaihtuvuu-
den kasvuun, osaamisen heikkenemiseen ja palvelun reaktiivisuuteen. Pit-
killa aikavalilld timé ei ole kummankaan osapuolen etu. Julkisen sektorin
tavoitteena on varmistaa turvallinen ja hdirioton toiminta, kun taas palvelun-
tuottajan tavoitteena on tuottaa palvelu kestdvilld ja kannattavalla tavalla.
Naiden tavoitteiden ei tarvitse olla ristiriidassa, mikali hankintasuhdetta oh-

jataan strategisesti.

Hankintasuhteen strateginen ohjaus tarkoittaa sitd, ettd sopimuskauden aikai-
nen vuorovaikutus ei rajoitu poikkeamien késittelyyn tai raportointiin, vaan
siséltdd myds ennakoivaa ja kehittdmisorientoitunutta yhteistyotd. Téllaisia

toimintamalleja voivat olla esimerkiksi:

o sddnnolliset kvartaaleittain jdrjestetyt seurantapalaverit, joissa tarkas-
tellaan mittareiden lisdksi toimintaympériston muutoksia ja tulevia
riskejé

e vuosittaiset kehittdmispalaverit, joissa arvioidaan palvelun vaikutta-
vuutta ja sovitaan yhteisistad kehittdmistavoitteista

e avoin keskustelu resurssitarpeista ja kustannusrakenteeseen vaikutta-
vista muutoksista

o markkinavuoropuhelun hyddyntdminen ennen uuden kilpailutuksen

kdynnistamista

Erityisen keskeistd on riittdvd substanssiymmaérrys turvallisuuspalveluiden
erityispiirteistd. Hankintayksikon tulee ymmaértdd, miten muun muassa hen-
kiloston ja tyonjohdon osaaminen sekd kokemus, tydehtosopimukset, palve-
lun kehittdminen, resurssit, vasteajat ja toiminnan jatkuvuus vaikuttavat pal-
velun kustannuksiin ja laatuun. Vastaavasti palveluntuottajan tulee ymmaértaa
muun muassa hankintayksikon riskienhallinnalliset vaatimukset, palvelutoi-
minnalle médritellyt erilaiset tavoitteet, hankintayksikon oma toiminta ja tar-
koituksen mukaisuus, julkisen toiminnan ldpindkyvyysvelvoitteet ja taloudel-
liset reunaehdot. Yhteisymmarrys ei synny itsestdéin, vaan se edellyttid tie-

toista vuorovaikutusta ja molemminpuolista lapindkyvyytta.
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Hankintasuhteen strateginen ohjaus tukee myos hankintalain periaatteita.
Avoimuus ja suhteellisuus konkretisoituvat silloin, kun vaatimukset, mittarit
ja tavoitteet ovat ymmarrettivid ja perusteltuja suhteessa hankinnan kohtee-
seen. Pitkdjdnteinen yhteistyo ei tarkoita kilpailun rajoittamista, vaan sopi-

muskauden aikaista laadun ja vaikuttavuuden varmistamista.

Kokonaisuutena tarkasteltuna turvallisuuspalveluhankinta on prosessi, joka
ulottuu kilpailutuksesta sopimuskauden loppuun saakka. Strategisesti ohjattu
ja vuorovaikutukseen perustuva hankintasuhde vihentdd vastakkainasettelua,
tukee henkiloston pysyvyytté ja parantaa palvelun laatua. Talloin hankinta ei
jaa yksittdiseksi hinnanvertailuksi, vaan muodostuu hallituksi ja kehittyviksi

turvallisuuspalvelukokonaisuudeksi.

44



Yhteenveto ja johtopaatdkset

8 Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman kehitysprojektin tavoitteena oli tuoda esille julkisten turvallisuusalan
hankintojen keskeiset erityispiirteet ja tarkastella, miten ne voidaan huomi-
oida hankintaprosessissa lainmukaisesti, tarkoituksenmukaisesti ja vaikutta-
vasti kilpailutusvaiheesta sopimuskauden aikaiseen ohjaukseen saakka. Tar-
kastelu osoittaa, ettéd turvallisuuspalveluhankinnat poikkeavat monista muista
palveluhankinnoista erityisesti henkilostointensiivisyytensd, sddntelynsi ja

riskiluonteensa vuoksi.

Keskeinen havainto on, etti julkisten turvallisuuspalveluhankintojen haasteet
eivét ensisijaisesti johdu hankintalainsdddédnnostd, vaan hankintakéytanndista
ja tehdyistd valinnoista. Hankintalaki mahdollistaa laadun, riskiperusteisuu-
den ja kokonaistaloudellisen edullisuuden huomioimisen. Hintakeskeisyys on
useimmiten seurausta yksinkertaistetuista vertailumalleista tai resurssien ja

substanssiosaamisen rajallisuudesta.

Henkildsidonnaisten turvallisuuspalveluiden kustannusrakenne perustuu paa-
osin henkildstokuluihin. Tydsuhteen muoto, tasopalkkaerot, kokemus ja hen-
kilostorakenne vaikuttavat merkittivésti sekd hintaan ettd palvelun laatuun.
Néiden tekijoiden huomiotta jattiminen tarjouspyyntovaiheessa voi johtaa
ndenndiseen kustannustehokkuuteen, joka realisoituu sopimuskauden aikana

laadullisina puutteina, riskien kasvuna ja kokonaiskustannusten nousuna.

Ty0ssé esitetyt vahimmaisvaatimukset ja laadulliset vertailuperusteet osoit-
tavat, ettd juridisesti kestdvd ja tarkoituksenmukainen hankinta edellyttda
suhteellisuusperiaatteen mukaista vaatimusten asettamista. Selkeédsti maari-
tellyt soveltuvuusvaatimukset, realistiset henkildstovaatimukset, tarkoituk-
senmukaiset laatukriteerit seké tasapainoinen hinta—laatusuhde tukevat vai-

kuttavaa hankintaa.

Lisdksi sopimuskauden aikainen seuranta ja hankintasuhteen strateginen oh-

jaus muodostavat olennaisen osan onnistunutta turvallisuuspalveluhankintaa.
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Hankinta ei ole yksittdinen kilpailutustoimenpide, vaan pitkdkestoinen pro-
sessi, jossa laatu ja vaikuttavuus rakentuvat vuorovaikutuksessa tilaajan ja
palveluntuottajan vélilld. Mittariperusteinen seuranta, kohtuulliset kannuste-
mallit sekd avoin ja strateginen yhteisty0 vdhentdvit vastakkainasettelua ja

tukevat palvelun jatkuvuutta.

Kokonaisuutena tarkasteltuna julkinen turvallisuuspalveluhankinta on strate-
ginen johtamiskysymys. Se edellyttdd hankintalainsdddannon tuntemuksen li-
séksi toimialan substanssiymmarrystd, riskiperusteista ajattelua sekd kykya
tarkastella palvelua koko sen elinkaaren ndkokulmasta. Siirtyminen hintakes-
keisyydestd kohti laadullisesti ja strategisesti ohjattua hankintamallia tukee
julkisten varojen vastuullista kdyttod, parantaa palvelun laatua ja vahvistaa

kokonaisturvallisuutta.

Jatkossa julkisten turvallisuuspalveluhankintojen kehittdminen edellyttia eri-
tyisesti hankintayksikoiden substanssiosaamisen vahvistamista sekéd vaikut-
tavuuden systemaattisempaa mittaamista sopimuskauden aikana. Turvalli-
suuspalveluiden rooli osana kokonaisturvallisuutta ja riskienhallintaa on kas-
vussa, miké lisdd tarvetta strategiselle hankinta-ajattelulle ja pitkdjinteiselle
sopimusohjaukselle. Tulevaisuudessa olisi perusteltua tarkastella tarkemmin
my0s sitd, miten hankintayksikdiden osaamista, markkinavuoropuhelua ja
yhteistyomalleja voidaan kehittdd siten, ettd turvallisuuspalveluhankinnat tu-
kevat entistd paremmin organisaatioiden turvallisuuskulttuuria ja toiminnan

jatkuvuutta muuttuvassa toimintaympéristossa.
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