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Tiivistelma

Turvallisuusalalle on ilmaantunut viime vuosina tydpaikkoja seka -tehtdvia
nimikkeilla turvamyyja, palveluvartija, Market Safety, myyjé-vahtimestari,
Seifi-turvaava myyja joita kasitellaan tassa kehitysprojektissa nimikkeella
turvamyyja. Tamé kehitysprojekti pyrkii vastaamaan mité yhteista nailla ni-
mikkeilld on ja mitd palveluntuottajan seké palvelua ostavan tulisi huomioida
turvamyyjapalveluita tuotettaessa seké kaytettdessa. Turvamyyjié on ilmaan-
tunut vahittaiskaupan toimipaikkoihin 2010-luvulla erilaisten kokeilujen
kautta, joilla on pyritty synnyttamadn vahittaiskaupan toimipaikan tarvitse-
mat turvallisuusratkaisut kustannustehokkaasti® yhdistelemalla myyjan? tyo-
tehtaviin turvallisuustehtavid tai vastuita. Turvamyyjéa- tai vastaavia palveluja
tarjoavat turvallisuusalan elinkeinoluvan® saaneet yritykset (Laki yksityisista
turvallisuuspalveluistal085/2015 3 §) seka véhittéiskaupan toimijat ovat al-
kaneet tuottaa vastaavan sisaltoista palvelua omavartiointina (HE 22/2014 vp
s.4) jossa tosiasiallista vartioimistehtdvaa suorittava henkild on suoraan tyo-
suhteessa toimipaikan omistajaan tai haltijaan. Turvamyyjien yleistyminen
vahittaiskaupan ja turvallisuusalan toimijaksi on heréttanyt yleista keskuste-
lua turvamyyjien oikeuksista seka roolista. Johtuen edelld mainituista tur-
vamyyjan taustojen erilaisuudesta on kansalaisella vaikeuksia erottaa tur-
vamyyja vartijasta tai ymmartaa erot eri taustaisten turvamyyjien oikeuk-
sista*, Myo0s Palvelualojen ammattiliitto PAM ry, joka toimii yksityisilla pal-
velualoilla tydskentelevien ammattiliittona, on tarkastellut Turvamyyjén tyo-

ehtoja ja vahimmaispalkkaa®, johon tassa kehitysprojektissa ei syvennyta.

Avainsanat: Yksityinen turvallisuusala, turvamyyja, vartija, omavartointi

t Turvamyyjat yleistyvit pienissi kaupoissa, Hanna Lumme, https://yle.fi/uutiset/3-6516033

2 Vartijat istuvat nyt myds kaupan kassoilla — Hybridimyyjana voi saada lisdtunteja ja enemmain liksaa,
Armi Suojanen 5.3.2016, Helsingin Uutiset 10.3.2016 Armi Suojanen - Uusi ase népistelya vastaan:
"Hybridimyyja" istuu yha useammalla kassalla

3 https://www.poliisi.fi/luvat/yksityinen_ turvallisuusala/luettelo_turvallisuusalan_ elinkeinolu-

van_ haltijoista

4 (https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/382140-turvamyyjia-luullaan-usein-vartijoiksi-tasta-tun-
nistat-oikean-vartijan) Vantaan Sanomat Armi Suojanen, 8.4.2016 19.40

5 Palvelualojen ammattiliitto PAM ry joka toimii yksityisilla palvelualoilla tyoskentelevien ammattiliit-
tona on tarkastellut Turvamyyjan tyoehdot ja vahimmaispalkkaa valtuustonsa syyskokous 22. -
23.11.2016 (https://www.pam.fi/media/1.-materiaalipankki-tiedostot-nakyvat-julkisessa-materiaali-
pankissa/pamin-edustajiston-poytakirjat/0216-poytakirja-final.pdf),



https://www.pam.fi/media/1.-materiaalipankki-tiedostot-nakyvat-julkisessa-materiaalipankissa/pamin-edustajiston-poytakirjat/0216-poytakirja-final.pdf
https://www.pam.fi/media/1.-materiaalipankki-tiedostot-nakyvat-julkisessa-materiaalipankissa/pamin-edustajiston-poytakirjat/0216-poytakirja-final.pdf
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1 Johdanto

1.1 Turvallisuusalan toimijat ja tutkimuskohteen rajaus

Tassé kehitysprojektissa turvallisuusalan toimijoina tarkastellaan poliisin ja
yksityisen turvallisuusalan toimijoiden toimintaa, joka on kiteytetty jaljem-
péané olevassa taulukossa (Taulukko 1) tarkemmin. Yleisesti voidaan todeta,
ettd poliisin tehtavéana on yllapitaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta yksityi-
sen turvallisuusalan toimialan keskittyessa hoitamaan vartioimisliike-, jarjes-
tyksenvalvonta-, turvatarkastus- seké turvasuojaustoimintaa.



Taulukko 1 Polisiin toiminta vs. Yksityisen turvallisuusalan toimijoiden toiminta

Toimija Toimijan tehtivi yleisesti Toimijan tarkempi tehtivi Toimi tarkoitus
Poliisi Polissi vllapitas yleists jarjestysté ja | Poliisi turvaa otkeus- ja Poliisin toiminnan tarkoitus on
turvallisuutta vhteiskuntajarjestysta, yllapitada | varmistaa thmisten ja
vleista jarjestysti ja ympariston turvallisous seka
turvallisuutta seki estdd ennalta, | ennalta estimills enilaisia
paljastaa, selvittdi ja saattaa oikeudenloukkauksia ja
syyteharkintaan nikoksia. Polust | hinditi, eitd poistamalla ja
vastaa yleisten paikkojen selvittdmilli tapahtuneet
jdrjestyksestd ja turvalhsuudesta | oikeudenloukkaukset ja
muun muassa partioimalla, hanét. Polusin tehtavat
hoitamalla hilytystehtavia, madgritelldsn poliisilaissa.
neuvomalla ja ohjaamalla seks
puuttumalla lainvastaiseen Poliisi toimii turvallisunden
toimintaan. yllapitamiseksi yvhteistyossa
Liikenneturvallisuudesta muiden viranomaisten seki
huolehtiminen on osa titi tyotd. | alueella olevien yhteisdjen ja
alueen asukkaiden kanssa.
Yksityisen Vartijan tehtéiviini on suorittaa Vartija vartioi omaisuutta, Yksityisen turvallisuusalan
turvallisuusalan vartioimistehtavia suojaa henkilon toimijoiden tarkoitus on
toimijat — vartija | vartioimisalueella. koskemattomuutta ja/tai tuottaa asiakkailleen laissa
ja poliisin avuksi paljastaa vartioimiskohteeseen siddettyjd
asetettu Tarjestyksenvalv tehtavini tar tm:meks!amiljaan : tl.ln'g.lhsuuspalve]mta. Vartya
Jénestyksenvalvoja jestyssenvaivojan lehlavana on kohdistuneita nkoksia. wvartio1 omaisuuita, suojaa
(PRIV) 51:1911rt:fa L _— Tirjestyksenvalvoja puolestaan henkilon koskemattomuutta
jal_jes_:r}-ksem ah 0111ateht'§ aa yllapitis yarjestysti ja ja/ta1 paljastaa
toimialucella, joka on maaritelty turvallisuutta sekd estds rikoksia | vartioimiskohteeseen tai

laissa yksityisista
turvallisuuspalveluista

ja onnettommuuksia
toimialueellaan

toimeksiantajaan kohdistuneita
rikoksia Jarjestyksenvalvoja

Jarjestyksenvalvoja voidaan puolestaan vllapitas jarjestystd
Jarjestyksenvalvojan on Suomessa asettaa vain laissa ja turvallisuutta sekd estis
noudatettava poliisin seki pelastus- | sdadettyihin kohteisiin. rikoksia ja onnettomuuksia
ja muiden viranomaisten tommalueellaan.
toimivaltansa rajoissa antamia Vartijoiden ja Janestyksenvalvoja ‘?'Uid;_w.n
kaskyji ja madriyksia. jarjestyksenvalvojien Suomessa asettaa vain laissa
toimivalmdet perustuvat sdadettyihin kohteisiin.
vksityisisti . .
turvallisuuspalveluista annettuun | Vartijoiden toimivaltuudet
lakiin_ Toimivaltuuksien kayttp | Perustuvat yksityisistz
Hittyy vartioimistehtdvien : turvallisuuspalveluista
suortttammseen. Vartyalla on annettuun lakun.
laissa saadetyin edellytyksin Toimivaltuuksien kiyttd Littyy
oikeus poistaa henkilo vartioimistehtévien
vartioimisalueelta, ottaa kiinni suorittamiseen. Vartijalla on
rikoksentekija ja tehda laissa sisdetyin edellytyksin
kiinniotetulle ns. otkeus poistaa henkild
turvallisuustarkastus, jolla \'_artioimisz_l_l}ee_lmi ottaa kiinni
varmistetaan, ette kunniotetulla | fikoksentekiji ja tehdd
kimnniotetulle ns.

ole hallussaan esmetd tai
aineita, joilla hin voi atheuttaa
vaaraa itselleen tai muille.

turvallisuustarkastus, jolla
varmistetaan, etter

Vartijalla on myos tietyin kiinniotetulla ole hallussaan
edeltytyksien oikeus kayttaa esinettd tat aneita, _]o_llla han
voimakeinoja ndiden Vot ajhﬂm vaaraa “SE]IEEP
toimivaltuuksien yhteydessi. tai muille. Vartijalla on myds
tietyin edellytyksien otkens
kiyttii voimakemnoja ndiden
toimivaltuuksien vhteydessi.
Jarjestyksenvalvojalla on

enemmin toimivaltouksia kuin
vartijalla. Toimivaltuudet ovat
madritelty tarkemmin
vksityistd turvallisuusalaa
sddteleviissi laissa,

Taulukossa kaytetyt tietoldhteet: https://intermin.fi/poliisiasiat/yleinen-jarjestys-ja-turvallisuus ja https://intermin.fi/poliisiasiat/var-
tiointi-ja-jarjestyksenvalvonta seka https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20151085#L.3P25

Kehitysprojekti rajataan kasittdmaan vahittaiskaupan toimipaikoissa toimivia
turvamyyjid, joka on selkeésti suurin turvamyyjapalveluita kayttava ryhma
seké turvallisuusalan toimijoita jotka tuottavat edella mainittuja palveluita.

Kehitysprojektin ulkopuolelle on rajattu asiakkaan kokema arvonmuodostus
asiakkaan nakokulmasta (Jahi 2011)° seka liiketaloudellinen tarkastelu jossa

6 VIT TIEDOTTEITA 2591 - Vartiointipalvelujen arvonmuodostus asiakkaan nikokulmasta
https://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2011/T2591.pdf



https://intermin.fi/poliisiasiat/yleinen-jarjestys-ja-turvallisuus
https://intermin.fi/poliisiasiat/vartiointi-ja-jarjestyksenvalvonta
https://intermin.fi/poliisiasiat/vartiointi-ja-jarjestyksenvalvonta
https://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2011/T2591.pdf

pyrittaisiin tuomaan esille turvamyyjapalvelun kéyttdmisesté aiheutuva lii-
ketaloudellinen hyoty tai tuottavuus. Kehitysprojektissa ei mydskéan tarkas-
tella turvamyyjien tyGehtoihin tai palkkaukseen liittyvia kysymyksia.
Tutkimuksen tarkoitus on tarkastella turvamyyjié lainsdéddannollisessé viite-
kehyksessa ja tuoda ilmi mahdolliset ongelmat, mukaan lukien laadulliset
tekijat, sek& miten erilaista taustoista tulevat turvamyyjat omaavat erilaiset
oikeudet. Lains&ad&nnon kannalta keskeisté on se, etté turvamyyjana toi-
miva henkild tyotehtévidan suorittaessaan saattaa puuttua yksittaisen kansa-
laisen perustuslaillisiin oikeuksiin jolloin tehtévaa suorittavan henkilon seka
palvelua tuottavan yrityksen tulisi olla selvilld edell& mainittuja toimijoita
koskevasta lainsdéddanndstéd seké mahdollisista lainsdddanndn muutoksista.
Yksityisen turvallisuusalan toimintaa valvova seka ohjaava Poliisihallitus
on lahettanyt vuonna 2015 vartioimisliikkeille seka poliisilaitoksille nake-
myksensa turvamyyjista (Liite 1) jossa on pohdittu eri taustoista tulevien
turvamyyjien toiminnan laillisuutta. Tutkimuksen kannalta oli tarkeéé sel-
vittdd myds, onko Poliisihallituksen tietoon tullut asiaan liittyvid ongelmia
kannanoton l&hettdmisen jéalkeen, jota kartoitettiin Poliisihallitukselle lahe-
tetylla kyselylla (Liite 2). Vastauksista voidaan paatella, ettei viranomaisille
ole tehty rikosilmoituksia tai raportoitu mahdollisista ongelmista jotka olisi-
vat johtaneet asian uudelleen késittelyyn.

Keskeinen tutkimuskysymys on miksi véhittaiskauppa kayttaa turvamyyjia

osana turvallisuusratkaisujaan? Osana kehitysprojektia on tarpeen tehda ky-
selytutkimus vahittaiskaupan toimijoille, jonka tarkoituksena on saada vas-

tauksia tutkimuskysymykseen.



2 Maaritelmat

Turvamyyja — Tassa kehitysprojektissa turvamyyjalla tarkoitetaan henki-
104, joka tydskentelee véhittaiskaupan toimipaikassa turvallisuusalan elin-
keinoluvan haltijan palveluksessa tai on suoraan tydsuhteessa toimipaikan
omistajaan tai haltijaan. Nimike turvamyyja on vakiintunut kuvaamaan vé-
hittidiskaupan toimipaikassa suoritettavia tehtévid, jossa on yhdistetty mm.
vahittaiskaupan toimipaikassa toimivan myyjéan tyéhon erilaisia turvallisuu-
teen liittyvid tehtévia tai vastuita.

Véliaikainen vartija - henkild, joka suorittaa turvallisuusalan elinkeinolu-
van haltijan palveluksessa vartioimistehtavia enintaan neljan (4) kuukauden
ajan.

Vartija - henkil0, joka turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan palveluk-
sessa suorittaa vartioimistehtavia.

Jarjestyksenvalvoja - henkil6, jonka tehtdvana on turvallisuusalan elinkei-
noluvan haltijan palveluksessa tai muutoin suorittaa jarjestyksenvalvonta-
tehtdvid. Kehitysprojektissa jarjestyksenvalvojalla tarkoitetaan LY TP
21.8.2015/1085 3 luvun 288 mukaista poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi
asetettua jarjestyksenvalvojaa.

Vastaavahoitaja - Turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan palveluksessa
oleva henkild, jolla on Poliisihallituksen mydntama voimassa oleva hyvék-
syminen kyseisen turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan vastaavaksi hoita-
jaksi.

Vartioimistehtéva - Vartioimistehtdvalla tarkoitetaan omaisuuden vartioi-
mista, henkilén koskemattomuuden suojaamista seké vartioimiskohteeseen
tai toimeksiantajaan kohdistuneiden rikosten paljastamista samoin kuin néi-
den tehtdvien valvomista.

Vartijan asuste — Vartijan asuste on lain sekd asetuksen madrittelema asu,
jota saa kayttaa lahtokohtaisesti vartija tyotehtavissaan. Vartijan asua ei saa
kayttdd muissa kuin laissa yksityisisté turvallisuuspalveluista mainituissa
tehtavissé. Edelld mainitussa lainséaddannossa on kuvattu myaos tilanteet,
joissa voidaan poiketa saddoksesta.



Omavartiointi — Téassa kehitysprojektissa omavartioinnilla tarkoitetaan
lailla sé&ntelematontd, ei toimeksiantosopimukseen perustuvaa toimintaa
jossa yritys tuottaa itselleen turvallisuuspalveluita.



3 Tutkimuksen taustaa

Yksityinen turvallisuusala on ollut viime vuosina voimakkaassa kasvussa ja
Taloussanomien julkaiseman artikkelin” mukaan ensimmaisen kerran vuonna
2016 poliisien maararahat jaivat ensimmaisen kerran turvallisuus-, vartiointi-
ja etsivéapalveluiden toimialan yritysten liikevaihtoa pienemmiksi johtuen po-
liisin m&é&rdrahojen supistumisesta viime vuosikymmenelld samaan aikaan
yksityisen turvallisuusalan liikevaihdon kasvaessa. Yksityisen turvallisuus-
alan kasvu ei johdu siitd, ettd poliisin tehtdvid olisi ulkoistettu tai yksityistetty.
Kasvun taustatekijoita ja selitysteorioita on selvitetty Haaste-lehdessa Jyri
Paasosen kirjoittamassa artikkelissa "’ Yksityisen turvallisuusalan rooli yhteis-
kunnassa?”’®. Artikkelin mukaan kasvun taustalla on seuraavat selitysteoriat;
1) Epaformaalin kontrollin teoria, jonka mukaan perinteiset auktoriteetit ovat
yhteiskunnassa heikentyneet kaupungistumisen myoéta 2) fiskaalinen teoria,
jossa korostetaan turvallisuusviranomaisten vahenevia resursseja, joiden
myota yksityinen turvallisuusala on kasvanut 3) ass private property -teoria,
jonka mukaan toimialan kasvua voidaan selittad yksityisten tilojen muuttu-
misella osin yleisiksi, julkisiksi tiloiksi 4) rikollisuuden méaéarallinen kehitys
ja rikoksiin liittyvien pelkojen lisdédntyminen.

Yksityista turvallisuusalaa on vuosien saatossa tutkittu verrattain vahan, jos-
kin viime vuosikymmenelld on julkaistu opinndytet6itd, tutkimustuloksia
seka véitoskirjoja aihekokonaisuuteen liittyen. Turvamyyjiin liittyvaa tutki-
musta ei ole kuitenkaan tehty lainkaan. Kehitysprojektin kannalta on merki-
tyksellista kuvata turvamyyjapalveluihin ja yksityiseen turvallisuusalaan liit-
tyvié taustatekijoitd, joita on kasitelty seuraavissa kappaleissa.

7 https://www.talouselama.fi/uutiset/poliisien-ja-poliisihenkiloston-maara-on-supistunut-samaan-ai-
kaan-kun-vartiointi-ja-turvallisuus-ovat-kasvavaa-bisnesta/2de7cf26-c40b-31c1-bb22-d776aagaycbd
8 https://www.haaste.om.fi/fi/index/lehtiarkisto/haaste42018/yksityisenturvallisuusalanrooliyhteis-
kunnassa.html



3.1 Yksityinen turvallisuusala

Poliisin® mukaan yksityinen turvallisuusala maaritellaan seuraavasti: YKksityi-
nen turvallisuusala jaotellaan usein vartioimisliike-, jarjestyksenvalvoja-, tur-
vatarkastus- ja turvasuojaustoimintaan. Toimiala muodostuu myds monista
muista palveluista ja tuotteista, joita ei valttamatta mielletd toimialaan kuulu-
vaksi. Naita ovat esimerkiksi erilaiset turvallisuusasiantuntija- ja koulutus-
palvelut seka turvallisuusteknologiaa ja -jarjestelmi tuottavat toimijat. Alaan
liittyvilla poliisin sivuilla késitelld&n yksityisen turvallisuusalan luvanva-
raista toimintaa. Lain mukaan turvallisuusalan elinkeinoluvan varaiseksi toi-
minnaksi katsotaan silloin, kun kyseessa on ansiotarkoituksessa suoritettavaa,
toimeksiantosopimukseen perustuvaa vartioimistehtavien hoitamista. Varti-
oimistehtavalla puolestaan tarkoitetaan omaisuuden vartioimista, henkilon
koskemattomuuden suojaamista sek& vartioimiskohteeseen tai toimeksianta-
jaan kohdistuneidenrikosten paljastamista samoin kuin naiden tehtavien val-
vomista. Hallituksen esityksessé eduskunnalle (HE 22/2014 vp)° on pohdittu
tarkemmin, milloin kyse on tosiasiallisesta turvallisuusalan lainséadannon
alaisesta toiminnasta. Edelld mainitun perusteella voidaan todeta, etté turval-
lisuusalan yritysten tuottamat toimeksiantosopimukseen perustuvat erilaiset
turvamyyjapalvelut kuuluvat yksityisen turvallisuusalan lainsdadannén pii-
riin. Toiminnan perustuminen toimeksiantosopimukseen sulkee lain sovelta-
misalan piiristd niin sanotun omavartioinnin, jossa tosiasiallista vartioimis-
tehtdvaa suorittava henkild on suoraan palvelussuhteessa vartioimiskohteen
omistajaan tai haltijaan.

3.2 Yksityisen turvallisuusalan valvonta

Yksityiselld turvallisuusalalla luvanvaraista toimintaa ovat vartioimisliike-,
jarjestyksenvalvoja-, turvatarkastus- ja turvasuojaustoiminta, joka on tarkem-
min méaaritelty laissa (1085/2015) seké yrityksiin kohdistuvasta valvonnasta
on séadetty lain 7:ssé luvussa. Yksityisten turvallisuuspalveluiden ja alan tiet-
tyjen kouluttajien yleisesta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Poliisihallituk-
sen valvontayksikko. Poliisihallituksen valvontayksikkd vastaa myos yritys-
toimintaan liittyvisté lupa-asioista valtakunnallisesti. Poliisilaitokset vastaa-
vat yksityisten turvallisuuspalveluiden valvonnasta omalla toimialueellaan
vastaten my0s alan tyontekijoiden lupa-asioista. Poliisilaitokset suorittavat

9 https://www.poliisi.fi/luvat/yksityinen_turvallisuusala
10 HE 22/2014 vp, s. 25, 2 §. Madritelmét



valvontatarkastuksia turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijoihin omalla toi-
mialueellaan.

3.3 Suomen Vartioliikkeitten Liitto

Suomen Vartioliikkeitten Liitto ry*! on vartioimis- ja turvallisuusalan toimi-
alajarjesto, jonka tarkoituksena on sivustojensa mukaan:

o edistdi jasentensa elinkeinopoliittisia etuja

e jasentensd valisté yhteistoimintaa.

Jasenind ovat turvallisuusalan yritykset joiden liikevaihto on yli 90% yksityi-
sen turvallisuusalan liikevaihdosta sekd henkilostoméaréstd. Suomen Var-
tioliikkeiden Liiton jasen yrityksié ovat: Verifi, Avarn Security Oy, Liike- ja
teollisuusvartiointi RLTV Oy, Sydbevakning/Etelévartiointi Oy, Loomis
Suomi Oy, Verisure Oy, KMV-Turvapalvelut, Securitas Oy, Stanley Security
Oy, Vartioimisliike P. Heinonen Oy, Turvapalvelu 100 sekd KV Turva. Osa
edelld mainituista yrityksisté tuottaa turvamyyjéapalveluita.

3.4 CoESS - Confederation of European Security Services

COESS! on 24:ss4 Euroopan maassa toimiva toimialajérjesto, jonka tarkoi-
tuksena edistaa ja tukea yksityisen turvallisuusalan kasvua, joka tuottaa kor-
kea laatuisia ja ammattimaisia turvallisuusalan ratkaisuja. COESS edustaa 45
000 yksityista turvallisuusalan yritysté jotka tyollistavat 2 miljoonaa tyonte-
kijad ja joiden vuotuinen liikevaihto on 40 miljardia euroa. Suomesta
COESS:n aktiivisena jasenena toimii PALTA®®, joka on palveluyritysten ja
yhteisojen edunvalvontajarjest6. PALTA on Elinkeinoelaman keskusliitto
EK:n toiseksi suurin jasenliitto.

3.5 Vartioimisliikeluvista turvallisuusalan elinkeinolupaan

Vartioimisliikelupien maarat ovat olleet HE69/20014 julkaisu hetkella 323
kappaletta ja 2016 poliisin (3.5.2016 *°) julkaisemassa materiaalissa varti-
oimisliikelupien maaré on 240 kappaletta. Vartioimisliike lainsd&ddannon pii-

11 https://svll.fi/suomen-vartioliikkeitten-liitto-

12 https://www.coess.org/

13 https://www.palta.fi/palta/

14 https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_69+2001.pdf

15 http://poliisi.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/intermin/embeds/poliisiwwwstruc-
ture/47170_Vartioimisliikkeet_nettiin_03052016.xls?eb6ff5ab2d73d388
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riin sisdllytettiin vuonna 2002 yksityisetsivatoiminta, jolloin sdadettiin en-
simmadisen kerran laista yksityisista turvallisuuspalveluista. Viimeisin yksi-
tyista turvallisuusalaa koskeva laki uudistus on Laki yksityisista turvallisuus-
palveluista 1085/2015%°, joka astui voimaan 1.1.2017. Laki uudistuksen tar-
koituksena on ollut yksityisia turvallisuuspalveluita koskevan sééntelyn sel-
kiyttaminen edelleen seka yksityisia turvallisuuspalveluita koskevan lainsaa-
dannon keskittaminen yhteen lakiin. Uudistettu laki k&sittaa vartijoita, jarjes-
tyksenvalvojia sekd turvasuojaajia koskevat saannokset ja laki uudistuksen
my6té vartioimisliikeluvasta siirryttiin turvallisuusalan elinkeinolupaan, joka
on yhteinen kaikille luvanvaraisille yksityisen turvallisuusalan elinkeinoille.
Saadoshankkeen'” yhteydessa on kayty lavitse mm.

e poliisin ja yksityisen turvallisuusalan vélinen tyonjako

e vartijoiden ja jérjestyksenvalvojien tehtavat ja toimivaltuudet
e turvasuojaustoiminta ja sen lainsaadanto

e turvallisuuskonsultointi ja sen lainsaadanto

Kehitysprojektin teko hetkellad (06/2019) turvallisuusalan elinkeinolupien'®
maéaara on 766 kappaletta ja lupien maarien kasvussa on havaittavissa lainsaa-
danto uudistuksen vaikutus liitettdessa turvasuojaajatoiminta osaksi uusittua
lainsaadantéa. Yksityisen turvallisuusalan lupa méarien voidaan siis todeta
kasvaneen merkittavésti vuoden 2001 323 kappaleesta vuoden 2019 766 kap-
paleeseen. Lupa maarien kasvu on edelld mainitulla ajanjaksolla 443 kpl, noin
237%. Lainsd&dannosté johtuvan lupa méaran kasvun liséksi on havaitta-
vissa, ettd turvallisuusalan elinkeinolupia on mydénnetty yrityksille, joiden
varsinainen toimiala on jokin muu kuin yksityiset turvallisuuspalvelut joista
esimerkkin kiinteistdille isdnndinti- ja hallintopalveluja tarjoavat yritykset.

3.6 LYTP rangaistussaannodkset

Lain yksityisista turvallisuuspalveluista (LYTP 1085/2015) tavoitteena on
yksityisten turvallisuuspalveluiden laadun ja luotettavuuden varmistaminen
sek& viranomaisten ja yksityisten turvallisuuspalveluiden valisen yhteistyon
edistdminen. Lakia sovelletaan vartioimisliiketoimintaan, jarjestyksenvalvo-

16 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20151085
17 https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/kirjasto/aineistot/kotimainen oikeus/LATI/Si-

vut/yksityinen-turvallisuusala.aspx

18 https://www.poliisi.fi/instancedata/prime

ture/82028 Voimassa-olevat turvallisuusalan elinkeinoluvat 05072019.pdf?2593baeb4401d788
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https://www.poliisi.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/intermin/embeds/poliisiwwwstructure/82028_Voimassa-olevat_turvallisuusalan_elinkeinoluvat_05072019.pdf?2593baeb4401d788
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jatoimintaan ja turvasuojaustoimintaan jotka ovat laissa kuvatun turvallisuus-
alan elinkeinoluvan varaista toimintaa. Luvussa 9 késitelld&dn Rangaistussaan-
noksié joista keskeisia kehitysprojektin kannalta ovat viittaukset rikoslakiin
(9L 1018), vartioimisliikerikkomus (9L 1028) seka turvallisuuspalvelurikko-
mus (9L 1058).

Viittauksessa rikoslain kohtaan 17L 6a§ (21.8.2015/1087) on todettu luvaton
turvallisuusalan elinkeinotoiminnan harjoittaminen rangaistavaksi. Luvatto-
masta turvallisuusalan elinkeinotoiminnan harjoittamisesta rangaistus saa-
detty on sakko tai enintdan vankeutta kuusi kuukautta. Vartioimisliikerikko-
muksesta on kyse, kun LYTP:n vastaiseen tekoon on syyllistynyt vartija, joka
tahallaan tai térkedsté huolimattomuudesta rikkoo 5 §:n 1 momentissa sdddet-
tyd poliisin toiminnan vaikeuttamista koskevaa kieltoa, laiminlyd 5 §:n 2 mo-
mentissa tai 7 §:n 1 momentissa sdddetyn ilmoitusvelvollisuuden, laiminly6
8 §:n 1 momentissa sdddetyn tapahtumailmoituksen laatimista koskevan vel-
vollisuuden, laiminlyd 14 §:n 1 tai 3 momentissa sdddetyn vartijakortin mu-
kana pitamista, esittdmisté tai poliisille luovuttamista koskevan velvollisuu-
den, rikkoo 18 §:n 1, 2 tai 4 momentin tai 19 §:n 1 tai 2 momentin sddnnoksia
voimankayttovilineiden kantamisesta tai 20 §:n sddnnoksid voimankayttova-
lineiden kantamistavasta taikka 21 §:n sdédnndksid koiran mukana pitdmisesta
taikka ei kdytd vartijan asua 22 §:n 1 ja 2 momentin mukaisesti tai kayttaa
vartijan asua vastoin 22 §:n 3 momentin sddnnoksid. Vartioimisliikerikko-
muksesta on kyseessa olevan lain mukaan tuomittava, jollei teosta muualla
laissa sdddetd ankarampaa rangaistusta, vartioimisliikerikkomuksesta sak-
koon. Vartioimisliikerikkomuksesta tuomitaan myds henkild, joka oikeudet-
tomasti kayttdd vartijan asua 22 §:n 3 momentin vastaisesti siten, ettd hinta
voidaan pitéa vartioimistehtévissa toimivana vartijana. Vartioimisliikerikko-
muksesta tuomitaan myds poliisimies, rajavartiomies taikka tullivalvontaa tai
tullirikostorjuntaa suorittava tullimies, joka toimii vartijana 106 §:n vastai-
sesti. Tilastokeskuksen mukaan vartioimisliikerikkomuksesta (1085/2015)
on tuomittu (k&rajaoikeudet ja hovioikeus ensimmaisend oikeusasteena) vuo-
sien 2009-2018 ainoastaan 2 kpl tuomioita. Turvallisuuspalvelurikkomuk-
sesta on laissa todettu seuraavaa; Turvallisuusalan elinkeinolupaa edellytta-
van toiminnan harjoittaja, joka tahallaan tai torkeéstd huolimattomuudesta
rikkoo 5 §:n 1 momentissa sdddettyd poliisin toiminnan vaikeuttamista kos-
kevaa kieltoa, antaa vartijoiden kdytettdviksi 23 §:n vastaisia asuja tai jarjes-

tyksenvalvojien kéytettdviksi 52 §:n vastaisia tunnuksia tai asuja, laiminly®
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72 §:ssd sdddetyn muutosilmoituksen tekemistd, 73 §:ssé sdédetyn toimeksi-
antosopimuksen laatimista, 81 §:ssd sdddetyn henkilostotiedoston tai tyovuo-
rotiedoston pitdmistd, 82 §:ssé sdddettyjen toimintaohjeiden laatimista tai
néhtavilld pitoa tai 87 §:sséd sdddetyn vuosi-ilmoituksen tekemistd koskevan
velvollisuuden, harjoittaa toimintaa 74 §:n vastaisesti ilman vastaavaa hoita-
jaa, rikkoo 80 §:n 1 momentissa sdddettyd vartioimis-, jarjestyksenvalvoja-
tal turvasuojaustehtévien teettdmistd koskevaa madraysté tai pitad palveluk-
sessaan valiaikaisia vartijoita vastoin 80 §:n 3 momentin sdédnnosta taikka lai-
minly6 19 §:n 3 momentissa sdéddetyn ampuma-aseen kadyttdmista tai 80 §:n 2
momentissa saddetyn tehtavén antamista koskevan ilmoituksen. on tuomit-
tava, jollei teosta muualla laissa séadetd ankarampaa rangaistusta, turvalli-
suuspalvelurikkomuksesta sakkoon. Turvallisuuspalvelurikkomuksesta tuo-
mitaan my0s se, joka laiminly6 8 §:n 2 momentissa tai 33 §:n 2 momentissa
séédetyn tapahtumailmoituksen séilyttamisté koskevan velvoitteen seké vas-
taava hoitaja, joka paattdd ampuma-aseen, kaasusumuttimen ja teleskooppi-
patukan kantamisesta vastoin 18 §:n 1 ja 2 momentin, 19 §:n 1 momentin tai
49 §:n sdannoksid tai koiran mukana pitdmisestd vastoin 21 §:n sddnnoksié.
Voimankayttokouluttaja, joka toimii ilman voimassa olevaa 54 §:n mukaista
hyvaksyntdd mainitussa pykéléassa tarkoitetussa koulutuksessa tai asekoulut-
tajana ilman voimassa olevaa 56 §:n mukaista hyviksyntidd mainitussa pykéa-
lassa tarkoitetussa koulutuksessa. Turvallisuuspalvelurikkomukseen syyllis-
tyy myos poliisimies, rajavartiomies taikka tullivalvontaa tai tullirikostutkin-
taa suorittava tullimies, joka 106 §:n vastaisesti osallistuu turvallisuusalan
elinkeinoluvan haltijan toimintaan tai toimii turvallisuusalan elinkeinoluvan
haltijan vastaavana hoitajana. Tilastokeskuksen mukaan turvallisuuspalvelu-
rikkomuksesta (1085/2015, kardjéoikeudet ja hovioikeus ensimmaisena oi-
keusasteena) ei ole tuomittu tuomioita vuosien 2009-2018 vélilla.

3.7 Vartijajajarjestyksenvalvoja

Vartijalla tarkoitetaan tassé kehitysprojektissa turvallisuusalan elinkeinolu-
van palveluksessa olevaa vartijaa, joka turvallisuusalan elinkeinoluvan halti-
jan palveluksessa suorittaa vartioimistehtavia. Vartijan tehtaviin kaupan toi-
mintaymparistdssa voi kuulua myymalatarkkailu jolla tarkoitetaan kaupassa
myytdvan omaisuuden suojaamista muussa kuin vartijan asusteessa asiak-
kaita tarkkailemalla rikosten paljastamiseksi. Jarjestyksenvalvojalla tarkoite-
taan tassa kehitysprojektissa turvallisuusalan elinkeinoluvan palveluksessa
olevaa jarjestyksenvalvojaa, joka turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan
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palveluksessa suorittaa jarjestyksenvalvontatehtdvid. Oheisesta Poliisihalli-
tuksen 14.6.2019 toimittamasta materiaalista (taulukko 2) voidaan todeta, etta
lainsaddannolla on ollut vaikutuksia myodnnettaviin seké vartijaksi etta jarjes-
tyksenvalvojaksi hyvaksymismaéariin. Keskeisena havaintona on se, etta jar-
jestyksenvalvojia koskeva lainsaddanto liitettiin osaksi voimassa olevaa laki
yksityisista turvallisuuspalveluista ensimmaisen kerran, jonka padasiallisena
tavoitteena on yksityisia turvallisuuspalveluita koskevan sééntelyn selkiytté-
minen. Lain yksityisista turvallisuuspalveluista sddnnoksid sovelletaan sil-
loin, kun henkilon péaéasiallisena seké tosiasiallisena tehtédvéana on jarjestyk-
sen ja turvallisuuden yllapitaminen, vaikka tehtavat olisi nimetty jonkin muun
tehtdvan suorittamiseksi. Jarjestyksenvalvontatehtdvat ovat jossakin maarin
paallekkaisia myos vartioimistehtavien kanssa. Esimerkiksi turvallisuuden
yllapitdmiseen ja rikosten estamiseen voisi kdytannossa kuulua toimia, joita
voidaan pitdd my0s omaisuuden vartiointina.

Myonnettavien jarjestyksenvalvojakorttien (hyvaksyminen jarjestyksenval-
vojaksi) seka vartijakorttien (vartijaksi ja valiaikaiseksi vartijaksi hyvaksy-
minen) maarat ovat olleet laskussa tarkasteluajanjaksolla 2012 - 2018. Lupa-
maarien laskuun on syyné esimerkiksi véliaikaisena vartijana toimiseen lain-
sdadannon muutos jonka vuoksi valiaikaisena vartijana ei voi toimia kuin 4
kk aiemman saannoksen sijaan, joka mahdollista véliaikaisena toimimisen 4
kk kalenterivuosittain. Taulukossa mainitut turvallisuusselvitykset ovat siir-
tyneet Supon hoidettaviksi vuonna 2016.

Myyntilkm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

21401 JARJES TYKSEN VALVOIAKST HYVAKS YMIMEN 10625 10211 10218 11665 11834 7690 8371
21402 JARJESTYKSEN VALVOIAKORTTI KAKSOISKAPPALE 586 484 530 540 610 649 704
21403 JARIESTYKSEN VALVOJAKSI HYVAKSYMIMEN YKSITTAISEEN TILAISUUTEEN 13708 12210 9774 8849 518 5681 4814
21404 JARIESTYKSEN VALVOIIEN ASETTAMINEH POLIISIN TAI RAJAVAR TIOLAITOKSEN AVUKSI 29 23 20 34 26 20 27
21405 JARIESTYKSEN VALVOIA/SOPIVUUSLAUSUNTO (JARIESTYKSENVALVOJISTA ANN LAKT 258) 64 188 71 65 12 1} 0
21406 TURVASUOIAAIAKST HYVAKS YMINEN 2237 1801 1438 1459 1525 1400 1701
21407 TURVASUOI AAJAKST HYVAKSYMISEN MUUTTAMINEN 2 0 2 0 0 o 1
21408 TURVASUOI ARJAKOR TIN KAKSOISKAPPALE 14 7 4 11 16 10 9
21409 TURVATARKASTAJAKST HYVAKSYMINEN 59 12 23 24 29 4 4
21410 TURVALLISUUSSELVITYS (SUPPEA) 20351 30614 28801 33184 3406 0 0
21411 VARTIIAKST HYVAKS YMINEN 3 006 3 830 3443 3374 3799 3059 3759
21412 VARTIIAKSI HYVAKS YMISEN MUUTTAMINEN 35 52 40 49 70 43 16
21413 VARTIJAKORTIN KAKSOISKAPPALE 358 282 300 305 305 356 330
21414 VARTIIAKSI (VALIAIKAISEKSI) HYVAKSYMINEN 1397 1208 1075 1052 1244 ™1 883
21415 VARTIIAKSI (VALIAIKAISEKSI) HYVAKSYMISEM MUUTTAMINEN 14 15 7 16 ] 3 5
21416 VARTIJAKORTIN (VALTAIKAISEN) KAKSOISKAPPALE g 16 3 4 5 1 1
21417 VARTIJAKORTILLE (VALIAIKAISELLE) VOIM ANKAYTTOKOULUTUKSEN MERKITSEMINEN 4 1 1 0 0 0 0
21418 SOPIVUUSLAUSUN TO (YKSITYISISTA TURVALLISUUSPALVELUISTA ANNETTU LAKI 59 §) 1020 1109 973 o7 0 0 0
21419 JARIESTYKSEN VALVOIAKST HYVAKSYMISEN MUUTTAMINEN 16 36 26 42 66 42 41
21420 JARIESTYKSEN VALVOIIEN ASETTAMISEN MUUTTAMINEN i} 0 1 0 0 o 0
21423 TURVATARKASTAJAKST HYVAKSYMISEN MUUTTAMINEN 1} 0 1 1 0 6 1
2140 Turva-ala 62534 62349 56841 60771 29188 19905 20667
21140 AMPUMA-ASEKOULUTTAJAKST HYVAKSYMINEN 458 a5 49 50 57 45 69
21142 AMPUMA-ASEKOULUTTAJAKOULUTUS 340 43 17 108 19 52 86
Summa 798 138 66 158 76 97 155
14.6.2019 -1-
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3.7.1 Vartija-asuste

Yksityisella turvallisuusalalla tyéskentelevien vartijoiden seka jarjestyksen-
valvojien asusteista on saddetty asetus (Sisaministerion asetus vartijan ja jar-
jestyksenvalvojan asusta ja jarjestyksenvalvojan tunnuksista 875/2016). Saa-
doksessé kasitellaan vartijan asun merkit ja tekstit, jarjestyksenvalvojan tun-
nukset, jarjestyksenvalvojan tunnistelaatta, jarjestyksenvalvojan tunnisteliivi
seka poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi asetetun jarjestyksenvalvojan asun
merkit ja tekstit. Kehitysprojektin kannalta olennaista on tarkastella asetuk-
sen kohtaa 18 Vartijan asun merkit ja tekstit, jossa on todettu millaisia merk-
keja ja teksteja vartijan asuun voidaan Kiinnittaa ja miten. Saddoksen mukaan
vartijan asussa ei saa olla nékyvilld muita merkkeja ja teksteja kuin edella
tassd pykaldssd mainitut seka vartijan asun merkkien ja tekstien on oltava sel-
vasti erottuvia. Vartijan asustetta ei saa lahtokohtaisesti kdyttd4d muissa kuin
vartioimistehtavissa. Muissa kuin vartioimistehtdvissa kaytettdva vartijan
asuste saattaa antaa yksittéiselle kansalaiselle kuvan toimivallasta jota asua
kayttava henkil6 ei omaa. Tehtdvat joissa vartijan asustetta ei tarvitse kayttaa
mm. myymalatarkkailu on késitelty myos edelld olevassa sdéddoksessa.

3.8 Eraiden rikostyyppien kehitys

Oheisessa kuvaajassa (Kuva 1) Tilastokeskuksen Rikos- ja pakkokeinotilas-
tosta on kuvattu Poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen tietoon tulleet rikokset
omaisuusrikoksien osalta vuosilta 2010 - 2019. Tilastokeskuksen ennakko-
tietojen mukaan poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen tietoon tuli vuoden 2019
aikana kaikkiaan 447 400 rikoslakirikosta, mika on 3 900 tapausta enemmaén
kuin vuonna 2018 eli rikosten kokonaismadra on noussut yhden prosentin.
Omaisuusrikoksia tuli tietoon 213 200, mika on 6 300 tapausta eli 3 prosenttia
edellisvuotta enemmaén. Omaisuusrikokset koostuvat petosrikoksista, maksu-
valinepetoksista, ryostoistd, varkausrikoksista, moottoriajoneuvon luvatto-
mista kdytto- ja anastusrikoksista sekd vahingonteoista joista kaupan toimin-
taymparistossé voidaan todeta ilmenevan kaikkia edell& mainittuja rikoslajeja
pois lukien moottoriajoneuvon luvattomat kaytto- ja anastusrikokset. Petok-
sia (petos, lieva petos, torked petos) vuonna 2019 tuli ilmi 28 000, mika on
runsaat 14 prosenttia enemmaén kuin edellisvuonna. Torkeité petoksia tuli ilmi
2 000, mika on 18 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Maksuvélinepe-
toksia tuli vuoden 2019 aikana ilmi 6 200, mik& on 100 tapausta enemmén
kuin edellisvuonna. Maksuvalinepetoksista torkeitd tekomuotoja oli 215 kap-
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paletta. Ryostoja ilmoitettiin tilaston mukaan 1 800 kappaletta, joka on hie-
man yli 7 prosenttia enemman kuin vuonna 2018. Tekomuotona torkeita ryos-
toja oli 354 kappaletta. Varkausrikoksia (varkaus, torked varkaus, napistys)
tuli tietoon vuoden 2019 aikana 125 700, mika on 2 900 tapausta enemman
kuin vuonna 2018. Edelld mainitun perusteella voidaan todeta, ettd varkaus-
rikokset kasvoivat tarkastelu ajanjaksolla noin 2 prosenttia. Torkeitéd varkauk-
sia kirjattiin 2 800, joka on hieman alle 7 prosenttia vdhemman kuin edellis-
vuonna. Asunto- ja vapaa-ajan asuntomurtoja tuli ilmi vajaat 4 600 mik& on
vajaat 8 prosenttia vahemman kuin vuonna 2018. Myyméléavarkauksia ja -
napistyksia ilmoitettiin 47 200, mika on vajaa 4 prosenttia enemman kuin
edellisvuonna. Tilastojen mukaan vuoteen 2009 verrattuna myymaélévarkauk-
sien ja —napistyksien maara on laskenut noin 15 prosenttia. VVahingontekoja
ilmoitettiin vuoden 2019 aikana 30 100 kappaletta, miké on 300 tapausta va-
hemman kuin vuotta aiemmin. Torkeitd vahingontekoja ilmoitettiin 271 kap-
paletta. Vahingontekojen mééara on ollut paéosin laskussa vuodesta 2009 l&h-
tien, jolloin niitd tuli ilmi 50 700. Liitteessé 3, Eréiden rikostyyppien kehitys
2015-2019 (ennakkotieto), on kuvattu erédiden rikostyyppien kehitys vuosilta
2015 -2019.

Kuval Omaisuusrikokset vuosineljanneksittain 2010 - 2019

300000 =
B 1. nelj 2. nelj M3 nelj M4, nelj

250000

200000 -
150000 —

100000 —

50000

2010 2011 202 2013 2014 25 2016 2017 2018 2019

Léhde Tilastokeskuksen verkkojulkaisu 17.1.2020
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3.9 Kaupan alaan kohdistuvat rikokset

Koska turvamyyjat toimivat pédasiallisesti véhittdiskaupan toimipaikoissa,
on kehitysprojektin kannalta olennaista tarkastella, millaisia rikoksia kohdis-
tuu vahittadiskauppaan. Kaupan alaan kohdistuneita rikoksia ja niiden vaiku-
tuksia vahittaiskauppaan on tutkittu Elinkeinoelaman keskusliitto EK ry:n °
sekd Helsingin yliopiston Kriminologian ja oikeuspolitiikan instituutin jul-
kaisussa KATSAUKSIA 33/2019%° (Saarikkomaki; Lehti & Kivivuori, 2018)
jossa on tutkittu Véhittdiskauppaan ja majoitus- ja ravintola-alaan kohdistu-
neita rikoksia. Tutkimuksen mukaan kaupan alalla yleisin rikostyyppi on asi-
akkaan tekema varkaus, joiden uhriksi on katsauksen mukaan joutunut 56
prosenttia kaupan alan toimipaikoista. Toinen yleinen tutkimuksessa mainittu
rikostyyppi on kaupan alan tyontekijoihin kohdistuva vékivalta ja uhkailu,
joita oli esiintynyt 20 prosentissa toimipaikkoja, kun mukaan lasketaan myods
vainoamis- ja hairintatapaukset. Kaupan Liitto on yhdessd MaRa:n, PAM:n,
EK:nja SAK:n esittanyt, ettd Yksityishenkiltiden lisaksi myos yritysten tulisi
voida hakea lahestymiskieltoa jatkuvasti hairidita aiheuttavilta henkil6ilta
jolla pyritaan lisaamaan turvallisuutta Kaupan alan tyoymparistossa.

EK:n kesdkuussa 2018 julkaiseman julkaisun mukaan Kaupan alaan on koh-
distunut kaikista yritysaloista eniten rikoksia viimeisen vuoden aikana. Ky-
selyn tuloksista kay ilmi, ettd 32 prosenttia yrityksista oli joutunut rikoksen
uhriksi. Tutkimuksen mukaan yleisin rikostyyppi jonka uhriksi kyselyyn vas-
tanneet yritykset olivat joutuneet, oli varkaus. Varkaudella tarkoitetaan tdssa
tutkimuksessa omaisuuden anastusta, murtoa, tms. Huomionarvoista tutki-
muksessa oli se, ettd kaupan alalla tehd&an rikosilmoituksia vahan suhteessa
rikosten yleisyyteen, 65% prosenttia asiakkaan tekemisté varkauksista ilmoi-
tettiin poliisille. Poliisille ilmoittamatta jattamisen syité on selvitetty edelld
mainitussa Helsingin Y liopiston julkaisussa (KATSAUKSIA 33/2019 s. 33),
jossa syiksi mainitaan muun muassa teon véhéisyys, pois lukien tydntekijan
tekema varkaus. Useiden tekomuotojen osalta ilmoittamatta jattdmisen syiksi
tutkimuksessa kerrottiin my®os, ettei ilmoituksen tekemiselle ollut aikaa tai se
koettiin liian ty6laéksi. Lisésyind vastaajat mainitsivat, ettei tekijésta ollut ha-

19 https://ek.fi/wp-content/uploads/Pk-yritykset-rikoksen-kohteina-pk-pulssi-kesakuu-2018.pdf

20 https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/298436 /Katsauksia_33_Saarik-
kom%c3%a4ki_etal_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y

21 palvelualojen yrityksii ja tyontekijoita on suojattava hairikéilti - keinoksi yrityskohtainen lihestymis-
kielto. https://kauppa.fi/ajankohtaista/tiedotteet/palvelualojen_yrityksiae_ja_tyoentekijoeitae_on_suojat-
tava_haeirikoeiltae_keinoksi_yrityskohtainen_laehestymiskielto_26983
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vaintoa tai tiedot tapahtumasta olivat muutoin puutteelliset, esimerkiksi ei tie-
detty tapahtuma-aikaa. Tutkimuksessa esille tulleita syitd olla ilmoittamatta
rikoksesta poliisille voidaan pitad tosiasiallisina syiné ja ne selittavét eroja
tilaston ja rikosten todellisen ilmentymisen vélilla.

3.9.1 Rikokset maakunnittain

Maakunnittain tarkasteltuna Tilastokeskuksen mukaan (Taulukko 3) eniten
vakilukuun suhteutettuna omaisuusrikoksia tapahtui vuonna 2018 Uudella-
maalla. Turistien sekd maakunnassa vierailijoiden tekemét rikokset ovat
mya0s Kirjattu maakunnassa tapahtuneisiin rikoksiin. Tilaston perusteella voi-
daan todeta, ettd omaisuusrikoksista varkauksia, torkeitd varkauksia ja napis-
tyksid ilmenee koko maassa jolloin myos vahittdiskaupan toimipaikat valta-
kunnallisesti ovat edelld mainittujen rikosten kohteena.

Omaisuusrikokset Varkaus Torkea varkaus Napistys Asuntomurte Vapaa-ajan Rydstat Vahingonteot
281 282 283 asuntomurto

Koko maa 3784 1063 55 1112 67 22 31 552
Uusimaa 4835 1474 83 1480 64 ] 49 654
Varsinais-Suomi 3383 1080 45 855 50 13 21 520
Satakunta 2945 875 52 755 T4 35 23 516
Kanta-Hame 3322 980 59 979 67 29 32 539
Pirkanmaa 3559 1099 51 1112 68 25 29 528
Paijat-Hame 3937 1206 52 864 63 34 19 605
Kymenlaakso 3570 883 51 824 65 40 25 562
Etela-Karjala 4046 1005 39 1202 61 30 16 471
Etela-Savo 2663 729 26 754 57 57 12 436
Pohjois-Savo 3227 864 32 958 53 27 21 568
Pohjois-Karjala 291 751 21 878 41 39 14 495
Keski-Suomi 3281 997 a0 951 71 36 28 474
Etela-Pohjanmaa 1941 333 36 676 47 13 8 380
Pohjanmaa 2606 669 37 828 45 17 13 451
Keski-Pohjanmaa 2116 330 29 881 66 4 13 400
Pohjois-Pohjanmaa 3183 785 39 1196 55 Eal 36 473
Kainuu 2688 359 22 1133 47 22 12 517
Lappi 3028 621 49 866 61 23 18 560
Ahvenanmaa -
Aland 2165 450 40 739 47 20 17 520

Taulukko 3. Eréitd omaisuusrikoksia maakunnittain 100 000 asukasta kohden 2018. Lahde: Tilastokeskus
3.10 Kaupan alan kohtaama rikollisuus poliisin nak6kulmasta

Poliisihallituksen julkaisemassa poliisin toimintaymparist6a kuvaavassa jul-
kaisussa?? on analysoitu rikollisuutta ja sen esiintyvyytta sekd ilmaantu-

22 TOIMINTAYMPARISTO 2019 Osa 1/6: Rikollisuus

POLIISITHALLITUS https://www.poliisi.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/intermin/em-
beds/poliisiwwwstructure/81788_Toimintaympa-
risto_2019_osa_1_web_27062019.pdf?6fcfo6130e01d788
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vuutta. Julkaisussa on kuvattu omaisuusrikoksiin ja vakivallan uhkaan mah-
dollisesti liittyvia tekijoita (Kuva 2) jonka pohdinnan perusteena on (Saarik-
komaki; Lehti & Kivivuori, 2018) tekemé tutkimus.

Toimintaympariston analyysin tavoitteena on tukea poliisin ennakointia
kuvaamalla poliisin ulkoista toimintaymparistoa ja siind tapahtuvia muutok-
sia jonka keskeisind havaintoja on julkaisun mukaan:

* Rikollisuudesta puhuttaessa on tirkeédd, ettid esiintyvyys ja ilmaantuvuus
ymmarretddn eri asioiksi. Ilmaantuvuus kertoo viranomaisten tietoon tullei-
den rikosten méaarésta, kokonaisrikollisuutta kuvaava esiintyvyys puolestaan
siitd, kuinka paljon kyseisia tekoja tapahtuu. Esiintyvyytta selvitetdan esimer-
kiksi erilaisin kyselytutkimuksin.

* Rikosten kokonaismééra on laskussa, mutta se koskettaa yhd voimakkaam-
min tiettyjd, haavoittuvia ryhmié. Haavoittuvissa ryhmissé on paljon moni-
ongelmaisuutta.

* Teknologinen kehitys ja kansainvélistyminen vaikuttavat ldhes kaikkeen po-
liisin toimintaymparistossa ja vaikuttavat myds poliisin rikostutkintaan toi-
saalta hidastaen sitd ja toisaalta luoden poliisille uusia mahdollisuuksia.

* Virtuaaliset ympdaristot mahdollistavat uhrien massatavoittamista, haavoit-
tuvien uhrien I0ytamistd, rikollisten verkostoitumista, laittomien tavaroiden
ja palveluiden kauppaa seké avointa tiedonhankintaa. Uudenlaiset toiminta-
tavat lisadvat digitaalisen todistusaineiston méara, jonka kasittely puolestaan
hidastaa rikostutkintaa.

» Kansainvilistymiskehitys tuo Suomeen uudenlaisia rikollisuuden muotoja,
edesauttaa rikollisten kansainvalista verkostoitumista ja liikkuvaa rikolli-
suutta sek& helpottaa rikosten teetattdmista ulkomailta késin.

+ Ulkomaalaisten edustuksen méairén lisddntyminen niin rikoksen uhreina, te-
kijoin& kuin todistajinakin voi edellyttdd uudenlaisia toimintatapoja seka li-
satd kansainvalisia virka-apuja. Vieraskielisten kanssa asioiminen edellyttaa
tulkkien k&yttod, joka osaltaan voi hidastaa rikostutkintaa.

» Tekninen kehitys, avoimempi keskusteluilmapiiri seké parantunut yhteisty6
sidosryhmien kanssa parantavat poliisin toimintaedellytyksid ennalta enkaista
rikollisuutta.

Kuva 2 : Omaisuusrikoksiin ja vékivallan uhkaan mahdollisesti liittyvié tekijoita.
L&hde: Poliisin toiminta ymparistd 2019
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3.11 Yhteenvetoa kaupan alaan kohdistuneesta rikollisuudesta

Edelld kuvatun aineiston perusteella voidaan todeta, ettd kauppaan kohdis-
tuva yleisin rikos on asiakkaan tekema varkaus. Varkausrikoksista aiheutuu
kaupalle Kaupan Liitto ry:n mukaan havikkia vuosittain 550 miljoonan euron
arvosta joiden yhteydessé tyontekijoihin kohdistuu vakivallan uhkaa. Var-
kaudet aiheuttavat turvattomuuden tunnetta seka kaupan tyontekijoissa, etta
sen asiakkaissa. Turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa myos se, miten nopeasti
apua saa hadan hetkella sek& miten nopeasti ja tehokkaasti rikokset selvite-
t&&n ja mité siitd seuraa, jota on késitelty Siséisen turvallisuuden portaalissa
julkaistussa sisallgssa. 2% Kaupalla ja vahittdiskaupan toimijoilla on siis tarve
varautua turvallisuutta uhkaaviin héiridtilanteisiin, joskaan saatavilla ei ole
aina sopivia palveluja, kun otetaan huomioon myds vahittaiskaupan kyky
kantaa turvallisuutta uhkaavasta tilanteesta aiheutuvat kustannukset. Jollain
paikkakunnilla myds poliisin paikalle saapuminen saattaa kestaa?* jolloin ni-
pistyksiin saatetaan jattdd puuttumatta. My0s kiinniottotilanteesta aiheutuva
vakivallan uhka seka resurssien sitominen tilanteen hoitamiseen saatetaan ko-
kea haasteellisena jolloin kiinniottoon ei ryhdytd. Omaisuusrikokset ovat va-
hentyneet tilastojen mukaan 2000-luvulla, mutta perustellusti voidaan kysya,
onko tilastollisen kehityksen taustalla todellinen véheneminen vai ilmoitus-
herkkyyden pienentyminen kuten Poliisihallituksen 2018 (Poliisihallituksen
julkaisusarja 1/2018, s.12-13) julkaisemassa Rikostorjunnan tilaa kuvaavassa
selvityshankkeen loppuraportissa on kuvattu.?® Asiakkaiden kokema turvalli-
suus voi vaikuttaa kuluttajien asiointikdyttaytymiseen, vaikkakin turvallisuu-
den merkityksestéd kuluttajien ostopaikan valintaperusteena on olemassa véa-

23 https://sisainenturvallisuus.fi/turvallisuuden-tunne-ja-avunsaanti

24 https://www.talouselama.fi/uutiset/poliisien-ja-poliisihenkiloston-maara-on-supistunut-samaan-
aikaan-kun-vartiointi-ja-turvallisuus-ovat-kasvavaa-bisnesta/2deycf26-c40b-31c1-bb22-d776aag9a7chd
25 https://www.poliisi.fi/tietoa poliisista/julkaisut/julkaisu/rikostorjunnan_tila selvityshank-

keen loppuraportti?docID=75227
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hén tutkittua tietoa. Paivittaistavaramyymalan turvallisuus koostuu Turvalli-
nen kauppa? -julkaisun mukaan (Liisa Peura-Kapanen 2010) myymaélan miel-
Iyttdvyydestd, toiminnan luotettavuudesta ja rehellisyydesta, vartijoiden, ka-
meravalvonnan ja muiden asiakkaiden synnyttdmasta turvallisuudesta seké
elintarvikkeiden turvallisuudesta. Turvallisuuden merkitys kuluttajien valin-
taperusteena on julkaisun mukaan kuitenkin ainoastaan suuntaa antava. Tur-
vallisuus voi toimia yrityksen vetovoimatekijand jota on tutkittu Elinkei-
noeldman keskusliiton selvityksessa Turvallisuudesta kilpailuetua — Yritysten
nédkemyksid ja viesteja turvallisuudesta (Mika Susi, 2018). Tutkimuksen ta-
voitteena oli saada tietoa yritysten arvioista Suomen turvallisuudesta, sen
merkityksesta yrityksille ja yritysten ndkemyksia turvallisuuden kehittdmi-
sestd sekd selvittdd suomalaisen yritysjohdon turvallisuuskasityksié ja kar-
toittaa samalla turvallisuuden yrityksille tarjoamia mahdollisuuksia. Tutki-
muksen mukaan Suomi koetaan turvalliseksi paikaksi yrityksen liiketoimin-
nalle, 95% kyselytutkimukseen osallistuneista piti Suomea hyvana sijainti-
paikkana liiketoiminnalle. Kyselyyn vastanneiden yritysten toimialojen va-
lilla on havaittavissa jonkin verran eroja ja eniten epavarmuutta turvallisuu-
desta havaittiin kaupan alalla.

3.12 Tyoturvallisuusnakdkulma

Kaupan alalla seka yksityisell& turvallisuusalalla vékivallan uhka muodostaa
merkittdvan uhan tyéhyvinvoinnille. Jyri Paasosen tekemén tutkimuksen
(Yksityisen turvallisuusalan toimijoiden kokema vakivalta) 2 mukaan yksi-
tyisen turvallisuusalan toimijoihin kohdistunut véakivalta on ollut kasvussa
2000-luvulla. Vékivallalla ja sen uhalla voi olla merkittava vaikutus tyonte-
kijan tyéhyvinvointiin, vaikka vain pieni osa tilanteista aiheuttaa tyontekijalle
fyysisida vammoja?’. Vikivallan uhka saattaa aiheuttaa tyontekijalle haitallista
tyokuormitusta, vaikka tyopaikalla ei olisikaan sattunut vakivaltatilanteita tai
sen kohteeksi olisi joutunut toinen tyontekija. Tyoturvallisuudesta on séé-
detty erilaisissa laeissa kuten tyoturvallisuuslaki, tydterveyshuoltolaki ja tyo-
suojelun valvontalaki joiden tavoitteena mm. on pitda huolta, ettd tyén suo-
rittaminen tyOpaikoilla on turvallista seké terveellista. Lainsd&danto velvoit-
taa mm. tyopaikoilla tehtéviin riskien arviointeihin sek& perehdyttdmiseen
sekd opastamiseen. Edellda mainitun mukaisesti tydnantaja vastaa siitd, etta
tyopaikka on turvallinen ja terveellinen. Laki edellyttdd myds, ettd tydnantaja

26 https://jyripaasonen.fi/yksityisen-turvallisuusalan-toimijoiden-kokema-vakivalta/
27 https://www.tvk.fi/uutiset/levottomuus-lisaantynyt-kaupoissa,/
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on tietoinen tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoisté ja niiden hallinnasta. Tyonan-
tajan vastuulla on huolehtia siita, ettd tyontekijoilld on tarvittavat tiedot ja
taidot tehd& tyonsé turvallisesti ja vastaavasti tyontekijan vastuulla on nou-
dattaa tyonantajan antamia ohjeista sek& maarayksia ja huolehtia myds mui-
den tyontekijoiden turvallisuudesta. Tyo6turvallisuuden kannalta on térkeda,
ettd molemmat osapuolet tietdvat velvollisuutensa seka tunnistavat tyoturval-
lisuutta uhkaavia riskeja seké ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin riskin pois-
tamiseksi.

Kehitysprojektin kannalta on merkityksellisté tarkastella tyoturvallisuuslain
kohtaa 5L 278§ joka kasittelee véakivallan uhkaa tydpaikalla. Lain mukaan ty6t
tai tyOtehtavat joihin liittyy vakivallan uhka ovat jérjestettava siten, ettd uhka
ja vékivaltatilanteita tulisi mahdollisuuksien mukaan ennalta ehkaista seké
tyopaikalla tulisi olla véakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen asianmukaiset
turvallisuuslaitteet tai -jarjestelyt sekd mahdollisuus hélyttaa apua. Edella
mainitun lisdksi tulisi tydnantajan laatia menettelytapaohjeet joissa huomioi-
daan uhkaavien tilanteiden hallintaan seké toimintatapoihin joilla, joilla véa-
kivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan turvallisuuteen voidaan torjua tai ra-
joittaa. 5L 298 késittelee yksintydskentelya. Edell& mainitun lain kohdan kes-
keinen velvoite tyonantajalle on se, ettd tyopaikka jossa tydntekija tydsken-
telee yksin ja johon siita syysta liittyy ilmeinen haitta tai vaara hénen turval-
lisuudelleen tai terveydelleen, on tyénantajan huolehdittava siitd, ettd haitta
tai vaara yksin tyoskenneltiessa véltetaan tai se on mahdollisimman véhai-
nen. Tyoturvallisuus lain 6L 498 késitelladn yhteiselld tydpaikalla toimivien
huolehtimisvelvoitetta, jonka mukaisesti tyOpaikalla samanaikaisesti eri
tyonantajien tyontekijoiden tai itsendisind tyonsuorittajina alihankintasuh-
teessa tydskentelevien henkildiden tyénantajat ovat velvollisia toimimaan yh-
teistydssé tyoturvallisuuden toteuttamisessa. Kukin tyGnantaja on kuitenkin
vastuussa omien tyontekijéidensa tydturvallisuudesta.

Padasiallista maaraysvaltaa kayttavalla tyonantajalla, tilaajalla tai paatoteut-
tajalla, on ensisijainen velvollisuus sovittaa yhteen osapuolten ty6turvallisuu-
den kokonaisuuden hallinta. Tydskenneltiessa siis palvelua hankkivan yri-
tyksen tiloissa, tdssé tapauksessa vahittdiskaupan toimipaikassa, on palvelun
tilaajalla ja toimittajalla vastuu palvelua tuottavan yrityksen tyontekijan tyo-
turvallisuudesta.
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3.13 Turvallisuustoimet kaupan alalla

Helsingin yliopiston Kriminologian ja oikeuspolitiikan instituutti (KRIMO)
toteutti 2018 (Elsa Saarikkomaki & Martti Lehti) kansallisen yritysuhritutki-
muksen, jonka kohteena oli vahittaiskaupan ja majoitus- ja ravintola-alan toi-
mipaikkoihin ja tydntekijoihin kohdistunut rikollisuus. Edell& mainitun tutki-
muksen mukaan (Kuva 3, s. 52) Kaupan alalla padasiassa kaytetyt turvalli-
suustoimet voidaan jakaa:

1. Kaupan alan toimijan itse toteuttamiinsa toimiin, joita ovat esi-
merkiksi oma turvallisuushenkil6sto, henkiltunnisteiden jarjesta-
minen omalle henkilstélle seké vierailijoille, kamera- ja kulun-
valvontajarjestelyt ja -jarjestelmét, rikosilmoitinjarjestelmat.

2. Turvallisuusalan yrityksilta ostettuun vartiointiin, jotka voidaan
maéaritelld vartiointipalveluiksi, joiden avulla tuotetaan erilaisia
lasnédolopalveluita. Lasnaolopalveluilla tarkoitetaan téssé kehitys-
projektissa erilaisia vartija- ja etsivapalveluita, joissa vartija on
joko lasné kaupan alan toimipaikassa koko tydvuoronsa ajan tai
tulee vartiointisopimuksen mukaisesti suorittamaan lasnéolopal-
velua tai halytysperusteisia tehtavia.

Oma turvahenkilosté

Tyontekijoiden satunnaiset tarkastukset
Tunnisteet henkilostolle/vieraille
Kulunvalvonta

Kameravalvonta*® 68

Ostettu vartiointi

Rikosilmoitinjarjestelma l— g0l m2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuva 3 Kaupan toimipaikkojen kayttamat tekniset ja fyysiset vartiointiratkaisut vuosina 2010 ja 2018,
L&hde:https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/298436/Katsauksia_33_Saarik-
kom%c3%a4ki_etal 2019.pdf

Tyontekijoiden satunnaiset tarkastukset ja yrityksen oma turvahenkildsto, ku-
ten vahtimestarit tai myymaéldetsivat, olivat selvasti harvinaisempia kuin
edelld mainitut turvallisuustoimet kaupan alalla.
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4 Yksityisten turvallisuuspalveluiden
hankintaprosessi

Oheisella kaaviolla on pyritty havainnollistamaan yksityisten turvallisuus-
palveluiden hankintaprosessia, jota voidaan pitdé suuntaa-antavana ja han-
Kintaprosessi voi muuttua tilanteen tai osapuolien tarpeiden mukaisesti.

1
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|
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1

Kuva 4 Yksityisten turvallisuuspalveluiden hankintaprosessi

Yksityisten turvallisuuspalveluiden hankinta tulisi perustua edelld kuvatun
kaltaiseen prosessiin, jonka lahtokohtana on oman toimipaikan tai yrityksen
tarvitsemat turvallisuuspalvelut seka — ratkaisut, jossa hyddynnetéan riskien
ja resurssien kartoitusta. Julkisten palveluiden hankinnassa® on omat pro-
sessinsa joihin edell& kuvattua prosessia ei voida soveltaa. Julkisia hankin-
toja on kasitelty esimerkiksi Valtiovarainministerion julkaisussa Valtion

28 https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/soveltamisala

22



hankintakasikirja 2017%° sekd JHS 167 Neuvottelumenettelyjen kaytto
ICT*-hankinnoissa jota voidaan soveltaa my®s turvallisuuspalveluiden han-
kintaan. COESS:n ja kansainvalisen ammattiliittojen verkosto UNI EURO-
PAnN Euroopan Unionin tuella on kehitetty "Laadukkaiden yksityisten tur-
vallisuuspalvelujen hankinta, jolla on pyritty tukemaan palvelun ostajia
kilpailutuksessa korostamalla laadukkaan palveluntarjoajan valintaan liitty-
vid etuja. Edelld kuvattu yksityisten turvallisuuspalveluiden hankintapro-
sessi prosessi perustuu seuraaviin vaiheisiin:

1. Tarjouspyyntoa edeltava vaihe

e Riskien kartoituksella varmistetaan, etté yritykseen kohdistuvat
riskit ovat tunnistettu seka, etta turvallisuuspalveluiden hankin-
taan on kaytettavissa riittdvasti tietoa. Riskien kartoituksessa
olisi hyva kayttéaa riskienarvointitydkalua jolla varmistetaan, etta
riskit ovat suhteutettu oikein yrityksen omaan liiketoimintaan.

e Ennen turvallisuuspalveluiden hankintaa tulisi yrityksen pohtia
tarvitaanko turvallisuushéirion tai -uhan poistamiseen turvalli-
suuspalveluiden tuottajaa vai onko yrityksen oman henkil6kun-
nan toimet riittavia poistamaan turvallisuushéirion (Kuva 5).
Yleisesti on tarked tunnistaa se, ettd yrityksen turvallisuudesta
vastaa yritys itse ja poliisi sekd muut viranomaiset reagoivat
osaltaan hairidtilainteisiin toimivaltuuksiensa sek& laissa sdédet-
tyjen valtuuksien ja vastuiden puitteissa. Hairio turvallisuustilan-
teessa voidaan poistaa riskienhallinnan keinoin esimerkiksi luo-
pumalla tai muuttamalla riskin aiheuttavaa toimintaa. Mikéli to-
detaan ettei turvallisuushairion tai -uhan poistaminen ole mah-
dollista, tulisi yrityksen tunnistaa millaisilla ratkaisuilla seka pal-
veluilla hairi6 tai uhka saadaan pienenettya hyvaksyttavélle ta-
solle.

e Turvallisuuspalveluita ja -ratkaisuja hankittaessa tulisi pohtia
kuinka paljon yritys haluaa tai pystyy panostamaan edelld mai-
nittujen asioiden hankintaan seké saavutetaanko kaavailulla pa-
nostuksella haluttu lopputulos tai ratkaisu. Tassa vaiheessa yri-
tyksen tulisi laatia myds suunnitelma millaisella aikataululla

29 https://vm.fi/documents/10623/4040240/Valtion+hankintak%C3%A4sikirja+2017/868b80ofa-
c2de-4328-ae93-36b17968f780/Valtion+hankintak%C3%A4sikirja+2017.pdf?version=1.0

30 http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS167/JHS167.html
31 https://www.pam.fi/media/eduskuntavaalit2o15/kilpailutus/laadukkaiden_ytp_hankintaopas.docx
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seka resursseilla suunniteltu tarjouspyynto tullaan toteuttamaan
ja millaisiin asioihin laaditulla tarjouspyynndélld haetaan vastauk-
sia. Tarjouspyynngssa tulisi ilmetd my0s seikat joita painotetaan
tarjouksissa, esimerkiksi millainen painoarvo on laadulla seka
hinnoittelulla tai muilla vastaavilla seikoilla. Mikali tarjous-
pyynto painottaa laatuseikkoja olisi tssa vaiheessa hyva pohtia
mittareita joilla palvelun laatu todennetaan palvelutuotannossa.
Mittareiden tulisi olla sellaisia, ett4 ne kertovat toiminnasta
laaja-alaisesti ja pyrkisivat kuvaamaan esimerkiksi kokonaistur-
vallisuuden kuvaa sen sijaan, etta kaytetdan mittarina yksittaista
toimenpidettd esimerkiksi kiinniottoa tms.

Ennen tarjouspyynnon lahettdmista turvallisuuspalveluita tuotta-
valle yrityksille tulisi kilpailutusprosessista vastaavan varmistua,
etta yritykset joille tarjouspyynt6d ollaan lahettdméssa tayttavat
riittavat kriteerit (lainsaadanndlliset vaatimukset esim. Tilaaja-
vastuu.fi palvelun kautta ja ettd yritys on todettu muutenkin hyvéa
maineiseksi) ja ettei toimeksiantajan seka -saajan eduissa ole ris-
tiriitoja (esim. eettiset arvot ja -toiminta). Edella mainitut kritee-
rit voidaan kirjata myds tarjouspyyntéon seké pyytéa tarjoajaa
todentamaan tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset.

2. Tarjouspyyntdvaihe
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Tarjouspyynnon laatimiseen on syyté varata riittavasti aikaa,
jotta tarjousprosessista tulee laadukas ja etta siiné otetaan yrityk-
sen tarpeet riittdvasti huomioon. Tarjouspyynnossa kannattaa an-
taa tarjoajalle mahdollisuus esittda vaihtoehtoinen malli tuottaa
yrityksen turvallisuuspalvelut jolloin tarjousvaiheessa saattaa
tulla esille tehokkaampia tapoja tuottaa yrityksen tarvitsemat tur-
vallisuuspalvelut seka -ratkaisut.

Tarjouspyyntoprosessi kannattaa toteuttaa madaramuotoisena jol-
loin tarjousten kasittely on mahdollisimman helppoa. Tarjousten
kasittelyssa kannattaa kiinnittdd huomiota, etta palveluita tarjon-
nut yritys on ymmartényt tarjouspyynnon lahettavén yrityksen
tarpeet sekd, etté tarjouspyyntdon on vastattu oikein.

Tarjousten kasittelyn aikana saaduista tarjouksista tulisi poimia
kohtia joista halutaan keskustella myéhemmin kéytévisséa neu-
votteluissa. Tarvittaessa ennen neuvotteluita voidaan palvelun



tarjoajalle lahettad tarkentavia kysymyksia jolloin Idhtokohta
neuvotteluihin olisi mahdollisimman hyva. Mikali t&ssa vai-
heessa jokin vastaanotetuista tarjouksista ei tayta tarjouksen pyy-
tajan vaatimuksia, tulisi palveluntarjoajalle antaa mahdollisuus
korjata mahdolliset puutteet tai hylata tarjous kokonaan. Tarjouk-
sen hylkadminen on suositeltavaa tilanteissa, joissa tarjouksen
perusteella jo voidaan todeta tai olettaa ettei palveluntarjoaja
noudata esimerkiksi lakia, sdédoksié tai toimi liiketoimissaan
eettisesti.

Hankintapaatos tulisi tehdé sovittuun maérdaikaan mennessa,
jotta palvelun tuottajalle j&& riittavasti aikaa varautua palvelutuo-
tannossaan tulevaan uuteen toimeksiantoon. Palveluntoimittajalta
voidaan edellyttd4 tassé vaiheessa seikkaperéinen haltuunotto-
suunnitelma, jossa voidaan painottaa yritykselle tarkeita ja kriitti-
sid haltuunottovaiheita seka -seikkoja. Tarvittaessa haltuunotto-
suunnitelma voidaan edellyttaa toimitettavaksi osana tarjousma-
teriaalia.
Ennen palvelutuotantovaihetta tulisi sopia tapaamiskaytannoista,
lopullisista mittareista seké asioista joita tapaamisten yhteydessa
seurataan ja kasitella&n. Hankittavista turvallisuuspalveluista on
tehtdva toimeksiantosopimus, joka tulee laatia kirjallisena ennen
palveluiden hankintaa. Toimeksiantosopimus on turvallisuusalan
elinkeinoluvan omaaville yrityksille lakisaateinen joka vastaa
my0s sopimuksen laatimisesta. Toimeksiantosopimus voidaan
kiireellisissé tapauksissa tehda viimeistaédn toisena arkipdivana
tehtaviin ryhtymisesté.
Toimeksiantosopimuksessa tulee véhintaan olla seuraavat asiat:
1. toimeksiantajan nimi ja osoite
2. turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan nimi ja osoite
3. turvallisuusalan elinkeinolupaa edellyttavat tehtavat, joita
sopimus koskee
4. vartioimisalueet ja vartioimiskohteet, jos sopimus koskee
vartioimistehtavéa
5. jarjestyksenvalvojan toimialueet, jos sopimus koskee jar-
jestyksenvalvontatehtavaa
6. toimeksiannosta suoritettava korvaus tai korvauksen méaa-
raytymisperusteet riittavasti yksiloityna
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7. toimeksiannon alkamispdivéa ja voimassaoloaika

3. Palvelutuotannon vaihe

26

Turvallisuuspalvelujen tuottaminen lasnéolokohteissa alkaa koh-
teeseen perehtymiselld ja mahdollisilla oppivuoroilla sek&d mui-
den palveluiden osalta vastaanottokaynnilla jonka yhteydessé so-
vitaan vield kdytdnnon toimenpiteista seka aloitetaan kirjallisen
ohjeistuksen tuottaminen. Palvelutuotantoon liittyvien avainten
ja kulkuavainten luovuttaminen on osa palveluiden kdynnistys-
prosessia joista tulisi laatia kirjallinen dokumentti jolla vastaan-
ottaja luovuttaa avaimen ja jolla vastaanottaja vakuuttaa vastaan-
ottaneensa avaimen haltuunsa. Avaimia luovutettaessa tulisi poh-
tia millaisiin tiloihin palveluntoimittajan tulee paasta ja onko
yleisavaimen luovuttaminen jarkevaa vai olisiko toimipaikkaan
luovutettu tarvittavat reittiavaimet joiden avulla on mahdollista
saada haltuun kaytto- tms. avaimet.

Osana turvallisuuspalveluiden tuottamista tulisi palvelun laatua
seurata ja sopia miten mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan.
Poikkeamat seké niiden késittely tulisi kuvata reklamaatioproses-
sissa (esim. jarjestelmat, kuka kasittelee jne.) seka miten mah-
dolliset reklamaatiot (esim. miten ja millaisella aikavélilla rea-
goidaan, millaisella aikataululla reklamaatio tulisi olla ké&sitel-
tyna) tulisi kasitella. Toimeksiantosopimuskauden aikana palve-
luun saattaa kohdistua muutos- ja kehitystarpeita joihin vaikutta-
vat esimerkiksi muuttuneet asiakastarpeet, palveluiden hankin-
taan varatut resurssit, turvallisuustilanne. Kehitystarpeet tulisi
johtaa molempien sopimusosapuolien kannalta tyydyttavaan lop-
putulokseen jolloin tuotettua palvelua seka siité perittavaa veloi-
tusta tarkastellaan molempien osapuolten tarpeet huomioiden.



Poliisi Yksityisen turvallisuusalan toimija Oma toimiminen

[ Hairidtilanne turvallisuudessa

Pieni

Yleisen turvallisuuden ja jarjestyksen ‘ Ulkopuolisen tuottajan toimet Yrityksen omat
yllapito & rikostorjunta kohdistetut toimet

Yrityksen oma
henkilokunta

1 1 T 1

Turvallisuustilanteeseen tarvitaan

Turvallisuustilanteeseen tarvitaan selkeita toimia, joihin yrityksen omat Turvall lanteeseen Turvall

iteeseen el tarvita

viranomaisen toimia hairidtilanteen resurssit eivat riit. tarvitaan jokin toimia tai tarve on vihdinen
korjaamiseksi. verran toimia. Turvallisuus on osa
Turvallisuudesta vastuu henkiléstén normaaleja

nimetyills henkilailla Tydtehtavia.

Uhkatilanteen vaikutus henkilkunnan kokemaan turvallisuuden tunteeseen.

Kuva 5 Hairittilanne turvallisuudessa

4.1 Laadukkaaksi koetun turvallisuuspalvelun seitseman kri-
teeria

Edelld kuvatussa hankintaprosessissa kasitellaan palveluiden tuottamista sek&
laadullisia seikkoja, joten palveluiden laatua on tarpeen kasitella lyhyesti
osana kehitysprojektia. Turvallisuuspalveluita kuten muitakin palveluita tar-
kasteltaessa liittyy tuotettuun palveluun aina asiakkaan odotuksia palveluiden
laadusta jotka tayttyvét joko osin tai kokonaan tai huonoimmassa tapauksessa
jaavat tayttymatta jolloin palvelun laatu koetaan huonoksi. Kaytannossa ko-
ettu palvelun laatu muodostuu kahdesta ulottuvuudesta: teknisesta (mitd) ja
toiminnallisesta laadusta (miten) sekd imagosta. Kiteytettyna kyse on siita
mitd ja miten palvelu asiakkaalle on toteutettu tai tullaan toteuttamaan. Pal-
veluprosessille tunnusomaista on se, ettéd usein asiakas liittyy olennaisesti pal-
velun tuotantoprossin suunnitteluun ja joissain tapauksissa myos asiakkaalla
saattaa olla tarve mydtavaikuttaa palvelun lopputulokseen prosessin aikana.
Gronroos kuvaa teoksessaan Palvelujen johtaminen ja markkinointi (2010, s.
122) laadukkaiksi koetun palvelun seitseman Kriteeria joita on tarkasteltu jal-
jempana turvallisuuspalveluiden ndkékulmasta.
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1. Ammattimaisuus ja taidot

Asiakkaat ymmartavat, etta turvallisuuspalveluita tarjoavalla yrityksella ja
sen tyontekijoilla on sellaiset tiedot ja taidot, operatiiviset jarjestelmat ja
fyysiset resurssit, joita tarvitaan heiddn ongelmiensa ammattitaitoiseen
ratkaisuun (lopputulokseen liittyva kriteeri).

2. Asenteet ja kdyttaytyminen

Asiakkaat tuntevat, ettd turvallisuustehtavissa tyoskentelevat henkil6t
kiinnittavat heihin huomiota ja haluavat ratkaista heiddn ongelmansa
ystévallisesti ja spontaanisti (prosessiin liittyva kriteeri).

3. Lahestyttavyys Ja joustavuus

Asiakkaat tuntevat, ettd turvallisuuspalveluita tarjoavan yrityksen sijainti,
tavoitettavuus, tyontekijat ja operatiiviset jarjestelmat on suunniteltu ja
toimivat siten, etta turvallisuuspalvelua on helppo saada ja etta yritys on
valmis sopeutumaan asiakkaan vaatimuksiin ja toiveisiin joustavasti seka
valmis ehdottamaan vaihtoehtoisia palvelumalleja laadukkaan
lopputuloksen saavuttamiseksi (prosessiin liittyva kriteeri).

4. Luotettavuus

Asiakkaat tietavat, etta mita tahansa tapahtuu tai mista tahansa on sovittu,
he voivat luottaa turvallisuuspalveluntarjoajan ja sen tyontekijoiden
lupauksiin ja asiakkaan etujen mukaiseen toimintaan (prosessiin liittyva
kriteeri).

5. Palvelun normalisointi

Asiakkaat ymmartavat, ettd aina kun jotain menee pieleen tai kun tapahtuu
jotain odottamatonta, turvallisuuspalveluntarjoaja ryhtyy heti
toimenpiteisiin pitddkseen tilanteen hallinnassa ja I6ytddkseen uuden,
hyvaksyttavan ratkaisun (prosessiin liittyva kriteeri).

6. Laaj tup

Asiakkaat tuntevat, ettd fyysinen ymparisto sosiaalisena kohtauspaikkana
sekd muut palvelutapaamisen ymparistoon liittyvat tekijat tukevat
myonteista kokemusta turvallisuuspalveluista (prosessiin liittyva kriteeri).

7. Maine ja uskottavuus

Asiakkaat uskovat, etta turvallisuuspalveluita tarjoavan yrityksen toimiin voi
luottaa, etta palveluntarjoaja antaa rahalle vastineen ja etta silld on sellaiset
suorituskriteerit ja arvot, jotka asiakaskin voin hyvdksya (imagoon liittyva
kriteeri).

Kuva 6 Laadukkaaksi koetun turvallisuuspalvelun seitsemén kriteerid. Mukaillen C.
Gronroos 2010.

nojalla mikali julkinen hallintotehtéva ei sisalla merkittavaa julkisen vallan
kayttoa. Kyseisessa lain kohdassa on korostettu sitd, ettd julkisten hallinto-
tehtévien hoitamisen tulee paaséantoisesti kuulua viranomaisille ja etta tallai-
sia tehtdvia voidaan antaa muille kuin viranomaisille vain rajoitetusti. Julki-
sella hallintotehtavallg tassé lainkohdassa viitataan laajaan hallinnollisten
tehtdvien joukkoon jota ei ole laissa tarkemmin méaéritelty. Edell& mainittui-
hin tehtdviin kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon seké yksityisten hen-
kiloiden ja yhteisOjen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatok-
sentekoon liittyvia tehtdvia. Lainsaadanto- tai tuomiovallan kayttoa ei voida
kuitenkaan pitéda lainkohdassa tarkoitettuina hallintotehtévind. Perustuslain
124 § kattaa viranomaisille jo kuuluvien tehtévien siirtdmisen lisdksi myos
hallintoon luettavien uusien tehtdvien antamisen muille kuin viranomaisille.
Kuten edelld on todettu késitteisiin julkinen sek& hallintotehtava liittyy tul-
kinnanvaraisuutta, jolloin joissain tilanteissa on arvioitava tapauskohtaisesti,
onko kyseessa perustuslain 124 8:ssa tarkoitettu julkinen hallintotehtdva. Pe-
rustuslakiin ja siihen liittyvissa kysymyksissa merkittavéa rooli on perustusla-

28



kivaliokunnalla, joka antaa lausuntoja Perustuslain 1248 soveltamisesta. Jul-
kishallinnon tehtavén antamista muulle kuin viranomaiselle on kasitelty esi-
merkiksi Edilexin julkaisussa Julkisen hallintotehtavan antaminen muulle
kuin viranomaiselle ja viranomaistoiminnon yhtidittdminen (Edilex 2019/26,
Tatu Giordani, Ronja Kava)® Julkaisussa on nostettu esiin kisite julkisten
tehtdvien reuna-alue” jolloin tulee pohtia, onko kyse ylipdataan julkisesta hal-
lintotehtavéstad. Mikéli todetaan ettei kyseessa ole 1248 mukainen julkishal-
linnon tehtdvd, ei kyseiseen sédannokseen siséltyvid ehtoja ole tarpeellista
noudattaa. Julkaisussa tuodaan esille myds huomionarvoinen seikka, etta ka-
site julkishallinnon tehtdvé saattaa muuttua ajan ja yhteiskunnan muuttumi-
sen myo0ta josta on olemassa julkaisussa mainittuja esimerkkejd. Kehityspro-
jektin kannalta on olennaista tarkastella Perustuslain 1248 suhdetta lakiin yk-
sityisista turvallisuuspalveluista josta perustuslakivaliokunta on antanut lau-
suntoja 2001(PeVL 28/2001)* seka 2014 (PeVL 22/2014 vp)3* jotka liittyva
yksityisten turvallisuusalan lainsaddannén kokonaishankkeisiin. Vuonna
2014 julkaistussa kannanotossa todetaan, ettd yksityisluonteisia turvapalve-
luita tarvitaan tdydentamaén poliisin ja muiden viranomaisten toimintaa ja
ettd tehtavan tarkoituksenmukaiseen hoitamistapaan kohdistuva tarpeelli-
suusedellytys siten tayttyy. Perustuslakivaliokunta lausunnossa téhdentéa,
ettd padvastuu jarjestyksestd ja turvallisuudesta samoin kuin rikosten torjun-
nasta ja selvittdmisestd huolehtimisesta tulee jaada kuitenkin poliisille ja
muille viranomaisille ja ettd vartioimisliiketoiminnan osuus jaa vain tayden-
tavaksi. Timo Kerttula on kasitellyt vaitoskirjassaan Vartijat ja jarjestyksen-
valvojat julkisen vallan kayttajina (2010 s. 150 - 156) merkittavén julkisen
vallan kayton kasitetta. Vaitoskirjan mukaan edella mainitun julkisen hallin-
totehtdvan antamisella muulle kuin viranomaiselle ei saa vaarantaa perusoi-
keuksia, oikeusturvaa eikd hyvan hallinnon vaatimuksia joilla on haluttu ko-
rostaa tehtévia hoitavien henkiléiden koulutuksen ja asiantuntemuksen mer-
kitysta seka heihin kohdistuvan valvonnan asianmukaisuutta. Yhtena keskei-
send julkisen vallan k&ytén muotona pidetdan lain perusteluissa oikeutta kayt-
t44 voimakeinoja ulkopuolisiin ndhden, jota on kasitelty seuraavassa kappa-
leessa. Omavartiointia ei kuitenkaan katsota julkiseksi vallan kaytoksi,
vaikka siind toteutuu itsendinen oikeus kayttaa voimakeinoja tai puuttua muu-
ten merkittavalla tavalla yksilon perusoikeuksiin tietyin edellytyksin.

32 https://www.edilex.fi/artikkelit/19839.pdf
33 https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/pevl_28+2001.pdf
34 https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/pevl_22+2014.pdf
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4.2 Voimakeinojen kaytto

Perustuslakivaliokunnan mukaan merkittavana julkisen vallan kéyttdmisena
on pidettdva esimerkiksi itsendiseen harkintaan perustuvaa oikeutta kayttaa
voimakeinoja tai puuttua muuten merkittavalla tavalla yksilon perusoikeuk-
siin. Vartijoiden voimankayttooikeudesta on séadetty erikseen Laissa yksityi-
sista turvallisuuspalveluista 2 luvun 17 pykéldssé, jossa on todettu tilanteet
joissa vartija voi kéyttdd voimakeinoja. Voimakeinojen kaytto on oikeutettu
tilanteissa joissa toimenpiteiden kohteena oleva henkild koettaa vastarintaa
tekemalla valttaa paésyn estamisen, poistamisen, kiinniottamisen tai turvalli-
suustarkastuksen suorittamisen taikka pakenee kiinniottamista ja joita voi-
daan pitéé puolustettavina. Voimakeinoja kéytettdessa puolustettavuuden li-
séksi tulee arvioida, toimenpiteen kohteena olevan henkilon kayttaytyminen,
tehtavan tarkeys ja kiireellisyys, vastarinnan vaarallisuus seka muut olosuh-
teet. Voimankayttdvalineista ja niiden kantamisesta on saddetty em. lain 18
pykalassa. Kyseisessd pykaladssd mainitaan sallitut voimankayttovalineet
jotka ovat ampuma-aselain mukainen ampuma-ase ja kaasusumutin seka ka-
siraudat, enintd&n 70 cm pitka patukka ja teleskooppipatukka. VVoimankayt-
tovélineitd saa kantaa ainoastaan vartija, joka tydskentelee turvallisuusalan
elinkeinoharjoittajan palveluksessa ja tayttaa laissa asetetut vaatimukset. VVoi-
mankayttovalineitd ei saa kantaa véliaikainen vartija ja myodskaan voiman-
kayttovalineitd ei tule kantaa perusteetta.
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5 Merkittava julkisen vallan kaytto

Perustuslaissa rajoitetaan lahtokohtaisesti julkisen hallintotehtdvan antamista
muille kuin viranomaiselle joskin tésté voidaan poiketa Perustuslain 1248 no-
jalla mikéli julkinen hallintotehtédva ei sisalla merkittavéa julkisen vallan
kayttoa. Kyseisessa lain kohdassa on korostettu sité, ettd julkisten hallinto-
tehtdvien hoitamisen tulee padsaantoisesti kuulua viranomaisille ja etta téllai-
sia tehtavia voidaan antaa muille kuin viranomaisille vain rajoitetusti. Julki-
sella hallintotehtavélla téssa lainkohdassa viitataan laajaan hallinnollisten
tehtavien joukkoon jota ei ole laissa tarkemmin mééritelty. Edell& mainittui-
hin tehtaviin kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon seké yksityisten hen-
kiloiden ja yhteisOjen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatok-
sentekoon liittyvia tehtdvia. Lainsaadanto- tai tuomiovallan kayttoa ei voida
kuitenkaan pitéé lainkohdassa tarkoitettuina hallintotehtévind. Perustuslain
124 § kattaa viranomaisille jo kuuluvien tehtdvien siirtdmisen liséksi myds
hallintoon luettavien uusien tehtdvien antamisen muille kuin viranomaisille.
Kuten edelld on todettu késitteisiin julkinen seké hallintotehtava liittyy tul-
kinnanvaraisuutta, jolloin joissain tilanteissa on arvioitava tapauskohtaisesti,
onko kyseessa perustuslain 124 §:ssd tarkoitettu julkinen hallintotehtévé. Pe-
rustuslakiin ja siihen liittyvissa kysymyksissa merkittava rooli on perustusla-
kivaliokunnalla, joka antaa lausuntoja Perustuslain 1248 soveltamisesta. Jul-
kishallinnon tehtdvan antamista muulle kuin viranomaiselle on kasitelty esi-
merkiksi Edilexin julkaisussa Julkisen hallintotehtdvan antaminen muulle
kuin viranomaiselle ja viranomaistoiminnon yhtidittdminen (Edilex 2019/26,
Tatu Giordani, Ronja Kava)® Julkaisussa on nostettu esiin kisite “julkisten
tehtévien reuna-alue” jolloin tulee pohtia, onko kyse ylipaataén julkisesta hal-
lintotehtdvéastad. Mikali todetaan ettei kyseessa ole 1248 mukainen julkishal-
linnon tehtdva, ei kyseiseen séannokseen siséltyvid ehtoja ole tarpeellista
noudattaa. Julkaisussa tuodaan esille my6s huomionarvoinen seikka, ettd ka-

35 https://www.edilex.fi/artikkelit/19839.pdf
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site julkishallinnon tehtdvéa saattaa muuttua ajan ja yhteiskunnan muuttumi-
sen myo0ta josta on olemassa julkaisussa mainittuja esimerkkejd. Kehityspro-
jektin kannalta on olennaista tarkastella Perustuslain 1248 suhdetta lakiin yk-
sityisista turvallisuuspalveluista josta perustuslakivaliokunta on antanut lau-
suntoja 2001(PeVL 28/2001)% seka 2014 (PeVL 22/2014 vp)® jotka liittyva
yksityisten turvallisuusalan lainsaddannén kokonaishankkeisiin. Vuonna
2014 julkaistussa kannanotossa todetaan, ettd yksityisluonteisia turvapalve-
luita tarvitaan tdydentdméaan poliisin ja muiden viranomaisten toimintaa ja
ettd tehtdvan tarkoituksenmukaiseen hoitamistapaan kohdistuva tarpeelli-
suusedellytys siten tayttyy. Perustuslakivaliokunta lausunnossa tdhdentéa,
ettd padvastuu jarjestyksesté ja turvallisuudesta samoin kuin rikosten torjun-
nasta ja selvittdmisestd huolehtimisesta tulee jadda kuitenkin poliisille ja
muille viranomaisille ja ettd vartioimisliiketoiminnan osuus jaa vain tayden-
tavéksi. Timo Kerttula on kasitellyt vaitoskirjassaan Vartijat ja jarjestyksen-
valvojat julkisen vallan kayttdjind (2010 s. 150 - 156) merkittavéan julkisen
vallan kéyton kasitettd. Vaitoskirjan mukaan edella mainitun julkisen hallin-
totehtavan antamisella muulle kuin viranomaiselle ei saa vaarantaa perusoi-
keuksia, oikeusturvaa eik& hyvan hallinnon vaatimuksia joilla on haluttu ko-
rostaa tehtavia hoitavien henkildiden koulutuksen ja asiantuntemuksen mer-
Kitysta sekd heihin kohdistuvan valvonnan asianmukaisuutta. Yhtena keskei-
send julkisen vallan kéytén muotona pidetaan lain perusteluissa oikeutta kayt-
t4& voimakeinoja ulkopuolisiin ndhden, jota on kasitelty seuraavassa kappa-
leessa. Omavartiointia ei kuitenkaan katsota julkiseksi vallan kaytoksi,
vaikka siind toteutuu itsendinen oikeus kéayttaa voimakeinoja tai puuttua muu-
ten merkittavalla tavalla yksilon perusoikeuksiin tietyin edellytyksin.

5.1 Voimakeinojen kaytto

Perustuslakivaliokunnan mukaan merkittavana julkisen vallan kéyttamisena
on pidettava esimerkiksi itsendiseen harkintaan perustuvaa oikeutta kdyttaa
voimakeinoja tai puuttua muuten merkittavalla tavalla yksilon perusoikeuk-
siin. Vartijoiden voimankayttooikeudesta on séédetty erikseen Laissa yksityi-
sistd turvallisuuspalveluista 2 luvun 17 pykaldssa, jossa on todettu tilanteet
joissa vartija voi kayttdd voimakeinoja. Voimakeinojen kaytto on oikeutettu
tilanteissa joissa toimenpiteiden kohteena oleva henkild koettaa vastarintaa

36 https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/pevl_28+2001.pdf
37 https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/pevl_22+2014.pdf
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tekemélla valttaa padsyn estdmisen, poistamisen, Kiinniottamisen tai turvalli-
suustarkastuksen suorittamisen taikka pakenee kiinniottamista ja joita voi-
daan pité& puolustettavina. Voimakeinoja kéytettdessa puolustettavuuden li-
séksi tulee arvioida, toimenpiteen kohteena olevan henkilén kayttaytyminen,
tehtavan térkeys ja kiireellisyys, vastarinnan vaarallisuus sekd muut olosuh-
teet. Voimankéayttovalineista ja niiden kantamisesta on saddetty em. lain 18
pykalassa. Kyseisessd pykaladssd mainitaan sallitut voimankayttvalineet
jotka ovat ampuma-aselain mukainen ampuma-ase ja kaasusumutin seka ka-
siraudat, enintdén 70 cm pitka patukka ja teleskooppipatukka. Voimankayt-
tovélineitd saa kantaa ainoastaan vartija, joka tyoskentelee turvallisuusalan
elinkeinoharjoittajan palveluksessa ja tayttaa laissa asetetut vaatimukset. Voi-
mankayttovélineitd ei saa kantaa véliaikainen vartija ja myoskaan voiman-
kayttovélineita ei tule kantaa perusteetta.
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6 Vartija

Vartija on henkild, joka turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan palveluk-
sessa suorittaa vartioimistehtavié. Vartioimistehtavalla puolestaan tarkoite-
taan omaisuuden vartioimista, henkilon koskemattomuuden suojaamista
seké vartioimiskohteeseen tai toimeksiantajaan kohdistuneen rikoksen pal-
jastamista samoin kuin edelld mainittujen tehtavien valvomista.

Vartijoita toimii hyvin erilaisissa tehtévissa, joiden paapaino on yleensé asi-
akkaiden omaisuuden suojaamisessa ja henkildiden kulunvalvonnassa. Li-
séksi vartijan tyotehtaviin liittyy usein erilaisia palvelutehtavia ja vartijan
tydhon voidaan sisallyttdd muita kuin vartijan tehtavia.

Vartijana toimiminen edellyttad poliisin myontdmaa lupaa, vartijakorttia.
Véliaikaisen vartijan kortti on voimassa nelja kuukautta yhden kalenterivuo-
den aikana ja vakinaisen vartijan kortti on voimassa viisi vuotta, jonka jal-
keen vartijakortti tulee uusia. Vartija voi siis edella mainitun perusteella toi-
mia turvamyyjén tehtavissa.

6.1 Lainsadadanto

Turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan palveluksessa tyoskentelevésté var-
tijasta on séédetty laissa yksityisista turvallisuuspalveluista (21.8.2015/1085)
seké siihen liittyvissa asetuksissa. Lainsaddosséd on séédetty vartijan toimival-
tuuksista joihin kuuluvat poistamisoikeus vartiointialueelta, kiinniotto-oikeus
johon liittyen vartijalla on oikeus vapauttaa laillisin perustein kiinniotettu
henkild eréin edellytyksin. Lain mukaan vartijalla on vartioimistehtavaa suo-
rittaessaan tietyin edellytyksin kéyttd4 voimakeinoja, jolloin vartijan tehtava
voidaan katsoa olevan Perustuslain 1248 mukainen merkittava julkisen vallan
kayttod. Vartijalla on oikeus tehdd kiinnioton yhteydessa turvallisuustarkas-
tus. Lain sdddanndssé on otettu kantaa millaisia voimankayttovélineité (kaa-
susumutin, patukka, teleskooppipatukka sekd ampuma-ase) ja millaisin edel-
lytyksin niiden kantaminen on vartijalle mahdollista.

34



Vartijan rikosoikeudellisesta virkavastuusta ei ole erikseen s&édetty laissa,
mutta eduskunnan perustuslakivaliokunta on kuitenkin katsonut vartijan ole-
van rikosoikeudellisen virkavastuun alainen (PeVVL 28/2001 vp.). Perustus-
laki valiokunnan kannanotossa vartijan rikosoikeudellisen virkavastuun pe-
rustana on rikoslain 40 luvun 11 §:n 5 kohdan julkisen vallan k&yttamisté
koskeva sd&nnos.

6.2 Koulutus

Vaéliaikaisen vartijan on pitanyt suorittaa vartijan tyon perusteet, 40 tuntia
kestéva koulutus. Vakinaisen vartijan tulee suorittaa edell& mainitun lisaksi
vartijan peruskurssi, 80 tuntia kestavé koulutus. Poliisihallitus on julkaissut
vuonna 2017 (Vartijan peruskoulutuksen (120 ot) tarkennettu sisélt6)* oh-
jeen edelld mainitun koulutuksen tarkemmasta sisallosta jonka tarkoitus on
ohjeistaa koulutuksia jarjestavia oppilaitoksia koulutuksen jarjestdmisesta.
Vartijaksi tai valiaikaiseksi vartijaksi voidaan hyvéksyéa henkild, joka on
tayttanyt 18 mutta ei 68 vuotta, joka tunnetaan rehelliseksi ja luotettavaksi
ja joka on henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan sopiva vartijaksi. Vartijan
koulutuksen jarjestamisesta on saadetty LYTP (1085/2015) 111 § seka Sisa-
ministerion asetuksessa (878/2016) vartijan ja jarjestyksenvalvojan koulu-
tuksesta ja voimankayttovalineiden koulutuksesta seka turvallisuusalan elin-
keinoluvan haltijan vastaavan hoitajan koulutuksesta 1-4 § ja 17 §. Lakisaa-
teisen vartijakoulutuksen lisaksi on vartijan mahdollista suorittaa vartijan
ammattitutkinto. Vartija ammattitutkinnon perusteet, sisalto ja tavoitteet on
kuvattu Opintopolulla.®

38 https://www.finnsecurity.fi/application/files/1414/8975/2250/Vartijan_ peruskoulutuk-
sen_120_ot_tarkennettu_ sisalto.pdf

39 https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/2305010
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7 Turvamyyja

Tassa kehitysprojektissa turvamyyjélla tarkoitetaan henkiléd, joka tydskente-
lee véhittaiskaupan toimipaikassa turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan
palveluksessa tai on suoraan tydsuhteessa toimipaikan omistajaan tai halti-
jaan. Nimike turvamyyja on vakiintunut kuvaamaan vahittaiskaupan toimi-
paikassa suoritettavia tehtdvid, jossa on yhdistetty mm. véhittaiskaupan toi-
mipaikassa toimivan myyjan tyohon erilaisia turvallisuuteen liittyvié tehtavia
tai vastuita.

7.1 Lainsadadanto

Turvamyyjan tyoskennellessa turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan palve-
luksessa, tulee noudattaa mitd on todettu laissa yksityista turvallisuuspalve-
luista vartijasta seka vartijaan liittyvistd saddoksistd. Mikali kyse on henki-
|0std, joka ei tydskentele elinkeinoluvan haltijan palveluksessa, ei lakia yksi-
tyisista turvallisuuspalveluista tarvitse noudattaa jolloin kdytannossa tur-
vamyyja toimii ns. jokamiehen oikeuksin. Asiaa on tarkemmin kuvattu jal-
jempéna kohdassa 9.6 Tehtdvien tarkastelu lainsaddannén nakokulmasta.

7.2 Turvamyyjan koulutus

Turvamyyjén tehtavéaén ei ole olemassa lakiséateistd koulutusta tai ammatti-
tutkintoa. Turvamyyjén tydskennellessa turvallisuusalan elinkeinoluvan hal-
tijan palveluksessa koulutuksen lahtékohtana on vartijan peruskoulutus tai
vartijan ammattitutkinto, jonka lisaksi asiakastarpeiden mukaisesti tehtavassé
toimivalle henkil6lle annetaan lisdkoulutusta myyjan perustehtéviin jotka
voivat liittyd esimerkiksi asiakaspalveluun, kassatyoskentelyyn. Toisena
vaihtoehtona on myyjan koulutuksen tai ammattitutkinnon suorittaneen hen-
kilon kouluttautuminen vartijaksi, joka on todennékdisesti suositellumpi
vaihtoehto koska turvamyyjan tehtévisté tehdyn kyselyn mukaan on myyjan
tehtdvid ja pieneltd osin turvallisuuteen liittyvia tehtavié johon vaaditaan var-
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tijaksi hyvaksynta. Turvamyyjan koulutuksia tarjoavat aikuiskoulusta tarjoa-
vat oppilaitokset jolloin esimerkiksi myyjan ammattitutkintoon on lisatty var-
tijan koulutus.
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8 Myyjéa turvallisuustehtavien hoita-
jana

Y leisesti kuvattuna myyjéat tydskentelevat myymaléissa joiden tehtavina ovat
tavaroiden purkaminen, hinnoittelu seka esille asettelu seké erilaiset asiakas-
palvelutehtavét ja kassalla tyoskentely seké siihen liittyvét tehtavat. Tyossa
korostuvat asiakaspalvelu- ja yhteistyotaidot. Myyjan ammatti edellyttaa eri
tuoteryhmien ja tuotteiden tuntemusta seka kaupan liiketoimintaan, joko suo-
ranaisesti tai valillisesti, liittyvien tehtavien osaamista.

8.1 Turvallisuusvastuut

Kaupan alan turvallisuusuus tavoitteita ovat Kaupan liiton*® mukaan henkilo-
kunnan, asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden hyvinvoinnin turvaaminen,
yrityksen omaisuuden suojaaminen seka liiketoiminnan jatkuvuuden ja kan-
nattavuuden varmistaminen ovat kaupan turvallisuustoiminnan tarkeimpid ta-
voitteita. Ennalta ehkéisemalla turvallisuusriskeja ja parantamalla valmiuksia
onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteissa myos parannetaan kaupan tuotta-
vuutta ja tuetaan sen kilpailukykya. Yksittdisen myyjan tehtaviin voi olla si-
séllytetty turvallisuuteen liittyvia tehtavia jotka liittyvat esimerkiksi henkilo-
toimitila- ja kiinteisto, pelastus-, ymparistoturvallisuuteen tai havikin hallin-
taan. Tyoturvallisuus kuuluu myos ldhtokohtaisesti jokaiselle myymaldssa
tydskentelevélld henkillle minimissaan velvoitteena havainnoida ja puuttua
havaittuihin tyoturvallisuuspuutteisiin.

8.2 Omavartiointi

Omavartiointitehtavia voidaan suorittaa vahittaiskaupan toimipaikoissa, joka
ei kuitenkaan ole yleistd kaupan alalla. Omavartioinnissa keskeisté on se, etta
turvallisuustehtdvié suorittava myyja on suoraan tydsuhteessa tehtévia teetta-
vaan tahoon. Omavartiointi ei kuulu yksityisen turvallisuusalan séantelyn tai

40 https://kauppa.fi/kaupan-ala/turvallisuus/
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sen valvonnan piiriin. Omavartiointia suorittavan myyjan koulutusta turvalli-
suustehtaviin ei ole saadelty laissa jolloin heidan kyky toimia omavartiointi-
tehtavissé saattaa vaihdella myyjan henkilokohtaisen kyvykkyyden ja koke-
muksen perusteella. Omavartiointitehtavissa toimivalla myyjalla ei myds-
k&an vélttamatta ole minkaanlaista koulutusta kyseisiin tehtdviin eikd heidan
luotettavuuttaan ja henkilokohtaisia ominaisuuksiaan tarkasteta misséan vi-
ranomaismenettelyssé eiké& heihin muutoinkaan kohdisteta erityista viran-
omaisvalvontaa. Omavartiointitehtavissa tydskentelevan myyjan nimike voi
olla esimerkiksi vahtimestari tai turvamyyja. Omavartiointitehtavia hoitava
henkilo toimii jokamiehen oikeuksin kuten normaaleja kaupantehtévié hoi-
tava myyjéa, jonka oikeuksia on késitelty seuraavassa kappaleessa.

8.3 Myyjan oikeudet omavartiointitehtavissa

Kaupan myyja toimii jokamiehen oikeuksin joihin kuuluvat pakkokeino-
laissa*! mainitut yleinen kiinniotto-oikeus seka itseapu ja rikoslaissa*? maini-
tut hatavarjelu seka pakkotila. Omavartiointia suorittavalle myyjélle ei ole
annettu laissa erikseen mitadn erityisia oikeuksia puuttua yksilon perusoi-
keuksiin eika omavartiointia suorittavalle myyjalle ole lainsaadanndssa an-
nettu erityista oikeuttaa kantaa tai kayttaa voimankayttovalineité toisin kuin
vartijoille ja jarjestyksenvalvojille. Omavartiointia suorittavalla myyjélla on
oikeus kantaa k&sirautoja koska niiden kantamisesta ei ole erikseen laissa s&&-
detty, mutta vastaavasti niiden kayttd vaatisi hatavarjelu- tai pakkotilannetta.
Edella mainitulla myyjalla on oikeus kantaa patukkaa tyotehtavissaan kuiten-
kin huomioiden mita jarjestyslaissa on todettu 3L 1083 todettu patukan hal-
lussapidosta yleisella paikalla. Teleskooppipatukkaa omavartiointitehtavissa
ei voida kantaa, joka on mahdollista ainoastaan tassa kehitysprojektissa tar-
koitetulla vartijalla tai jarjestyksenvalvojalla. Kaasusumuttimen hankkimi-
nen seké kantaminen on mahdollista omavartiointitehtavissa ampuma-aselain
5L 55b §* mukaan oman tai toisen henkilokohtaisen koskemattomuuden
sekda omaisuuden suojelemiseen. Edelld mainitun lain mukaan poliisi voi
myontad luonnolliselle henkildlle, yhteisolle tai saatiélle kaasusumutinluvan,
joka oikeuttaa sekd sumuttimen hankkimiseen, ett& hallussapitoon jolloin ha-
kijan on osoitettava esimerkiksi tyonantajan todistuksella, ettd kaasusumutin

41 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110806

42 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001#1.4

43 https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2003/20030612?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=j%C3%A4rjestys-
laki#Lidp445828496

44 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980001#L5P55b
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on valttaméton henkilokohtaisen koskemattomuuden suojaamiseksi. Oma-
vartiointitehtdvia suorittavan myyjan tyonantaja voi myods hakea kaasusumu-
tin lupaa ja luovuttaa kaasusumuttimen 18 vuotta tayttaneelle tyontekijalleen
kannettavaksi tyotehtdvissd, mikali kaasusumutinluvan lupaehdoissa ei
muuta maarata. Yhteison asevastaava vastaa tyontekijoiden perehdyttami-
sestd sumuttimen kayttoon ja kaasusumuttimen kantamiselle voidaan asettaa
ehtoja. Omavartiointi tehtavissé toimivalle myyjalle ei ole sd&detty voiman-
kayttovalineiden kantamiseen liittyvaa koulutusta tai kertauskoulutusta kuten
turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan palveluksessa olevalle vartijalle tai
jarjestyksenvalvojalle jolloin voimankayttovélineiden kaytt0 tositilanteessa
saattaa olla tehotonta ja aiheuttaa vaaratilanteen valineiden kayttéjalle, toi-
menpiteen kohteena olevalle tai yleisolle.
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Kyselytutkimus

9 Kyselytutkimus

Osana kehitysprojektia on toteutettu kyselytutkimus, jonka kohteena on va-
hittaiskaupan toimijat. Jaljempana olevissa kappaleissa on kuvattu kyselytut-
kimusta ja sen lopputuloksia tarkemmin.

9.1 Tutkimuksen lahtékohdat

Osana kehitysprojektia on tarkoituksenmukaista toteuttaa kyselytutkimus,
jonka tarkoituksena on selvittaa turvamyyjapalveluihin liittyvia taustoja, pal-
velun mahdollisia hyvia sekda huonoja kokemuksia seka palveluun liittyvia
mahdollisia haasteita. Kyselytutkimus tullaan kohdentamaan véhittaiskaupan
toimijoihin jotka ovat suurin turvamyyjéapalveluita kdyttava kohderyhma. Ky-
selytutkimukseen lahetettiin kutsu (Liite 4) vahittaiskaupan toimijoille joiden
yhteenlaskettu markkinaosuus oli merkittava. Véahittaiskaupan toimijoilla on
meneillddn joko omia hankkeita tai pohdintoja turvamyyjapalveluihin liit-
tyen, joten kyselytutkimusta tehtdessa seké& kyselyn tuloksia raportoitaessa
korostuu luottamuksellisuus. Kyselytutkimuksen siséltoa kaytiin lavitse
erddn merkittdvan véhittdiskaupan toimijan turvallisuuspééllikén kanssa,
jolla haluttiin taata kysymysasettelun hyva laatu.

Kyselytutkimuksessa vastaajalta tiedusteltiin seuraavia asioita:

* Vastaajat maakunnittain

* Vastaajat paikkakunnittain

* Toimipaikan henkilékunnan maara minimissaan tydvuorojen aikana

* Pystyisiko turvamyyjé tyoskentelemdén vastaajan toimipaikassa yksin?

* Onko vastaajan toimipaikassa levotonta tai kokeeko henkilokunta ajoittain
turvattomuutta?

* Voisiko vastaajan mielestd turvamyyjalla korvata joko myyjén tai vartijan?
* Onko vastaaja harkinnut turvamyyjapalveluiden kéyttod tai onko palvelu jo

kéytossa?
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* Miké on vastaajan rooli, padtoksen tekija vai palveluita kayttava

* Onko vastaaja kohdannut ongelmia turvamyyjépalveluissa ja jos on niin
mit& ongelmia?

* Tulisiko turvamyyjélla olla vartijakortti?

* Tulisiko turvamyyjin asusteessa olla ”Vartija”-tunnus?

* Millainen asuste turvamyyjalla tulisi olla?

* Onko vastaaja harkinnut turvamyyjépalveluiden ostoa vai olisi palvelu tar-
koituksen mukaisempaa tuottaa oman henkilokunnan toimesta?

» Millaisia ominaisuuksia vastaajan mielestd turvamyyjalla tulisi olla?

* Mitka olisivat vastaajan mielestd turvamyyjin tyotehtavia?

* Millainen koulutus ja perehdytys turvamyyjan tyotehtévaan tulisi vastaajan
mielesta olla?

* Mitd hyotyja vastaaja kokee tai kokisi saavansa turvamyyjipalveluiden
kayttdmisesta?

» Mit4 haasteita vastaaja kokee turvamyyjépalveluihin liittyen?

* Miké osuus turvamyyjan tehtavésté olisi myyjan tehtdvid ja mika osuus olisi
turvallisuustehtavia?

* Olisiko myyj4, vartija vai turvamyyjé paras vaihtoehto hoitamaan vastaajan

toimipaikan turvallisuustehtavat ja miksi?

9.2 Tutkimuksen toteutus

Kyselytutkimus toteutettiin Questback kyselytydkalun avulla ja jokaiselle ky-
selyyn osallistuvalle kohderyhmalle lahetettiin oma linkki vastauksien luot-
tamuksellisuuden takaamiseksi. Kyselytutkimus toteutettiin ajalla 08.10.-
17.11.2019. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 113 vastaajaa. Kyselytutkimuksen
kysymykset 10ytyvat taman kehitysprojektin liitteesta 5. Kyselysta vetdytyi
yksi vastaajataho koska katsoi asian olevan liian sensitiivinen johtuen kysei-
sen vahittaiskaupan toimijan meneillddn olevasta turvamyyjaprojektista.
Muita kyselytutkimukseen liittyvié haasteita olivat se, ettei eraalla vahittais-
kaupan toimijalla ole toimipaikkoihin séhkdpostiosoitteita ja toinen halusi
kyselyyn vastattavan ainoastaan toimipaikoista, joilla on kaytdssaan tur-
vamyyjapalveluita. Edelld mainitut seikat vahensivat vastaaja méérad, mutta
kyselyn vastausten voidaan katsoa edustavan véhittaiskaupan toimijoiden na-
kemysta asiasta.
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9.3 Tutkimuksen tulokset

Johtuen asian sensitiivisyydesta yksittaisen vastaajan vastauksia ei ole tuotu
esille siten, ettd vastaukset olisi yhdistettavissa vastaajaan. Aktiivisimmin ky-
selyyn oli vastattu suurissa kasvukeskuksissa ja kyselyyn vastaajat toimivat
vahittaiskaupan toimipaikoissa eri puolella Suomea. Vastauksien perusteella
voidaan todeta, ettd uusille kustannustehokkaille kaupan turvallisuuspalve-
luille on kysyntaa valtakunnallisesti niin suuremmilla kuin pienemmilla paik-
kakunnilla ja jossain tapauksissa palveluiden kysynta ja tarjonta eivét kohtaa
toisiaan. Toimipaikoilla ja kaupparyhmittymilld on kyselytutkimuksen mu-
kaan osin yksil6llisia tarpeita joihin turvamyyjapalveluiden tulisi vastata ja
osin toimipaikkojen ndkemykset olivat jossain tapauksessa vastakkaisia, esi-
merkiksi tulisiko turvamyyjéan tydskennell& kassalla tai pullonpalautusauto-
maatin yhteydessa olevassa takahuoneessa vai ei, jolloin tuotettu turvamyy-
japalvelukin tulisi raataloida vastaamaan asiakkaan odotuksia seké tarpeita.
Kyselytutkimuksen mukaan noin 74 prosenttia vastaajista tydskentelee toimi-
paikoissa, joissa on tydvuoroissa minimissddn 1 — 2 henkiloé jolloin tur-
vamyyijan tulisi hallita kaikki toimipaikassa suoritettavat tehtdvat ja iltavuo-
roissa turvamyyja saattaisi joutua vastaamaan koko toimipaikan liiketoimin-
nasta seka toimipaikan sulkemiseen liittyvista tehtavisté seka joissain tapauk-
sissa tyOskentelemaan yksin tyévuorossaan. Puolet kyselyyn vastanneista
kertoo henkilokunnan kokevan toimipaikassaan turvattomuutta ja yli 69 pro-
sentti vastaajista kokee tai kokisi turvamyyjan lisdavan toimipaikan turvalli-
suuden tunnetta seké toiseksi merkittdvammaksi hyodyksi koetaan varkaus-
havikin pieneminen ja napistysten ennalta ehkaisy. Kyselyyn vastanneista 18
% kayttaa vastaushetkella turvamyyjéapalveluita sekéd 34% on harkinnut pal-
velun kayttod, joten turvamyyjépalveluille on selkeésti kysyntaa, joskin pal-
veluiden hankinta tai niiden kayttaminen ei ole aina ongelmatonta.

Turvamyyjapalveluita kédyttaneista 65 % oli kohdannut turvamyyjapalvelui-
hin liittyvid ongelmia, joista suurin osa liittyi palvelun sisalt6on ja tuottami-
seen seké siihen ettei turvamyyjan koulutus, perehdytys tai osaaminen vas-
tannut odotuksia tai tarpeita. Turvamyyjéapalveluiden ongelmat olivat aiheut-
taneet vastaajalle ongelmia kuten palvelun kdyttdmisesta ei saatukaan ajatel-
tua hyotyd, huonontunutta asiakaspalvelua, epdvarmuutta ja mielipahaa seka
ylitditd kaupan oman henkil6kunnan keskuudessa, havikkié seka ylimaaraisia
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kustannuksia kaupalle. Kyselyyn vastanneista 71 prosentin mielesta tur-
vamyyijalla tulisi olla vartijakortti ja 93 prosentin mielestd turvamyyjalla tu-
lisi olla “vartija”-tunnus asusteessaan jotka ovat osin ristiriidassa toistensa
kanssa. Vastaukset kertovat osin siitd, etteivat turvamyyjan, myyjéan tai varti-
jan oikeudet seké vallitseva lainsdadanto ole selkeitd osalle vastaajista. Var-
tijan asustetta ei saa kayttaa kuin laissa (Lain YKksityisista Turvallisuuspalve-
luista, LYTP) mainituissa tehtévissa ja vartijan asuste tulee olla varustettuna
”Vartija”-tekstein. Turvamyyjapalveluita myytéessa ja markkinoitaessa asi-
akkaille tulisi huolehtia siitd, ettd palvelua ostava asiakas ymmaértaa tuotetta-
van palvelun sisallon seka palvelun tuottajan tulisi huolehtia siita, ett4 se vas-
taa LY TP:sta asetetut vaatimukset, jolla taataan esimerkiksi se, ettd yksittai-
selld kansalaisella on mahdollisuus todeta vartijan toimivaltuus puuttua yksi-
I6n perustuslaillisiin oikeuksiin. Vartijakoulutuksen seka vartijakortin omaa-
valla turvamyyjalla on luonnollisesti edelld mainitut vartijan oikeudet.

Yli 50 prosentin mukaan vastaajista turvamyyjalla tulisi olla hyvét asiakas-
palvelutaidot sekd hieman yli 30 prosentin mukaan turvamyyjan tulisi olla
aktiivinen, monipuolinen seka joustava. Asiakaspalveluhenkisyytta tukevia
ominaisuuksia olivat myos hyvét sosiaaliset taidot sek& nopea ongelman rat-
kaisukyky seka asiakaspalveluun ja tydyhteiséon sopiva persoona. Vastaajien
mielestd auktoriteettia tukevia tai osoittavia ominaisuuksia olivat hyvat fyy-
siset ominaisuudet ja itsepuolustustaidot sekad jamakkyys. Fyysisilla ominai-
suuksilla vastaajat tarkoittivat riittavaa fyysista kokoa seka kyvykkyytta puut-
tua ja hoitaa turvallisuushdiridista aiheuttavia tilanteita. Osa vastaajista Ki-
teytti edelld mainitut ominaisuudet hyviksi kaupan tai turvallisuusalan tai-
doiksi. Turvamyyjan tehtdviksi yli 40 prosenttia vastaajista on vastannut
myymalan turvallisuuteen liittyvat tehtdvat seka hyllytyksen, esillepanon, sii-
vouksen ja kassatydskentelyn. Edelld mainittujen tehtavien liséksi osa vas-
taajista kokee turvamyyjan tehtavaksi pullonpalautusautomaatin hoitamiseen
liittyvaét tai muut oheistehtavéat. Vastaajien antamat vastaukset saattavat olla
vastakkaisia ja kuvastavat sitd, ettd myyjan tehtdvat saattavat vaihdella kau-
pan toimipaikoissa jolloin turvamyyjankin tehtavat tai palvelunsisalto tulisi
perustua toimipaikassa tapahtuvien tehtdvien mukaisesti. Vastaajien mielesta
turvamyyjan koulutus ja perehdytys toimipaikasta riippuen tulisi koostua tur-
vallisuusalan ja kaupanalan koulutuksista joita on tdydennetty ensiapu-, itse-
puolustus-, hygieniapassi-, veikkaus ja rahapeli-, ikarajapassi-, tietoturvapas-
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sikoulutuksilla. Muita kyselysséa esille tulleita koulutuksia olivat asiakaspal-
velu-, Matkahuollon ja Postin, pakettipalveluiden koulutukset seka tietosuo-
jakoulutukset.

Vastanneista 82 prosentin mielesta turvamyyjén tehtva painottuu tai painot-
tuisi padosin myyjan tehtaviin ja pienilta osin turvallisuustehtéaviin jolloin tur-
vamyyjan péaasiallinen tehtévé olisi myyjan tehtévien lisaksi toimipaikan
turvallisuustehtévista huolehtiminen tarvittaessa. Edelld mainitun liséksi tur-
vamyyjan lasndolo ennaltaehkéisee vastaajien nakemyksen mukaan turvalli-
suushairioitéd ja havikkia. Turvamyyjan lasnéolo luo turvallisuuden tunnetta
niin kaupan asiakkaille kuin henkil6kunnalle. Vastaajista 62 % kokee, ettd
paras vaihtoehto hoitamaan toimipaikan turvallisuustehtavét olisi turvamyyja
koska turvamyyjé on kustannustehokas tapa hoitaa turvallisuustehtévét tilan-
teissa joissa vartijan hankkimiseen ei ole varaa tai turvallisuushairididen
mé&ara on vahainen. Tehtévansa ja tydnsd osaavan turvamyyjan koetaan tuo-
van liséarvoa ja -resursseja toimipaikkaan, joskin oikeanlaisen osaamisen
sek& persoonan saaminen toimipaikkaan arveluttaa osaa vastaajista, jolloin
perinteinen myyja tai vartija toimipaikassa koetaan mielekkaammaksi kuin
turvamyyja vaihtoehto.

9.4 Validiteetti ja reliabiliteetti

Kyselytutkimuksen validiteetti voidaan katsoa hyvéksi koska kysymysten
asettelussa ja niiden laadun varmistamisessa on hyddynnetty kohderyhman
edustajaa. Kehitysprojektin kannalta kyselytutkimuksen voidaan katsoa ole-
van oikea tutkimusmenetelmé, koska kyselylla on pyritty laaja-alaisesti sel-
vittdméaan vahittaiskaupan toimijoiden kasityksia tutkimuksen kohteena ole-
vasta aihepiiristd ja vastausten voidaan katsoa korreloivan vahittaiskaupan
nakemysta tutkimuksen kohteesta.

Kyselytutkimuksen reliabiliteetin voidaan katsoa olevan hyva, koska kysely-
tulokset vahittaiskaupan toimijasta seka toimipaikasta riippumatta ovat joh-
donmukaisia. Kyselytutkimuksessa kaytetty kysymysasettelu mahdollistaa
uuden kyselytutkimuksen tekemisen jolloin kyselytutkimuksen tulokset ovat
verrattavissa.
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9.5 Johtopaatdkset kyselytutkimuksesta

Keskeisind johtopaatoksina kyselytutkimuksesta voidaan todeta, etta tarve
turvamyyjapalveluille on ilmeinen ja kyselyssé korostuu kaupan toimipaikan
yksilolliset tarpeet joihin turvamyyjapalvelun tulisi vastata. Turvamyyjépal-
veluilla pyritaan lissdmaén seka kaupan asiakkaiden, ettd henkilékunnan tur-
vallisuuden tunnetta sek& palvelulla tavoitellaan turvallisuuteen kohdistuvien
hairiotilanteiden kustannustehokkaasta ratkaisua etenkin pienemmissa véahit-
taiskaupan yksikoissé. Vaikkakin joillain paikkakunnilla on turvamyyjépal-
veluille kysyntaa, ei turvamyyjapalveluita tuottavilla yrityksilld ole kykya
tuottaa tarvittavaa palvelua. Kyselytutkimuksessa tuli ilmi, ettd turvamyy-
japalveluihin kohdistuu paljon odotuksia joita tuotettu palvelu ei valttamétta
taytd. Kyselyssa kdy myos ilmi, ettd joissain tapauksissa palveluun seka sen
tuottamiseen liittyy epaselvyyksia jotka liittyvat esimerkiksi lainsaadantoon
joihin tulisi paneutua. Yrityksen tuotettaessa turvamyyjapalveluita kaupan
toimipaikkaan tulisi tiedostaa, ettd kyseessa on lain yksityisista turvallisuus-
palveluista alaista toimintaa ja turvamyyjana toimivan henkilon tulee tayttaa
laissa asetetut vaatimuksen niin koulutuksen kuin asusteen osalta.

9.6 Tehtavien tarkastelu lainsaadannon ndkdkulmasta

Oheisessa taulukossa (Kuva 7) on tarkasteltu vartijaan, turvamyyjaan seka
omavartiointiin liittyvia keskeisia lainsaddannon kohtia. Tarkastelussa tulee
ottaa huomioon missé roolissa (kaupan oma tydntekija vai palvelua tuottavan
yrityksen palveluksessa oleva henkil®) tehtavaa suorittava henkilo toimii seka
toiminnan tosiasiallinen tarkoitus. Mikéli ty6téd suorittavan henkilon tyésuo-
rite on ostettu palveluna, on kyseessé aina LY TP:n alaista toimintaa, jos teh-
tavaan liittyy turvallisuustehtavid kuten omaisuuden suojaaminen. Turvalli-
suustehtavien osuudella kokonaistydtehtavista ei ole tdssa tarkastelussa mer-
Kitysta.
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Kuva 7 Tehtédvien tarkastelu lainsdddannon nakdkulmasta

Tarkasteltava asia Omavartiointi
Toimivaltuudet, lain sd&dantd LYTP 1085/2015 LYTP 1085/2015 PL731/1999, PKL 806/2011
Turvallisuusalan elinkeinoluvan Kylla Kylla, mikéli tuotetaan LYTP Ei

varaista toimintaa 1085/2015 ja HE 22/2014 vp 2§

maddritelman mukaista
vartioimisliiketoimintaa

Vartijakortti Kylla Kylla, mikali tuotetaan LYTP Ei tarvita
1085/2015 ja HE 22/2014 vp 2§
madaritelman mukaista
vartioimisliiketoimintaa

Koulutus Viliaikainen vartija (4 kk) vartijan Viliaikainen vartija (4 kk) vartijan = Ei lain edellytt&mia koulutusvaatimuksia
tydnperusteet 60h. Ei oikeuta tydnperusteet 60h. Ei oikeuta turvallisuusosaamiselle
kantamaan voimankayttévalineita. kantamaan
Vartijan peruskoulutus 80h. voimankdyttovalineita.
Oikeuttaa kantamaan Vartijan peruskoulutus 80h.
voimankayttévilineitd joista Oikeuttaa kantamaan
kaasusumuttimelle seka voimankayttovalineits joista
teleskooppipatukalle vaaditaan kaasusumuttimelle seké
voimankayttévilineiden teleskooppipatukalle vaaditaan
kayttdjakoulutus voimankéayttovalineiden
kayttajakoulutus
Kertauskoulutus LYTP 1085/2015 mukaisesti LYTP 1085/2015 mukaisesti Ei lakisaateista velvoitetta
kertauskoulutukselle
Kiinniotto oikeus Méaaritelty LYTP Maaritelty LYTP Maaritelty PKL
Oikeus voimankayttéén Maaritelty LYTP Maaritelty LYTP Maaritelty PKL
Oikeus voimankéyttévilineiden Maaritelty LYTP, kaasusumutin, Maaritelty LYTP, kaasusumutin, Jokamiehen oikeuksin toimittaessa
kantamiseen ja kdyttéén kdsiraudat, enintddn 70 senttimetrid = kdsiraudat, enintdan 70 kdsirautojen ja patukan osalta ei
pitkd patukka ja senttimetrid pitkd patukka ja madritelty. Kaasusumutin ampuma-
teleskooppipatukka. teleskooppipatukka. aselain sdddésten mukaisesti.

Teleskooppipatukka ei sallittu,
kantaminen sanktioitu jarjestyslaissa.
Vaatetus madritelty laissa Kylla, LYTP 1085/2015 Kylla, LYTP 1085/2015 Ei madritelty lainsddddnndssd. Huomioon
tulee ottaa kuitenkin mita Poliisilaissa on
todettu virka-asusta ja sen kdyttdmisestd
sekd mitd on séddetty vartijan asusta
LYTP:ssa
Asematunnus Kylla Kylla, mikéli tuotetaan LYTP Ei
"VARTUA-VAKTARE” 1085/2015 ja HE 22/2014 vp 2§
maéaritelman mukaista
vartioimisliiketoimintaa

Edelld olevan taulukon lainsaadanndllisessa tarkastelussa kaytetyt lainkoh-
dat, asetukset sek& hallituksen esitys eduskunnalle:

LYTP, Laki yksityisista turvallisuuspalveluista. PL, Suomen perustuslaki
731/1999. PKL, Pakkokeinolaki 806/2011. JL, Jarjestyslaki 27.6.2003/612.
Aal 9.1.1998/1, Ampuma-aselaki 9.1.1998/1. PolL, Poliisilaki 872/2011. SM
A 875/2016, Sisaministeridn asetus vartijan ja jarjestyksenvalvojan koulutuk-
sesta ja voimankayttdvalineiden koulutuksesta seké turvallisuusalan elinkei-
noluvan haltijan vastaavan hoitajan koulutuksesta 878/2016. SM A
875/2016, Sisaministeridn asetus vartijan ja jarjestyksenvalvojan asusta ja
jarjestyksenvalvojan tunnuksista 875/2016.

HE 22/2014 vp, Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi yksityisisté turvalli-
suuspalveluista seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi.
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10 Johtopaatdokset

Véhittaiskauppaan kohdistuu tutkimusten mukaan turvallisuusuhkia ja -hai-
rigita kuten asiakkaan suorittamia varkauksia, joihin kaupalla on tarve rea-
goida seka varautua. Kaupan turvallisuusympdristd muuttuu yleisen turvalli-
suustilanteen ja -kuvan mukaisesti johon yhdistettyna véhittaiskaupan liike-
toimintaymparistdssé tapahtuvat muutokset aiheuttavat tarpeen tarkastella
turvallisuutta ja siihen liittyvia ratkaisuja uudella tavalla nyt ja tulevaisuu-
dessa. Véhittaiskaupassa tapahtuvat turvallisuutta uhkaavat tilanteet aiheutta-
vat kaupan henkilékunnalle mahdollisuuden altistua vékivallalle ja tilanteet
vaikuttavat henkiloston sekd asiakkaiden turvallisuuden tunteeseen. Epésuo-
rasti uhkatilanteet saattavat aiheuttaa henkildston pahoinvointia, joka ilmenee
esimerkiksi sairauspoissaoloina tai haluttomuutena tydskennelld toimipai-
kassa, jossa on esimerkiksi koettu vékivaltaa joko itse tai sen kohteeksi on
joutunut tyodyhteison jasen. Vahittaiskaupan toimipaikassa tapahtuvilla tur-
vallisuushdiridilla on vaikutus myoés kaupan asiakkaiden turvallisuuden tun-
teeseen ja mikéli asiakas kokee turvallisuush&iriot negatiivisena asiana tai
omaa turvallisuutta uhkaavaksi, saattaa asiakas valttaa asiointi kyseissé toi-
mipaikassa. Varkaudet aiheuttavat myo6s vahittaiskaupalle merkittdvaa var-
kaushavikkid, joten edella mainitut seikat huomioiden kaupalla on tarve rat-
kaista kysymys, miten turvallisuutta voidaan tuottaa tai lisitd kustannuste-
hokkaasti etenkin pienemmissa véhittdiskaupan toimipaikoissa. Kyselyn pe-
rusteella voidaan todeta, ettd vahittaiskaupan toimipaikoissa turvamyyjé nah-
daan tarkoituksen mukaisena vaihtoehtona tuottaa tarvittavat turvallisuuspal-
velut. Turvallisuutta seka turvallisuustehtévia voidaan hoitaa joko véhittdis-
kaupan omilla ratkaisulla ja toimilla vastuuttamalla turvallisuustehtévia hen-
kilokunnalle tai joissain tapauksissa ryhtymélld omavartiointiin. Omavarti-
ointia ei suoranaisesti voi rinnastaa yksityisen turvallisuusalan yritysten tuot-
tamiin palveluihin johtuen toimivaltuuksien eroista sekd valvonnasta. Lisaksi
kun huomioidaan omavartiointia suorittavan henkilon kyvykkyys ja osaami-
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nen jotka saattavat poiketa merkittavasti turvallisuuspalveluita tuottavan yri-
tyksen palveluksessa olevan henkilon kyvykkyydesta ja osaamisesta johtuen
siité seikasta, ettei omavartiointia suorittavan henkilon osaamiselle ei ole ase-
tettu koulutus ja kertauskoulutus vaatimuksia. Vahittaiskauppa on ryhtynyt
toimipaikoissan kayttdmaan turvamyyjapalveluita, jotka koetaan kustannus-
tehokkaaksi ja osin vaihtoehdoksi turvallisuuspalveluja tarjoavan yrityksen
palveluille. Turvamyyja palveluita tuotettaessa ja hankittaessa tulisi aina ar-
vioida kuuluuko tuotettu seka hankittava palvelu lain yksityisista turvalli-
suuspalveluista saantelyn piiriin. Mikaéli tarkastelun tuloksena todetaan, etta
palvelut ovat edella mainitun lainsdadannon alaista toimintaa tulisi palvelua
tuottavan yrityksen toimia lainsdddannon mukaisesti ja siten ettei yksittdisen
kansalaisen kannalta aiheudu tilanteita jossa toimivaltuuden tunnistaminen
esimerkiksi asusteen vuoksi olisi epaselva. Jos turvallisuusalan elinkeinolu-
van haltijalla on tarve tuottaa muitakin kuin lainsd&ddannon piirissé olevia pal-
veluita, tulisi tyota suorittavan henkilén poiketa asusteeltaan vartijan asusta
ja olla sellainen, ettei asusteen perusteella synny kasitysta vaarésta toimival-
lasta. Toteutetun kyselytutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettei tur-
vamyyjapalveluihin liittyvat kysymykset tai saadokset ole aivan selvia palve-
luita hankkiville ja kayttaville tahoille jolloin mahdollista palvelua tuottavan
yrityksen tehtdvana on ohjata hankittavan palvelun sisaltod siten, etta se tayt-
taa lainsaadannon vaatimukset. Hankittavien palvelujen huono laatu seka
mahdolliset epdjohdonmukaisuudet lainsd&ddédnnon ja sen tulkinnan osalta
saattavat vaikuttaa palvelua hankkivan yrityksen maineeseen negatiivisesti.
Mikali palveluiden hankintaan ja sen lopputuotoksen arviointiin ei ole pereh-
dytty riittavasti saatetaan ajautua hankkimaan palveluita yrityksilta jotka ei-
vat tuota vaatimuksen, ml. laatu, mukaisia palveluita tai palveluihin kaytetta-
vat resurssit aliarvioidaan, jolloin lopputuloksena on ndenndisturvallisuutta
jolla todellisuudessa ei ole haluttua vaikutusta turvallisuuteen tai hairiétilan-
teeseen.

Yksityinen turvallisuusala on ollut voimakkaassa kasvussa ja turvallisuusalan
elinkeinolupien mééra on myos kasvanut voimakkaasti viime vuosina. Elin-
keinolupien voimakkaan kasvun vuoksi voidaankin perustellusti kysyé, onko
luvanhaltijoiden lainsd&ddanndllinen tuntemus ja osaaminen riittavalla tasolla?
Lainsaadannollinen osaaminen ei ulotu pelkastaan lakiin yksityisista turvalli-
suuspalveluista vaan yrityksessé tulisi olla riittavd osaaminen ja ymmarrys
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tarkastella myds lainsaddannén kokonaisuuksia ja niiden keskindisia riippu-
vuuksia jossa yksittéiset lain kohdat muodostavat jossain maarin koherentin
kokonaisuuden.

Turvamyyjépalveluille on siis kysyntad, mutta kysynté ja tarjonta eivét aina
kohtaa. Kohtaanto-ongelmat saattavat johtua joko seikasta, ettei palvelua tar-
vitsevan paikkakunnalla ole yrityksia jotka voisivat tuottaa palvelua tai yri-
tyksilld ei ole kyvykkyytta tuottaa tarvittavaa palvelua. Palvelutuotannon ky-
vykkyysongelmat voivat johtua esimerkiksi tydvoimapulasta tai turvamyyja
tehtéviin sopimattomasta henkildstostd seka koulutuksen puutteesta. Koska
turvamyyjapalveluissa on kyse p&aosin kaupan tehtavistd, on todennakdisesti
tehtdvaan soveltuvin henkild saanut myyjan tai muun asiakaspalvelua sisél-
tavan koulutuksen jonka lisaksi henkil6lle koulutetaan tarvittava turvalli-
suusosaamiseen (vartijan koulutus) liittyva koulutus. Turvamyyjépalvelussa
korostuu palvelua tuottavan henkilon oikeankaltainen osaaminen ja sopivuus
toimipaikkaan, jossa henkild tyoskentelee, joten tahan seikkaan tulee kiinnit-
tdd huomiota jo rekrytointivaiheessa. Palvelu kasitteena siséltdd odotuksen
toteutuneesta palvelunlaadusta jonka merkitysté osana hankittua turvallisuus-
palvelua tulisi pohtia jo harkittaessa palveluiden hankkimista. Palvelutuotan-
non lahtokohtana tulisi olla asiakkaan tarpeet tayttava hyvélaatuinen palvelu
josta palvelua ostava yritys maksaa sellaisen korvauksen, etta se mahdollistaa
laadukkaan palvelun tuottamisen. Laadukas palvelu ottaa huomioon eettiset
seikat ja sen tavoitteena on myos poikkeaman havaitseminen seka omatoimi-
siin korjaaviin toimiin ryhtyminen, kiteytettyna halu toimia oikein.
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11 Jatkotutkimusaiheita ja kehityside-
oita

Kehitysprojektissa ilmeni seuraavia seikkoja joihin tdmé& kehitysprojekti ei
anna vastauksia, mutta joihin voitaisiin hakea vastauksia tekeméll& aiheesta
tutkimus; 1) Yksityisen turvallisuusalan valvonta on keskitetty Poliisihalli-
tukselle ja paikalliset poliisilaitokset suorittavat turvallisuusalan valvontaa
muiden toimiensa ohessa sekd suorittavat alan yrityksiin kohdennettuja tar-
kastuksia, joka on péaasiallinen turvallisuusalan yrityksiin kohdennettava
valvontatoimenpide. Onko kyseinen valvontatoimenpide riittdva vai tulisiko
yksittdisen poliisimiehen tuntemusta yksityisesta turvallisuusalasta ja lainsaa-
danndssa lisata jolloin valvontaa voitaisiin tehdd tehokkaammin poliisin ja
vartijoiden seka jarjestyksenvalvojien kohtaamisessa? 2) Yrityksen toimiessa
yksityisella turvallisuusalalla tai sen suorittaessa tehtavia jotka katsotaan
LYTP:n alaisiksi tehtaviksi tulisi yrityksessa olla riittdvd ymmartamys alaa
séatelevastd lainsaddannosta. Elinkeinolupien voimakkaan kasvun vuoksi
voidaankin perustellusti kysya, onko luvanhaltijoiden lainsaddannéllinen tun-
temus ja osaaminen riittdvalla tasolla? Tulisiko turvallisuusalan yritysten
lainsaadannollista osaamista parantaa tai muuttaa turvallisuusalan elinkeino-
luvan vaatimuksia asian korjaamiseksi? 3) Poliisihallituksen julkaisemassa
poliisin toimintaymparistda kuvaavassa raportissa on kerrottu megatrendien
muuttavan myos rikollisuutta sekd raportissa kuvataan jaljempané olevat
trendit esimerkkeind. Mitkd ovat megatrendien vaikutukset kaupan alaan
kohdistuvaan rikollisuuteen ja miten rikokset kehittyvét tulevaisuudessa ylei-
sesti tarkasteltuna kaupan toimintaymparistossa? Miten rikollisuuden kehit-
tyminen kaupan toimintaympéristossa vaikuttaa kaupan kayttamiin turvalli-
suusratkaisuihin?

11



Jatkotutkimusaiheita ja kehitysideoita

Paikkaan
liittyvié
tekijoita

Tekijéihin ja
uhreihin liittyvia
tekijoita

Tekotapaan,
arvostuksiin ja
kommunikointiin
liittyvia tekijoita.

Kuva 8 Megatrendit
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Liite 1
Timo Kerttula, SM/PO

Ns. turvamyyjat siind muodossa, ettd myyjalla on ollut voimassa vartijaksi
hyvdaksyminen ja hdan on (mm. joissakin Siwoissa) samalla tehnyt vartijan
ja myyjan toita, on ollut meilld joitakin kertoja tarkastelussa lahinna siksi,
ettd vartijoita edustavan ammattiliiton taholta on kyselty, vastaako me-
nettely yksityista turvallisuusalaa koskevaa saantelya. Vastaus on ollut,
etta kylla vastaa.

Nyt esilld oleva menettely sen sijaan herattaa epailyksia. Jos (kuten uu-
tisen mukaan nayttaisi olevan) turvamyyjien tyoskentelyn perusteena
on heidan oman tyonantajansa ja kauppaliikkeen valinen toimeksianto-
sopimus, johon liittyy turvamyyjan suorittamia vastikkeellisia varti-
oimistehtavia, on noiden tehtavien suorittaminen mahdollista vain var-
tijaksi hyvaksytyn henkilon toimesta.

Toisenlainenhan tilanne on, jos turvamyyija olisi kauppaliikkeen palveluk-
sessa. Talléin toiminta mahtuisi omavartioinnin piiriin, eli turvamyyjalta ei
edellytettaisi vartijaksi hyvaksymista.

Kasittadksemme kaikki turvamyyjia vuokraavat/valittavat tahot eivat
valttamatta ole yrityksia, joilla on vartioimisliikelupa. Nain ollen suo-
ran ohjauksen kohdentaminen toimijoihin on varsin hankalaa.

Lahetamme nakemyksemme ohjaustarkoituksessa vartioimisliikkeille,
seka poliisilaitoksille valvonnassa huomioon otettavaksi.

Terveisin;

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEES Marko Rahikainen
Poliisiylitarkastaja / Chief Superin-

tendent / Poliséverinspektér Poliisi-

hallitus / National Police Board / Po-
lisstyrelsen
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Turvallisuusalan valvonta / Security Sector Supervision / Overvak-
ning av sékerhetsbranschen Jédkdrinkatu 33

50130 Mikkeli

P: 029 548 1845 / Tel: +358 295 481 845

Fax: 029 541 1782

Email: marko.rahikainen@poliisi.fi
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Liite 2

Kysely Pohan lahettdmasta tiedonannosta

Turvallisuusalan valvonnan paallikkdénd toimii poliisiylitarkastaja Marko Rahikainen, jolle
lahetettiin 19. helmikuuta 2019 kysely Pohan lahettdmaan tiedoksiantoon liittyen. Tiedoksi-
annon laadinnassa mukana ollut Timo Kerttula on siirtynyt toisiin tehtéviin, joten héanen
vastauksia jaljempéané oleviin kysymyksiin ei ollut saatavissa. Jaljempana kyselyyn saadut
vastaukset.

Hei,

Olen tekeméssa tutkielmaa osana Turvallisuusjohdon koulutusohjelman (https://www.aalto-
pro.fi/ohjelmat/turvallisuusjohdon-koulutusohjelma-tjk) kehitysprojektia turvamyyjapalve-
luista, niita tarjoavista yrityksista sekd turvamyyjasta kasitteena johon liittyen toivoisin vas-
tauksia jaljempana oleviin kysymyksiin. Kysymyksilla on tarkoitus selvittaa turvamyyja
késitettd lainsaadannon seka -valvojan nakokulmasta. Tutkielmassani turvamyyijalla tarkoi-
tetaan esim. kaupan myyjaa jonka tyotehtaviin on siséllytetty vastuita/tehtavia turvallisuu-
teen liittyen.

Laitan tdmén kyselyn teille, koska olette laatineet j&ljempéné olevan tiedoksiannon varti-
oimisliikkeille vuonna 2015 osittain aiheeseen liittyen.

KYSYMYKSET JA VASTAUKSET:

- Miten olette méaaritellyt tiedotteessanne kiytetyn kisitteen ”turvamyyjit”?
Olen kayttanyt termid, joka lienee syntynyt osana yleista puhekieltd yksityisella turvalli-
suusalalla, kaupan alalla ja mediassa. Yleisimmin turvamyyjalla on tarkoitettu monipalve-
lutehtévéssa toimivaa henkild, jolla on ollut voimassa vartijaksi hyvéksyminen ja hdn on
samalla tehnyt vartijan ja myyjan t6itd.  (Lakiin perustuva toimintamalli)

Vaihtoehtoisesti turvamyyjista on voitu puhua, kun on tarkoitettu kauppaliikkeen palveluk-
sessa olevaa myyjaa, jonka tehtdviin kuuluu omaisuuden vartiointiin liittyvié tehtavia, joi-
den suorittaminen perustuu omavalvontaan. (Lakiin perustuva toimintamalli)

Keskusteluissa turvamyyjan kasitteen alle on liitetty myds henkil6ita, joilla ei ole vartijaksi
hyvéksymista ja tydskentelyn perusteena on heiddn oman tydnantajansa ja kauppaliikkeen
valinen toimeksiantosopimus, johon liittyy turvamyyjan suorittamia vastikkeellisia varti-
oimistehtdvia. Téllaisesta mallista joku tiedotusvaline teki aikoinaan (2015) jutun, jossa
kerrottuun toimintamalliin ei tullut muita viitteitd, mutta asiasta joitakin viikkoja velloneen
keskustelun takia oli tarpeen ohjata vartioimisliikkeita ja poliisilaitoksia.

- Millainen oikeustoimihenkil6 turvamyyjéa on lainséddannon nakdkulmasta
Kuten edelld.

- Onko turvamyyjéapalveluita tarjoaviin yrityksiin ja niiden harjoittamaan liiketoi-
mintaan liittyen tullut kanteluita/tutkintapyyntéjé poliisille tai poliisin tietoon? Jos on
niin kuinka monta ja jos mahdollista voisitteko kertoa minka tyyppisia kantelut/tut-
kintapyynnot ovat olleet?

Todennakadisesti ei ole, koska Poliisihallituksessa ei niisté tiedetd. Halutessasi voit tiedus-
tella asiaa poliisilaitoksista.

- Onko yksittaisista turvamyyjisté tullut kanteluita/tutkintapyyntdjé poliisille tai po-
liisin tietoon? Jos on niin kuinka monta ja jos mahdollista voisitteko kertoa minka
tyyppisia kantelut/tutkintapyynnoét ovat olleet?

Todennékoisesti ei ole, koska Poliisihallituksessa ei niisté tiedetd. Halutessasi voit tiedus-
tella asiaa poliisilaitoksista.

- Mitké ovat suurimmat haasteet turvamyyjépalveluita tarjoaviin yrityksiin ja niiden
harjoittamaan liiketoimintaan liittyen poliisin ndkoékulmasta?
Téahén asiakokonaisuuteen ei poliisin ndkdkulmasta liity mink&anlaisia haasteita.
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- Mitka ovat suurimmat haasteet turvamyyjapalveluita tarjoaviin yrityksiin ja niiden
harjoittamaan liiketoimintaan liittyen lainsdadannoén néakékulmasta?

En née asiaan liittyvan myoskaan lainsdaadannon nakokulmasta minkaanlaisia haasteita.
Laki yksityisista turvallisuuspalveluista on yksiselitteinen, eika ole tiedossa, etta olisi ollut
syyta epéilla lakia rikotun. Myosk&an po. marginaalitoimintaa koskeva erityiseen saatelyyn
ei ole tarvetta.

- Mitka ovat suurimmat haasteet yksittaiseen turvamyyjaan ja hénen tehtéaviinsé
sekd toimiin liittyen poliisin nékdkulmasta?
Téhén asiakokonaisuuteen ei poliisin nékdkulmasta liity mink&énlaisia haasteita.

- Mitka ovat suurimmat haasteet yksittaiseen turvamyyjéaén ja hanen tehtaviinsé seké
toimiin liittyen lainsdadanndn nakdkulmasta?
Mydoskaan lainsaddannén nakokulmasta asiaan ei liity haasteita

- Onko tiedossanne, etté poliisi tai muu viranomainen olisi tehnyt aiheesta aiemmin

tutkielmaa tai kartoitusta?
Ei ole tiedossa.
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Liite 3

Erdiden rikostyyppien kehitys 2015-2019 (ennakkotieto)

Rikos 2015 2016 2017 2018

1) Rikokset ja rikkomukset yhteensi 817307 323 449 861 921 873415
2) Riloslakirikokset 472 646 466 858 438 373 443323
A, Omaisuusrilokset 235 045 230174 210773 206 961
Murrot yhteensd 34178 33231 28734 28254
Asuntomurrot 3969 3300 4770 4922

- vapaa-ajan asunnosta 1684 1227 13512 1200

- muusta asumnosta 4283 4073 3258 312
Liikemurrot 4081 3329 3034 2927
Moottoriajoneuvomurrot 0484 8 654 7650 6972
Muut murrot 14644 15 968 14300 13433
Moottor injoneuvon luvattomat kivtdt 7433 6700 6103 3795
ja anastukset, moottor ikulkuneuvon

Kivttivarkaudet vhteensi

Ryistiit yhteensd 1346 1673 1640 1701
Vahingonteot yhteensd 37703 35170 33 466 30448
Kavallukset vhteensd 2832 2924 3149 3383
Petolset yhteensi 25526 25 065 23380 24 483
- tirked petos 1441 1422 1429 1692
B. Henkeen ja tervevteen kohdistuneet | 36 003 36004 35744 36074
rikokset

Tappo, murha tai surma 96 78 k] 33
Tapon, murhan tai surman yritys 299 31 348 353
Pahoinpitelyt vhteensd 33 661 33769 33533 33639
- tirked pahoinpitely 1563 1392 1381 1609
C. Selsuaalirikokset 2935 3327 3269 3779
Lapsen seksuaalinen hyviksika vitd 12235 1242 1168 1373
Raiskaus 1043 1160 1245 1393
D. Rikokset oikeud enkivttad, 12743 13 399 12 355 12482
viranomaista ja vleistd jirjestystd

vastaan

Virkamiehen (vikivaltainen) 1717 1383 1723 18935
vastustaminen

Haitanteko virkamiehelle 1809 1852 1323 13542
L. Liikennerikokset 129 634 121233 110292 116 411
Rattijuopumulkset vhteensi 17 620 17 308 17 683 19006
Huumausainerikokset yhteensi 23410 25082 21711 29 140
- térked huumausainerikos 1071 1179 1282 1251

2) Ennakkotieto Lahde: Rikos- ja pakkokeinotilasto 2019, 4. vuosineljannes. Tilastokeskus
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Liite 4

Kutsu kyselytutkimukseen

HYVA VASTAANOTTAJA!

Opiskelen Aalto Prossa Turvallisuusjohdon koulutusohjelmassa (TJK). Olen
tekemadssé osana opintojani kehitysprojektiin liittyvad kyselytutkimusta, jo-
hon toivoisin juuri Sinun vastaavan.

Kehitysprojektini (Turvamyyja turvallisuusalan toimijana) kasittelee vahit-
taiskaupassa toimivia turvamyyjid. Kehitysprojektini tarkoitus on selvittéa,
mista turvamyyjissa ilmiona on kyse, seka selventéda turvamyyjien toimintaa
osana vahittaiskaupan kayttamia turvallisuusratkaisuja.

Kyselytutkimus on suunnattu suurimmille véhittaiskaupan toimijoille, joille
tullaan lahettamaan omat vastauslinkit. Toivon teidan lahettavan kutsun ky-
selytutkimukseen edelleen mahdollisimman monelle kauppiaalle tai myy-
maélapéaallikoélle.

Antamanne vastaukset kasitelladn nimettéminé ja ehdottaman luottamuksel-
lisesti. Kenenk&an vastaajan yksittaiset tiedot eivéat paljastu tuloksissa eika
vuonna 2020 julkaistavassa kehitysprojektissani. Toivon Sinun vastaavan
kyselyyn 27.10.2019 mennessa.

Ystavallisin terveisin,
Janne Tanttu
gsm 0400284338
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Liite 5

Myymalaturvapalvelut

22

1 Valitse nykyinen ty6nantaja
2 Valitse maakunta, jossa toimipaikkasi sijaitsee

3 Valitse paikkakunta (valitse "muu, mika?" jos ei oma paikkakunta
I6ydy listalta)

4 Mika on toimipaikanne henkilokunnan méaré minimisséan tyévuoro-
jen aikana?

5 Pystyisikd mielestasi turvamyyjé tydskentelemaan toimipaikassanne
yksin?

6 Onko mielestési toimipaikallanne levotonta tai kokeeko henkil6kunta
ajoittain turvattomuutta?

7 Voisiko mielestasi turvamyyja korvata kokoaikaisen myyjén tai varti-
jan toimipaikassanne?

8 Oletko harkinnut turvamyyjapalvelun kéayttoa vai onko palvelu jo kay-
tossa?

9 Oletko palvelun ostaja vai palvelun kayttaja?

10 Oletko kohdannut ongelmia turvamyyjéapalvelussa?

11 Minkalaisia ongelmia olet kohdannut turvamyyjéapalveluissa?
12 Tuleeko turvamyyjilla olla mielestasi vartijakortti?

13 Tulisiko turvamyyjilla mielestési olla asusteessaan asematunnus
"VARTIJA"?

14 Minkalainen asuste pitaisi turvamyyjalla mielestasi olla, myyjan vai
vartijan vai jokin muu, mika?

15 Oletteko harkinneet turvamyyjien hankkimista ostopalveluna vai
onko tarkoituksen mukaisempaa jarjestda turvamyyja (tai vastaava re-
surssi) toimipaikkaanne oman henkildston toimesta?

16 Voitteko perustella vastaustanne?
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17 Millaisia ominaisuuksia turvamyyjélla pitéisi olla? (Esim.?)
18 Mitka ovat mielestasi turvamyyjan tyotehtavat? (Esim.?)
19 Millainen koulutus ja perehdytys tulisi turvamyyjélla olla?

20 Mita hyotyja koet tai kokisit saavasi turvamyyjapalvelun kayttami-
sestd? (mitd hyodyt)

21 Mité haasteita voisit kuvitella turvamyyjéapalveluihin liittyen?

22 Kuinka suuri osuus turvamyyjén tehtdvastd mielestési on myyjan teh-
tavia ja suuri osuus turvallisuustehtévia?

23 Kuka olisi tarkoituksenmukaisempi hoitamaan toimipaikkaisi turval-
lisuustehtavat vartija, turvamyyjé vai myyja? Perustele miksi?

24 Jos toivotte yhteydenottoa, olkaa hyvé ja antakaa yhteystietonne, niin
olemme teihin yhteydessa

24.1 Nimi

24.2 Sahkopostiosoite
24.3 Puhelinnumero
25 Avoin palaute

Turvamyyjapalvelu

Turvamyyja - Késitteena turvamyyja on vakiintunut kuvaamaan vahittais-
kaupan toimipaikassa suoritettavia tehtavid, jossa on yhdistetty mm. véhit-
taiskaupan toimipaikassa toimivan myyjan tyéhon erilaisia turvallisuuteen
liittyvid tehtdvid tai vastuita. Turvamyyjapalvelu on asiakastarvel&httinen
palvelu jota tuottavat turvamyyjét.

Esimerkkeja turvamyyjéapalveluista:

- Asiakaspalvelutehtavat

- Kassatehtdvat

- Tuotteiden hyllytys ja esillepano

- Tuotteiden hinnoittelu

- Inventointi tai sen valvonta

- Kuormien vastaanotto ja purkaminen

- Pullo-, kori- ja karryhuolto

- Avustavat kiinteistohuollon tehtévat, kuten hiekoitus ja lukitusten huolto
- Kaupan-, kiinteiston- ja omaisuuden suojaamisen tehtavat
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